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心得與建議

前言

自1999年1月歐洲經濟貨幣聯盟進入第三階段後，目前已有12個歐洲中央銀行體系之會員國，將其貨幣政策之決策權移轉給歐洲中央銀行，使得歐元體系成為世界上僅次於美國的第二大區域經濟體。而隨著歐盟東擴之定案，未來，歐元體系已有凌駕美國，成為全世界最大經濟體系之趨勢，因此，歐洲中央銀行體系單一貨幣政策之制度架構，以及各會員國於加入歐洲經濟貨幣聯盟後，對其本身央行之職責，將造成何種影響，值得進一步了解。本報告書第一章將就上述議題分別加以探討。

為利歐元地區單一貨幣政策之執行，歐洲中央銀行體系必須建立一套安全而有效率的支付系統，藉由該系統之圓滑運作，確保各會員國間的歐元支付得以順利且迅速執行，TARGET系統乃應運而生。該系統係透過連結機制，將各個歐洲經濟貨幣聯盟會員國原有的即時總額清算系統與歐洲中央銀行的付款機制加以連結，使支付指令得以在不同會員國的系統間移轉，以達成單一貨幣政策之目標。有關該系統之參加單位、交易型態、清算程序、流動性管理、計費方式以及未來發展方向，將於本報告書第二章中加以介紹。

由於本次研討會係德國央行主辦，課程內容有相當大的篇幅在於介紹德國現行各種支付系統之運作狀況及未來發展方向。本報告書第三章至第六章，將分別說明德國支付系統之法規架構、零售支付系統、大額支付系統RTGSplus以及證券清算系統。

此次研討會之講師，均為德國央行實際負責支付系統業務之相關部門主管。參加的各國學員則大部分任職於央行支付系統部門，以即將申請加入歐洲中央銀行體系的東歐國家占多數。職有幸奉派參與此次研討會，經過五天的課程講解及參與學員的熱烈提問，對於歐洲中央銀行體系與德國現行支付系統，已有更進一步的認識，深感獲益良多。惟因本身才疏學淺，對於支付系統之了解，仍屬有限，文中疏漏之處在所難免，尚祈長官同仁們不吝指正。
第一章　歐洲中央銀行體系

1999年1月1日起，歐洲經濟貨幣聯盟（EMU）開始進入第三階段，歐洲中央銀行（ECB）隨即承擔了歐元地區單一貨幣政策的責任。繼希臘於2001年1月1日加入EMU後，目前共有12個歐洲中央銀行體系（ESCB）會員國家將其貨幣政策的決策權移轉給這個超國界機構。

一、單一貨幣政策之制度架構

為了實施歐元地區單一貨幣政策， ESCB與ECB於1998年6月1日正式成立。ESCB係由前身為歐洲貨幣協會（EMI）的ECB及各會員國中央銀行（NCBs）所組成。目前共有15個會員國，分別為奧地利、比利時、芬蘭、法國、德國、希臘、愛爾蘭、義大利、盧森堡、葡萄牙、西班牙、荷蘭、丹麥、瑞典以及英國。其中丹麥、瑞典與英國尚未適用歐元，因此，雖屬ESCB會員國，惟未參與貨幣政策之制定與實施。

（一）ESCB之目標及任務

依據建立歐洲聯盟之馬斯垂克條約（簡稱Treaty）第105條，ESCB的主要目標是維持物價穩定。其基本任務包括：

１、歐元地區貨幣政策之制定與實施。

２、為達成歐元地區匯率政策而進行外匯操作。

３、保管會員國官方外匯準備。

４、促進支付系統圓滑運作。

（二）ECB之組織

歐洲中央銀行體系組織架構圖

歐洲中央銀行體系（ESCB）

歐元體系（EUROSYSTEM）
歐洲中央銀行（ECB）
管理諮詢委員會

包括執行委員會委員及歐元區會員國央行總裁

執行委員會

包括ECB總裁、副總裁及4位執行委員

一般諮詢委員會

包括ECB總裁、副總裁及ESCB所有會員國央行總裁

會員國中央銀行

奧地利、比利時、芬蘭、法國、德國、希臘、愛爾蘭、義大利、盧森堡、葡萄牙、西班牙、荷蘭

尚未適用歐元之EU會員國中央銀行

丹麥、瑞典、英國

１、管理諮詢委員會（Governing Council）

為ECB最高決策機構，由歐元區會員國（目前共有12個）央行總裁以及ECB執行委員會委員組成。管理諮詢委員會負責歐元區貨幣政策之規劃（包括貨幣政策中間目標、主要利率及貨幣供給量之決定），以及訂定實施貨幣政策所需之指導方針與確保支付系統健全運作所需之規範。

２、執行委員會（Executive Board）

執行委員會由ECB總裁、副總裁及4位執行委員組成。為ECB最主要的決策執行機構，負責執行管理諮詢委員會訂定的各項決策及指導方針，並向各會員國央行發布必要指令。

３、一般諮詢委員會（General Council）

由於尚有部分ESCB會員國未適用歐元，因此，ESCB除了管理諮詢委員會及執行委員會二個決策機構外，還有第三個決策機構─一般諮詢委員會。該委員會由ECB總裁、副總裁及所有ESCB會員國央行總裁組成，目的係為提供尚未加入歐元之會員國與歐元體系連結之機會。該諮詢委員會主要任務為對未適用歐元會員國之匯率提供諮詢，並協助ESCB收集相關統計資料。

（三）ECB之資本額

ECB成立時之資本額為50億歐元，由各會員國央行依據以下原則認購：

１、認購比率的50%，以個別會員國1992-1996年GDP市值占全體會員國之比率分配。

２、另外50%，則以個別會員國1997年人口數占全體會員國之比率分配。

ESCB於1999年1月1日正式運作後，每5年得比照上述原則調整各會員國的資本分配額。

ECB成立時各會員國資本認購比率

	會員國
	認購比率（%）

	盧森堡
	0.1492

	愛爾蘭
	0.8496

	芬蘭
	1.3970

	丹麥
	1.6709

	葡萄牙
	1.9232

	希臘
	2.0564

	奧地利
	2.3594

	瑞典
	2.6537

	比利時
	2.8658

	荷蘭
	4.2780

	西班牙
	8.8935

	英國
	14.6841

	義大利
	14.8950

	法國
	16.8337

	德國
	24.4935


二、會員國之審核標準

為促進EMU順暢運作，依據Treaty規定，每一ESCB會員國均須接受以下共同標準（Convergence Criteria）之嚴格檢驗：

（一）物價穩定性

以過去12個月內，通貨膨脹率最低之3會員國的平均HICP（Harmonised Indices of Consumer Price）通膨比率加計1.5個百分點做為參考值。

（二）政府財政狀況

政府預算赤字比率不可高於GDP的3%。且政府負債總額占GDP的比率，不可高於60%。
（三）匯率穩定性

過去二年內匯率水準穩定，不可偏離ERM（Exchange Rate Mechanism）之歐元中心匯率水率的2.25%（各會員國貨幣對歐元之中心匯率如下表）。

（四）長期利率水準

以過去12個月內，HICP通膨率最低的三個會員國長期平均利率，加計2個百分點為參考值。

各會員國貨幣對歐元之中心匯率

	會員國
	匯率（1歐元對會員國貨幣）

	盧森堡
	40.3399

	愛爾蘭
	0.787564

	芬蘭
	5.94573

	葡萄牙
	200.482

	希臘
	340.750

	奧地利
	13.7603

	比利時
	40.3399

	荷蘭
	2.20371

	西班牙
	166.386

	義大利
	1936.27

	法國
	6.55957

	德國
	1.95583


ESCB除了目前的15個會員國外，另有10個東歐國家，包括愛沙尼亞、拉脫維亞、立陶宛、波蘭、斯洛伐克、捷克、斯洛維尼亞、匈牙利、保加利亞及馬爾它，已於2002年12月通過審核，獲准在2004年5月1日加入ESCB成為新會員國。土耳其及塞浦路斯則可望在2007年加入。

三、德國央行（Deutsche Bundesbank）之職責

各ESCB會員國加入EMU後，貨幣政策的決策權已移轉予ECB，因此，各會員國央行的職責勢必有所調整，已由原先各自國家貨幣政策之決策者，轉換為歐元體系單一貨幣政策之執行者。ECB管理諮詢委員會訂定之各項指導方針與規範，經ECB執行委員會發布必要指令，交由各會員國央行據以執行，亦即採行「ECB集中決策，NCBs分別執行」之模式。

依據德國央行法第3條，Bundesbank是德意志聯邦共和國的中央銀行，也是ESCB的組成分子之一。必須致力於達成ESCB維持物價穩定的目標，並安排國內及國際支付的執行。此外，必須履行德國央行法及其他相關法律所賦予的責任。
Bundesbank之任務包括：

（一）管理最低準備金。

（二）代表ECB執行公開市場操作，提供金融機構（MFIs）流動性。

（三）經營大額支付系統並促進其圓滑運作。

（四）提供MFIs帳戶，供其清算非現金支付。

（五）管理ECB的外匯資產。

（六）供應歐元硬幣，包括偽幣的辨識及回籠券的銷毀等。

除了上述與EMU有關的任務之外，Bundesbank尚有其本身的職責，包括：代理國庫、管理國家外匯準備、參與銀行監理、與國際組織合作、管理聯邦政府退休準備金及處理客戶有關跨國支付之投訴等。

第二章　TARGET系統

TARGET系統（Trans-European Automated Real-time Gross settlement Express Transfer system）是歐洲經濟體系內處理歐元支付的即時總額清算系統，係連結各個EMU會員國原有的RTGS系統與ECB付款機制（EPM）組合而成，藉由共同的作業程序（即連結系統），使支付指令得以在不同RTGS系統間移轉。

TARGET係為達成以下目標，於1999年1月4日正式運作：

１、執行歐元體系貨幣政策。

２、促進歐洲內部跨國支付效率。

３、提供安全可靠的跨國清算機制。

一、參加單位

所有參加國內RTGS系統的金融機構，即可自動進入TARGET系統的跨國服務。而除了位於歐洲經濟區（EEA）內所有受監理的金融機構可以成為國內RTGS系統的直接參加單位外，以下機構只要經過NCB核准也可以加入國內RTGS系統：

（一）參與貨幣市場的會員國中央或地方政府的財政部門。

（二）獲准為客戶保管帳戶的會員國政府部門。

（三）經主管機關核准，並受有關當局監理，設立在EEA的投資公司。

（四）受主管機關監管，提供結算或清算服務的機構。

EEA內的金融機構也可以藉由直接參加TARGET內任一會員國央行的RTGS系統，進入TARGET系統取得歐元清算帳戶，而不需在該國設立分支機構。惟該參加單位無法適用日間融通以及其他歐元體系的融通措施。

目前TARGET的直接參加單位約1,560個，間接參加單位則超過5,000個。

二、交易型態

（一）與央行公開市場操作直接有關的支付。

（二）大額淨額支付系統的歐元清算。

（三）銀行間及客戶間的歐元支付。

（四）歐元體系NCBs間的支付。

前二種交易型態，依規定只能透過TARGET清算。

三、清算程序

經由TARGET處理的交易，均係以央行貨幣逐筆連續清算，因此，只有在發送機構於央行帳戶的餘額或可融通額度足敷時，交易才會執行，已執行的交易即為確定，且不可撤銷。

以銀行發動一筆跨國支付為例，其處理過程如下：

（一）發動銀行將付款指令經由當地的RTGS系統，傳送給當地NCB，發動方的NCB於收到指令後，檢核該筆支付的有效性，必要時，須將該指令轉換為連結系統可接受的訊息標準，並採取適當的加密措施後，經由連結系統將付款訊息傳送給收受方的NCB。當發動方的NCB於檢核該筆付款指令無誤後，該款項即自發動銀行的RTGS帳戶扣除，並貸記收受方NCB的連結帳戶（Interlinking account）。

（二）收受方NCB於收到支付訊息時，檢核密碼並確認付款訊息中的收受銀行是否為其國內RTGS系統的參加單位，如果是，即借記發送方NCB的連結帳戶，貸記收受銀行的RTGS帳戶，並傳送確認訊息給發動方NCB。然後收受方NCB再經由當地的RTGS系統傳送入帳訊息給收受銀行。如果收受銀行非其RTGS系統的參加單位，該筆指令即被退回，發動方的NCB將金額重新貸記發動銀行的帳戶。

以上跨國TARGET支付的處理時間，係指支付訊息在發動方與收受方二個系統處理時間的總和，包括個別RTGS系統與其國內連結系統間（每個系統最多7.5分鐘）以及跨國連結系統間（99%的指令在10秒鐘內完成，最多15分鐘）的資料傳輸時間。因此，在正常情況下，一筆跨國付款指令只需數分鐘即可完成（約98%的付款指令在5分鐘內完成），最長不超過30分鐘（包括發動方RTGS系統將款項從發動銀行帳戶扣除，一直到收受方NCB貸記收受銀行帳戶的時間，加上資料傳輸時間）。

四、流動性管理

在TARGET系統中，金融機構存放在央行的準備金可做為營業日內的清算資金，日間融通免付息，但需全額擔保。只要是符合貨幣政策操作標的的合格資產，都可以做為日間融通的擔保品。

至於非歐元區（英國、丹麥、瑞典）的NCBs及其RTGS參加單位若要適用日間融通機制，這些NCBs必須隨時在ESCB保有足夠的準備存款。而每一非歐元區NCB對其個別RTGS參加單位的日間融通上限為，英格蘭銀行10億歐元、丹麥央行6.5億歐元、瑞典央行5億歐元。融通期限截止（ECB時間下午5時）後，所有付款指令，只在帳戶金額足敷時，才會執行扣款，屆TARGET對外營業時間結束（ECB時間下午6時）前，參加單位必須清償其融通部位，否則將另行適用懲罰機制。

五、計費方式

TARGET跨國支付係按交易筆數遞減原則收費，由發動方NCB/ECB向其RTGS/EPM參加單位收取。

	每月筆數
	每筆費用（歐元）

	前100筆
	1.75

	101-1,000筆
	1.00

	1,001筆以上
	0.80


六、未來發展

目前的TARGET系統係連結各個EMU會員國原有的RTGS系統以及ECB的EPM系統組合而成。目的是為了在EMU成立初期，TARGET系統即能儘速運作。由於各國的RTGS系統擁有各自的作業平台，各種跨國支付指令大多必須經由訊息轉換的過程，才能進入連結系統處理，增加作業時間與營運成本。此外，為因應參加單位對於即時資訊與流動性管理的要求，及歐元區快速整合，未來將有更多新會員國加入系統，ECB管理諮詢委員會爰於2002年10月決議通過新一代TARGET系統（TARGET2）的發展方向，將於近幾年內付諸實施。

（一）TARGET2仍為一多平台系統，由各會員國及一個共用的IT平台組成。後者由數個會員國央行自行選擇共同使用，以節省各自建置系統的成本，尤其對於未來新加入的會員國而言，更符合成本效益原則。TARGET2開始營運後3年內，將評估單一共用平台是否能滿足所有未建置個別連結系統的NCBs及銀行業的需求，以決定應否在TARGET2實施一段時間後，再另外建置共用平台。

（二）TARGET2仍為一以央行貨幣清算大額歐元支付的重要支付系統，且歐元體系或NCBs對於其用戶想要以央行貨幣即時處理的任何支付，將不再有任何法律上或事實上的限制。

（三）TARGET2將會提供更多共同的核心業務，包括所有TARGET2的組成分子都會提供的業務及功能。而所有這些核心業務，不論是國內或跨國TARGET交易，都將採用歐元體系單一計費結構，依參加單位發送交易的筆數或時點分級計費。核心業務以外的業務則仍由NCB個別訂定價格。
第三章　德國支付系統之法規架構

一、銀行與銀行間資金移轉事項

在德國，規範銀行間跨行資金移轉的法規，稱為"Zahlungsverkehrsabkommen"，係由各銀行所屬的銀行協會制定，由銀行以簽訂契約方式，規範彼此間所有跨行業務事項，包括：支付款項的結算、票據款項的結算、直接轉帳（direct debit）交易、票券交易的結算等。

上述事項所簽訂的契約，均須向"Bundeskartellamt"（德國聯邦反獨占機構）通報，其參加條款必須客觀，而且應時常檢討。依規定，只有在德國設有分行的金融機構，才能直接申請辦理跨行業務，其他金融機構則必須透過直接參加單位才能進入德國的跨行系統。而每一參加單位，都被賦予一個特別的辨識號碼，稱為"Bankleitzahl"。

二、銀行與客戶間之法律關係

直到1999年，德國對於銀行與客戶間的法律關係，並未單獨立法規範，而係採用概括的立法觀念，將此種法律關係適用民法中有關委任關係之條款，並由銀行與客戶間訂定規約，加以規範。

上述銀行規約範本，係由銀行協會訂定，對於銀行與客戶間關係的所有事項，均做詳盡規範。該範本不僅通過德國反獨占機構的覆核，也經過德國法院依據民法有關規約的相關條款加以檢驗，並審視其公平性。此外，無論在收費、進帳金額的評價以及銀行應負擔的義務等各方面，法院均有詳盡的判例據以規範。

配合歐洲跨國資金移轉指引（Directive 97/5/EC January 1997 on cross-border credit transfers）列入德國法律之規定，德國於1999年8月14日將有關資金移轉、付款、轉帳等契約，以特別法─資金移轉法（Uberweisungsgesetz）的形式，納入德國民法（BGB）。資金移轉法係用於規範銀行與客戶間所有資金移轉的有關事項，不僅適用於國內資金移轉，也適用於國際間資金移轉。

（一）契約種類

１、資金移轉契約（BGB Article 676a to 676c）

由要求轉帳客戶（付款人）與其往來銀行簽訂。

２、付款契約（BGB Article 676d to 676e）
由受理轉帳銀行與受託執行轉帳銀行（通常為受款人的往來銀行）簽訂。

３、轉帳契約（BGB Article 676f to 676g）
由受款人與受託執行轉帳銀行簽訂。

（二）告知義務
銀行應將交易的執行時點、到期值、匯率、收費以及申訴賠償程序等資訊，向客戶充分揭露。

（三）交易處理時限

１、跨國轉帳：在歐盟及歐元區內，為5個工作天。

２、國內跨行轉帳：3個工作天。

３、同一金融機構轉帳：不同分行間，為2個工作天；同一分行，為1個工作天。
４、所有轉帳均應在次一工作天內入受款人帳戶。

（四）賠償事宜

１、延遲入帳時，依德國民法規定的基本利率加計5%遲延利息。

２、在14天內仍未匯達目的地者，應負賠償責任（以12,500歐元為限）

３、適用於75,000歐元以下之非銀行（Non-banks）轉帳。

第四章　歐盟之零售支付系統

一、零售支付工具

（一）貸項撥轉（Credit transfers）
１、特性

（１）由付款人發動。

（２）下達一個或可能一連串支付指令，以達到將資金移轉給受益人的目的。

（３）支付指令和資金在指令下達後，即由付款人或發動方的銀行移轉給受益人的銀行。

（４）可能以紙本或電子型式處理。

（５）可能不只經由一家金融機構仲介。

（６）通常係由客戶指示其往來銀行，支付一定金額給予特定的受款人。
２、在德國的使用情形

（１）為傳統上重要的非現金支付工具，約占總交易量的50%。

（２）然而近年來，由於更多便利的支付工具出現，如直接轉帳（Direct debt），使其占總交易量的比重下降。

（３）所有跨行交易已採用自動及無紙化方式處理。
３、法規依據

（１）歐洲跨國資金移轉指引（Directive 97/5/EC January 1997 on cross-border credit transfers）

（２）特點

．適用於金額50,000歐元以下，非銀行（Non-banks）的跨國資金移轉。

．使歐元資金移轉具快速性及可靠性，且價格低廉。

．銀行對其收費方式、交易執行時點等資訊，均應向客戶充分揭露，使其透明化。

．明定跨國資金移轉的執行時限不可超過6天。

．不可重複收費。

．若發生匯款遺失情形，有12,500歐元以內之退款保證。
（３）德國已將其納入民法（BGB Sections  675f-676g）
（二）支票

１、特性

（１）由付款人發動。

（２）發票人開具書面指令要求付款行見票時支付特定金額給發票人或發票人指定之第三者。

（３）做為清償債務或向銀行提款之用。

２、在德國的使用情形

（１）不像其他國家一樣，被當做是重要的支付工具，約僅占全體非現金支付交易總數的4%，金額也僅占1.7%。

（２）尤其從2002年1月歐元正式流通後，私人交易不需再開具支票做為歐元支票保證（eurocheque guarantee），使得支票的使用量更加減少。

（３）通常只有公司基於效率原因，仍會採用此種支付工具。

（４）此外，根據德國票據法，付款銀行不得為支票保證，目的是為避免支票取代現金的功能。不過，Bundesbank保證付款的支票，則屬例外，但也必須於發票日8天內提示者，方具有保證效力。

（５）為因應支付型式電子化之趨勢，Bundesbank與銀行協會（ZKA）於1985年達成協議，免除支票實體提示之義務，同意支票以電子型式提示。

（三）直接轉帳

１、特性

（１）由受款人發動。

（２）可確保對付款人之請求權準時獲得履行。

（３）通常用於收取定期性的貨幣請求權（例如報費、稅款、水電費等）。

２、二種型式

（1） 授權扣款（Abbuchungsauftrag）

付款人事先授權其往來銀行（付款行），當特定受款人發動收款指令時，代為扣帳。因此，付款人不得拒絕付款。

（２）授權收款（Einzugsermachtigung）

付款人事先授權受款人收取款項。因此，當受款人發動收款指令，要求付款人的往來銀行扣帳時，付款銀行不必事先通知付款人，但付款人得隨時拒絕付款。

 ３、在德國的使用情形

（1） 以授權收款型式的直接轉帳，最為普遍，已被當做是信用卡的替代品。

（2） 與其他支付工具比較，其重要性日增，約占全體非現金支付總數的40%。預期擁有IT系統的銀行客戶會大量採用此種方式辦理收款。

（四）卡片

１、轉帳卡（Debit Cards）
包括：
（１）POS系統（point of sale）
－連線電子錢（electronic cash on-line）
－離線電子錢（electronic cash off-line）
（２）POZ系統（point of sale without payment guarantee-ohne Zahlungsgarantie）
（３）ELV系統（electronic direct debit system-Elektronisches Lastschriftverfahren）
茲分述如下：

（１）POS系統

交易處理方式分為：

◎連線電子錢＝線上授權＋直接轉帳（使用磁卡）

．使用時須輸入PIN
．連線網路提供者（GZS）確認是否偽卡、PIN是否正確、帳上餘額是否足夠

．線上核准後，商家再以直接轉帳辦理收款

◎離線電子錢＝離線授權＋直接轉帳（使用晶片卡）

．晶片中已儲存授權的額度

．使用時須輸入PIN
．以離線方式交易，儲存的額度會隨交易逐筆扣減

．只有以下情況，需再連線：

－所餘額度不足

－離線超過90天
以上二種處理方式，發卡銀行均提供付款保證。以離線電子錢的通訊成本較低，且處理時間較短。

（２）POZ系統

處理程序：

．不必輸入PIN、線上授權以及檢核餘額是否足敷等手續

．金額30.68歐元以上的交易，必須送銀行認證中心確認是否可以付款（每筆收費0.05歐元）

．商家經由直接轉帳的收款手續，並核對客戶簽名後，即完成交易

此種方式收費較低，但發卡銀行不提供付款保證，商家必須承擔客戶冒用的風險。
（３）ELV系統

處理程序：

．不必輸入PIN、線上授權以及檢核餘額是否足敷等手續。

．客戶必須在收據或交易憑單上簽名，授權商家以直接轉帳方式收取帳款。

此種方式，只須負擔直接轉帳的手續費，但發卡銀行不提供付款保證，是德國目前最常使用的卡片系統。
２、信用卡

（1） 特性

持卡人被授權在某一信用額度內消費，帳款可在繳費期限內，選擇部分清償或全部清償。

（2） 在德國使用的情形
．帳款由商家以直接轉帳方式定期請款。

．商家必須負擔高額手續費（簽帳金額的2-4%）。
．持卡人須繳年費。

．目前最主要的卡片為GZS發行的EURCARD，此外，尚有數家發卡銀行。

．近幾年，德國信用卡的發卡量已大幅增加，由1994年底的1,000萬張，增加到2000年底的1,770萬張，特約商家與交易金額也有增加。

３、預付卡

（１）特性

持卡人將金額預先交由發卡銀行儲存在卡片上，目的是取代小額現金支付。

（２）在德國的使用情形

Geldkarte是德國主要的電子錢包系統，通常用於公共運輸系統的售票機、停車場及販賣機。

二、德國之零售支付系統

德國在零售支付系統業務上，有一段很長的發展過程。在客戶對支付服務之要求日益提高，資訊科技快速發展以及朝向單一歐元支付發展之推動之下，零售支付系統不斷的在演進。為了使系統更能符合需求，Bundesbank在推動改進的過程中，始終與銀行業者保持密切的連繫。

在德國，除了Bundesbank經營的電子零售支付系統（RPS）外，許多銀行集團或銀行內部也建置轉帳網路系統（giro networks），以辦理零售支付的結算。通常由各銀行將交易資料以媒體或電訊傳輸方式送到各轉帳網路的主中心，再由各主中心以雙邊互抵結計應收應付淨額，經由ELS（Euro Link System），在Bundesbank帳戶辦理清算。

目前德國的電子RPS是歐洲最具績效的零售支付系統，平圴每日約處理900萬筆交易，峰日更高達2,500萬筆，其中約三分之一是貸項撥轉交易，其他三分之二則為代收指令（包括直接轉帳及支票交換）。

（一）參加單位

只要是在Bundesbank開立帳戶的金融機構及政府單位都可以使用RPS。

（二）交易型態

經由RPS處理的通常是屬於不具時效性的交易，也就是可以採批次方式隔夜處理的交易。

（三）提示方式

原則上採電訊傳輸方式，也可採用資料媒體（磁帶或磁碟）提示。

提示時限

	方式
	截止時間

	電訊傳輸

－貸項撥轉

－直接轉帳及已截留支票
	下午8點

下午9點

	資料媒體及實體支票

－送達Bundesbank之分行
	下午2點半

	資料媒體及實體支票

－送達Bundesbank電腦處理中心
	下午6點半


德國央行的120家分行是資料媒體提示及傳送中心，並有9個電腦中心負責資料媒體的讀取及產生。然後集中由一個中央電腦中心加以處理。

白天提示的各項資料，在晚間處理完成後，參加單位即可透過電訊傳輸的方式在當天馬上收到處理結果。以資料媒體傳送的參加單位則通常在次一營業日早上，經由Bundesbank的分行或電腦中心收到處理結果。

由於RPS係採總額清算作業，亦即只有在帳戶餘額或加計透支額度後，足敷支付全部提示金額時，交易才會執行，因此完全不會產生流動性風險及信用風險。

（四）無實體支票收款作業

支票見票即付的特性，已成為發展非現金支付交易自動化過程中，最需要克服的問題，因此Bundesbank與德國銀行協會（ZKA）達成特別協議，免除支票交換過程中，應提示實體票據的義務，並將其規範於支票交換契約（Scheckabkommen）中。其作業處理方式分為BSE 作業及GSE 作業二種。

１、BSE 作業

適用金額3,000歐元以下的支票，實體支票不須向付款銀行提示，而是由第一家收到實體票據的金融機構負責將支票資料截留，轉換成為電子資料檔，並檢查支票是否符合法定及形式要件。通常要件不全的支票即改以GSE 作業收取。

此外，第一家收到實體票據的金融機構，可以委託其他金融機構辦理票據資料截留作業。且可選擇以Bundesbank的RPS或者是銀行本身的轉帳網路辦理。負責票據資料截留作業的銀行必須保留實體支票至少2個月，微縮檔案則要保留10年。
２、GSE 作業

適用金額3,000歐元以上及其他不符合BSE條件的支票，且只能交由Bundesbank辦理。Bundesbank電腦中心將支票截留後，完全以電訊傳輸的方式進行收款程序，實體支票則另行送達付款行。

（五）收費標準

	類型
	2002年7月1日起

（每筆／每一資料紀錄）
	原來收費

（每筆／每一資料紀錄）

	標準服務：

－以電訊傳輸經由RPS提示

－BSE支票

－GSE支票
	0.0015歐元

0.30歐元

0.30歐元
	0.0051歐元

0.05歐元

0.05歐元

	另外收費：

－媒體提示/運送

－紙本提示

－紙本運送
	7.5歐元

0.30歐元（未來將提高到2歐元）

0.25歐元
	不收費

0.0256歐元
不收費


由以上收費結構，可看出Bundesbank鼓勵採用電訊傳輸方式提示，對於勞力密集的服務，例如紙本或媒體提示或運送方式，則採反映成本的原則予以提高收費。

（六）未來發展

１、延長電訊傳輸提示資料的截止期限，由下午8時延至9時。從2003年第一季開始，對於在營業日一開始，以通訊傳輸提示的交易指令，將可以在當日處理完成。

２、除了自2002年4月起，Bundesbank開始接受以德國銀行業零售支付交易共通的通訊協定（OFTP）所傳送的RPS交易外，必要時，還將開放其他通訊協定，例如Connect: Direct，以利資料傳輸。

３、Bundesbank與銀行業正討論納入更先進的安全措施及標準的SWIFT 訊息格式。

４、計畫將RPS與歐洲銀行協會（EBA）的泛歐STEP2系統連結，提供用戶辦理跨國支付的另一選擇。

 第五章　RTGSplus系統
RTGSplus為德國的新歐元即時總額清算系統，提供銀行間及客戶間所有歐元支付交易的清算服務。自2001年11月5日開始運作以來，已成為歐盟最大的歐元清算系統之一。日平均交易量約14萬筆，金額約6,000億歐元（2001年12月28日曾達到顛峰水準，23萬筆/8,500億歐元），其國內與跨國支付交易總量約占歐盟全部支付交易總量的30%， TARGET交易總量的一半。目前約有近80個直接參加單位，9,000多個間接參加單位。

一、推動緣由

（一）歐元自1999年1月誕生以後，歐洲地區的支付環境產生很大變動，Bundesbank提供大額支付服務的範圍需要重新定位。

（二）歐洲新支付體系的建立（Euro1, TARGET），使德國原有的跨行支付系統Euro Access Frankfurt（EAF）遭受重大挑戰，因此有必要將其與Euro Link System（ELS）合併，以節省經營成本。

（三）通訊技術的發達以及大銀行對於德國大額支付系統現代化的要求，促使Bundesbank積極推動系統改造。

（四）基於TARGET組成分子對交易處理速度與效率的要求，各會員國國內連結系統有需要配合改進。

二、系統特性

（一）所有交易以即時總額方式在央行帳戶辦理清算。

1、 系統收到提示的指令時，隨即檢核帳戶餘額是否足敷。

2、 如果帳戶餘額足敷，即執行轉帳。如果不足，則進入排序等候狀態。

３、進帳的交易即為確定，且不可撤銷。

（二）透過有效的運算法則，讓交易以最節省流動性的方式，迅速執行。

（三）參加單位可依據其資金流量及節省流動性的原則，組合其支付處理順序。

（四）具備各種流動性控管選項，使參加單位可確實依其需要控管流動性。

（五）採用國際通用的SWIFT標準，不僅國內參加單位可以連線，國外參加位也可以經由遠端快速的進入系統。

（六）以SWIFTNET提供連線查詢，並採用先進的瀏覽技術，參加單位可即時掌握交易資訊。

三、交易處理型態

（一）支付指令可依需要以下列二種方式傳送：

１、快速支付（Express payments, EP）

．適用於具時效性，應予優先處理的交易。

．只要RTGSplus帳戶資金足敷，交易即執行。
２、限定支付（Limit payments, LP）
．只有在RTGSplus帳戶資金足敷，且未超過發送單位訂定之LP流動性上限時，交易才會執行。

．著重於使交易以節省流動性的方式處理，時效次之。

（二）流動性控制選項

RTGSplus允許參加單位依其個別需求以控制選項來選擇其流動性組合。

控制選項








四、處理步驟

（1） 採取FIFO原則，將雙方EP交易金額抵銷後，如果帳戶金額足敷，交易即執行。

A的付款順序　　　 B的排序狀況

A付給B的EP金額足夠抵銷B給A的EP時，交易執行。 

（二）如果（一）不成立，但雙方EP交易與LP交易抵銷後，造成排序變更的一方流動性增加時，則排序較後的交易可以先執行。

A的付款順序　　B的排序狀況


　　　　　　　　　　　　　　　流動性增加

A付給B的EP金額足夠抵銷B給A的LP，且交易執行後，會造成B的流動性增加，此時雖然B給C的EP排序較先，但會先執行A與B之間的交易指令。

五、資訊控制系統（information and control system, ICS）
RTGSplus藉由ICS提供參加單位即時交易資訊，隨時監看其資金部位，並且依其需要改變各種控制參數，以達到即時控管資金流向的目的。

（一）線上資訊

１、RTGSplus account與Home account 的流動性訊息

．餘額

．帳戶明細表（經由SWIFT FIN）
２、RTGSplus付款訊息

．付款狀態

．排序狀態
３、系統訊息

．基本資料（例如，營業時間）

．參加單位名單

．控制參數（例如，發送限額及目前使用情況）

．系統公告

（二）控制參數

參加單位可經由改變以下參數，即時控管資金：

１、發送限額（不限定、總額限定、雙邊發送限額、多邊發送限額）

２、排序等候的順序

３、支付處理型態（EP或LP）
４、設定執行時間

５、支付指令的撤銷

（三）liquidity bridge
參加單位如果在Bundesbank開立home account，則營業日中，可隨時經由ICS在RTGSplus account與home account間調撥資金，日終並自動將資金由RTGSplus account撥回home account。

六、收費結構

	每月交易筆數
	每筆費用（歐元）

	前4,000筆
	0.24

	4,000-20,000筆
	0.22

	20,001-60,000
	0.205

	60,001-100,000
	0.19

	100,000以上
	0.17


七、未來發展

目前只有金融機構及證券公司可直接參加，未來，將與歐洲證券集中保管機構Clearstream及期貨交易所Eurex連結，辦理款部分的清算。此外，將加強提供其他國家央行及金融機構進入TARGET系統作業平台的服務，參加單位可以經由RTGSplus系統提供的資訊控制系統，線上執行與監控跨國支付交易，並以Liquidity bridge調撥資金，以節省系統建置成本及提高資金使用效率。

第六章　德國之證券清算系統

在德國，證券移轉可以採實體券運送或在證券集中保管機構登錄方式辦理，為確保證券所有權人的權益，依德國法律規定，只有銀行法所定義的銀行，且在銀行監理範圍內者，才可以辦理證券保管業務。

一、德國之證券集中保管機構

（一）演進

１、在1989年以前，尚無集中式的證券保管機構，而係分散各個保管機構辦理。外國證券則由一家國際證券集中保管機構（ICSD）－Auslandskassenverein, AKV集中保管。

２、1989年將各保管機構合併，成立Deutscher Kassenverein, DKV。1996年DKV與AKV合併，於1997年成立Deutsche Borse Clearing, DBC，為Deutsche Borse AG完全控股的子公司。
３、2000年Deutsche Borse AG與Cedel Int., Lux.合組Clearstream Int. 控股公司，DBC並更名為Clearstream Banking Frankfurt（簡稱為Clearstream），為目前德國的證券集中保管機構（CSD）。
（二）參加單位

１、國內外金融機構

２、特定政府機構

３、外國的CSDs以及結算機構

４、超國家金融組織

幾乎所有從事證券交易的銀行都在Clearstream開立帳戶成為直接參加單位，而與Clearstream沒有直接連線的機構，也可經由直接參加單位使用Clearstream提供的服務。
（三）目前清算程序

無論是在營業廳或是經由電子交易系統XETRA產生的證券交易，都會自動傳送到Clearstream處理。每一營業日，Clearstream的資訊系統會產生交割清單（delivery list），以供核對交易內容。依規定，所有交易必須在（T＋2）日辦理清算。系統會在清算日產生清算清單（settlement list），列示當日所有應交割的證券及款項。

Clearstream係採行款券同步交割（DVP）方式辦理清算，亦即同時進行證券的交付與款項的支付。券的部分可以採批次、總額、附條件的方式預先登錄（provisional bookings），俟款部分清算完成後才告確定，或者以即時（RTS）方式處理。茲分述如下：

１、批次處理

第一次批次處理時間為清算日前一日（S－1）下午7時，所有standard settlement（STD）指令必須在5至7時傳送完成。第二次批次處理時間為清算日（S）上午10時，所有first same-day settlement（SDS1）交易指令必須在6至10時登錄完成。

以上二次批次作業處理完成後，Clearstream會產生清算清單及各銀行應收應付款項淨額。券戶餘額不足者，自動轉到下次批次處理。上午11時，Bundesbank先將淨應付部位自各相關銀行帳戶扣除後，再進行各淨應收部位銀行的入帳作業。至此，前述券戶的移轉才告確定。

第三次批次處理時間為清算日下午2時，所有second same-day settlement（SDS2）指令必須在上午10:45至下午2時傳送完成，並比照前述原則進行款的清算。

２、即時清算（RTS）

證券移轉指令在上午7時至下午4時之間，連續進行清算。系統會自動將出售的證券圈存，只要買方的款項扣帳完成，證券所有權即移轉買方，賣方並同時收到帳款。惟此種清算方式通常有其限定的用途，例如，違約交易的補救等。

二、未來發展

為了達到真正款券同步交割的目的，Clearstream積極研擬清算程序的改進方案，預計2003年第三季或第四季實施。

（一）夜間作業

１、參加單位在（S－1）日持續預估清算可能需要的現金與證券額度。

２、參加單位通知Clearstream的
CASCADE
系統，清算當日可能需要的流動性餘額。

３、Clearstream通知Bundesbank（S－1）日下午7時所需使用的流動性餘額。

４、Bundesbank依據Clearstream通知，將參加單位帳戶上該筆金額予以圈存。

５、Bundesbank告知Clearstream（S－1）日下午7：30時帳上可用資金。（法律上的意義是：Bundesbank對這些可用於證券清算的資金提供保證）

６、Clearstream將這些金額記載於其內部帳戶上。

因此，清算程序將調整如下：

１、下午7：30開始批次處理。

２、同時檢核現金與證券的額度，如果二者均足夠，則清算隨即確定，且不可撤銷。

３、Clearstream在清算日上午6：30通知Bundesbank已使用的流動性。

４、Bundesbank馬上將原先圈存的金額放行。對於有淨應付差額的參加單位，Bundesbank借記其帳戶，貸記Clearstream在Bundesbank的帳戶。對於有淨應收差額的參加單位，由Clearstream透過RTGSplus/TARGET將資金轉入其帳戶。

夜間作業明細時間表

	大約時間
	程序

	17：15


	預估：

客戶預估夜間作業所需歐元現金部位。

	截至18：30
	客戶通知Clearstream將其存放央行供Clearstream清算用的帳戶，依預估部位先行圈存。

	截至19：00
	Clearstream傳送客戶要求至相關央行。

	截至19：30
	Bundesbank或BcL＊檢核客戶帳戶中現金餘額是否足夠，並圈存該預估現金部位。

Bundesbank或BcL通知Clearstream可用資金。

	19：30－00：00
	Clearstream以該保留的現金部位執行夜間清算作業。

	01：00
	Clearstream結計每一參加單位已使用的現金數額。

	06：00
	Clearstream告知Bundesbank或BcL將已使用的現金數額轉入Clearstream NCB帳戶，並將未使用的部分解除圈存。

	截至07：00
	Bundesbank或BcL在Clearstream的帳戶辦理過帳，並將解除圈存的現金數額登入客戶的NCB帳戶。

	07：00
	Bundesbank或BcL傳送登帳確認指令給Clearstream。

Clearstream在客戶帳戶辦理過帳，並將夜間清算結果及現金過帳情形通知客戶。


＊BcL＝Banque centrale de Luxembourg

（二）日間作業

１、日間作業的清算程序，除以下差異外，基本上與夜間作業相同：

（１）Clearstream的參加單位直接由RTGSplus/TARGET將流動性轉入Clearstream帳戶。

（２）未使用的流動性不會自動回撥，剩餘的流動性可於下次批次處理時使用。

２、除了固定的二次日間批次處理時間10：30與15：00，參加單位必須在此二時點提供清算所需的流動性外，尚有七次選擇性的批次處理作業，只有款項完成清算後，券部分的交割才完成。

心得與建議

長久以來，人們對於央行在營運支付系統的角色上所投注的焦點，總不及其在執行貨幣政策上所扮演的角色。然而，隨著金融市場的全球化與國際化，支付系統不僅已成為現代化市場經濟的一個關鍵性因素，一個健全而有效率的支付系統，更是維持與促進金融穩定的必備條件。本次研討會著重在歐元體系支付系統的介紹，尤其對德國現行支付系統的運作方式與未來發展方向，有非常詳盡的說明。

現行歐元體系之TARGET系統，係連結各個會員國原有RTGS系統以及ECB的EPM系統組合而成，採用此種系統架構的主要原因，是為了簡化系統的建置作業，以便在EMU成立初期，即能迅速運作。然而，各國的RTGS系統擁有各自的作業平台，涉及跨國支付的指令，往往須經由訊息轉換的過程，才能進入連結系統處理，增加作業時間與營運成本，而隨著歐盟東擴之定案，未來，將有更多新會員國加入TARGET系統。此外，因應各會員國對於即時資訊與流動性管理之需求，該系統之相關基礎設施與運作架構，勢須配合調整，ECB管理諮詢委員會已決議通過新一代TARGET系統（TARGET2）的發展方向，其後續發展狀況，值得進一步觀察。

近幾年來，德國的零售支付系統、大額支付系統，均有因應歐洲市場整合，而朝向跨國發展的趨勢。例如，電子RPS系統正計畫與EBA的泛歐STEP2系統連結，以提供零售支付系統用戶辦理跨國支付的另一個選擇。RTGSplus系統則已取代ELS系統，成為TARGET系統的組成分子之一，只要是該系統的參加單位，即可進入TARGET系統，辦理各種跨國支付。未來，將加強提供其他國家中央銀行及金融機構進入TARGET系統作業平台的服務，以節省系統建置成本及提高資源配置效率。並將與歐洲證券集中保管機構Clearstream與期貨交易所Eurex連結，負責辦理款部分的清算。

即時監控系統的建立，有助於掌握金融市場的資金流向， RTGSplus系統對於交易的處理係採用S.W.I.F.T.特別為RTGS系統發展的FIN-Y-Copy通訊方式辦理，並以SWIFTNet提供線上交易查詢，不僅參加單位可以經由資訊控制系統，即時監看資金部位，並可依需要改變各種控制參數，以達到即時控管資金的目的，而決策者更可隨時掌握整個市場的資金狀況，以做為決策之參考，其運作方式頗值得借鏡。
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