日本客戶蘭園售後服務及技術交流報告

出國人：新營廠精農中心

烏樹林蘭花生產場   吳奕儒

出國地點：日本

出國期間：91年11月11日至91年11月17日

1、 出國目的：(一)拜訪崎玉縣客戶，了解部分畸形花的發生情形，可行的改善方法及未來的合作基礎。(二)拜訪靜岡縣客戶，了解台糖蘭苗在市場的表現及與其他業者蘭苗表現之差異，進而擴大未來合作的空間。(三)拜訪愛知縣客戶株式会社キャラック，加強了解品種的市場性及栽培技術之交流，並拜訪新客戶沖田蘭園，以促進未來的合作。(四)奉派因應日本九州鹿兒島新客戶有限会社 ラ．フロ―ラ因栽培問題發生葉片黃化脫落及根部壞死等現象，協助該客戶建立基本栽培技術，以利未來開拓九州鹿兒島市場。

2、 出國行程：91年11月11日至11月17，日本東京、崎玉縣、靜岡縣、愛知縣及鹿兒島等地區。

3、 拜訪客戶

（一）（有）モテギ洋蘭園─茂木敏彦
（二）大沢洋蘭園―大沢克美

（三）森田洋蘭園―森田康雄
（四）洋蘭 ヤハギ園―矢作文夫
（五）沖田オーキッド有限会社―河合重徳
（六）（有）鈴もと―八木幹男
（七）八木園芸―八木清孝
（八）株式会社キャラック―服部健治、神谷善明及永谷德善
（九）日野洋蘭園―柴崎喜好
（十）有限会社 ラ．フロ―ラ―神脇英樹
四、工作狀況

（一）（有）モテギ洋蘭園─茂木敏彦
1. モテギ洋蘭園的蝴蝶蘭苗大部分由台糖供應，僅有少部分特殊花色之分生苗由台灣其他業者供應。該園訂單以P. amabilis(圖1)及P. Taisuco Diana (中輪白花紅唇)(圖2)為主，而委託苗也於11月起開始出貨。

2. 茂木社長表示P. amabilis在市場受歡迎的原因，主要是開花整齊、易抽雙梗及持花性佳。目前出貨的苗株以種植3.5寸後6個月以上為出貨基準，雖抽雙梗比例高(約90%)，但朵數稍不足，該客戶希望未來能種植7至8個月後才出貨，但以目前的溫室空間及P. amabilis的在養量而言，還需要一段時間，才能逐漸達成此目標。

3. 目前P. amabilis在該園發生部分畸形花的現象(圖3，4)，以日前茂木社長來台告知及該園現場的觀察，畸形花發生的比例應在3%以下。

4. P. Taisuco Diana花朵質地佳，未來在市場會受到歡迎，惟與P. amabilis相較，其抽雙梗的比例較低，在考量未來P. amabilis在市場上可能會有飽和之慮，對於新品種的開發與推廣很重要。

5. 由於モテギ洋蘭園主要的銷售管道是將成品盆花送拍賣市場，所以所需數量多且較穩定，若能保持穩定的出貨品質，其他業者難與台糖競爭。

6. 茂木社長表示願意配合提供果莢，以補足台糖無法生產果莢的時期。

（二）大沢洋蘭園―大沢克美
1. 大沢洋蘭園的蘭苗主要由台灣其他業者提供，台糖供應的部分以P. amabilis為主(圖5)，僅佔該蘭園的一小部分。陸仕亦供應P. amabilis，大沢社長比較台糖與陸仕P. amabilis的差異在於陸仕的P. amabilis抽雙抽的比例及朵數均比台糖佳，但花朵質地及持花性則以台糖表現較佳。

2. 大沢社長希望未來台糖能供應更成熟的苗株，3.5寸種植後約7至8個月以上，以增加抽雙梗的比例及增加花朵數。

3. P. amabilis 亦發生部分畸形花的現象(圖6)。

4. 該園蘭苗的來源較多，而台糖優勢在於供應蘭苗數量較穩定，可以如期定量供應，而台灣其他業者的供應量較不穩定，但台灣其他業者的售後服務及與客戶的互動較台糖佳，若台糖未來要擴大訂單，在售後服務及客戶互動方面必須加強，否則未來很難有大幅的成長。

（三）森田洋蘭園―森田康雄
1. 森田洋蘭園主要由台灣其他業者提供，台糖供應的部分以P. amabilis為主，僅佔該蘭園的一小部分。但該園向台灣其他業者所購入的蘭苗(分生苗)，有嚴重花朵畸形變異的情形發生(圖7)，部分品系發生率幾乎100%。

2. 森田社長在溫室的調控及催花技術較強，所以台糖的P. amabilis在該園的表現，包括抽梗數及朵數，均比其他蘭園佳(圖8)，P. amabilis在該園亦有少部分的畸形花發生(圖9)，惟發生比例很低。

3. 該園蘭苗的來源較多，在擴大訂單的方面，遇到的問題和大沢洋蘭園一樣。

（四）洋蘭 ヤハギ園―矢作文夫
1. 洋蘭 ヤハギ園主要以台糖的P. amabilis為主，該園P. amabilis的抽梗及朵數均不錯(圖10)，少部分苗亦發生畸形花的情形(圖11)，但比例相當低，且該發生畸形花的苗株，無法由苗株外觀發現任何病徵，所以在出貨品管的過程很難篩選出。

2. 矢作社長除了P. amabilis之外，亦表示對於其他類的中輪花有興趣，建議可以進P. Taisuco Charming，矢作社長表示12月先進1000苗作評估，希望未來除了P. amabilis外，亦能在市場上有其特殊性，另外希望明年起能提供其他P. amabilis交配的品種。

3. 洋蘭 ヤハギ園的銷售管道主要是將成品盆花送拍賣市場，因應市場低迷，所以除了傳統組合盆外，亦開發單盆的盆花(圖12)。

（五）沖田オーキッド有限会社―河合重徳
1. 沖田オーキッド有限会社是去年透過網站而新增客戶，去年開始向台糖進苗，蘭苗以大花類為主。進2.5寸苗後，再換盆至4寸的素燒盆後(圖13)，栽植7至8月後進行催花處理。在向台糖購苗之前，是向日本和歌山的瓶苗生產業者購入，但目前生長情形很差(圖14)，河合社長表示明年春天後，會處理掉那些蘭苗，並全部轉向台糖購苗。

2. 河合社長對於10月份台糖所進之蘭苗，到貨品質相當滿意(圖15)，希望未來能保持相同出貨品質。另外10月所進2.5寸苗，有部分大紅花品系出現寒害病徵(圖16)，已請河合社長和其報關行連繫，以避免再次發生此一問題。

3. 沖田オーキッド有限会社向台糖購入蘭苗後，再行換盆成4寸盆，所以未來會考慮以3寸苗進貨。

（六）（有）鈴もと―八木幹男
1. （有）鈴もと的蘭苗大部分蘭苗由台糖供應，少部分由台灣業者香斌蘭園及育品蘭園。台糖供應的部分以P. amabilis(圖17)及其本身的委託苗(圖18)為主，其他業者供應的蘭苗(分生苗)，有嚴重的畸形(圖19)及病毒感染的情形(圖20)。

2. 八木社長考慮冬季光度不足，會影響開花的品質，所以在溫室中追加高壓鈉燈(圖21)，提高溫室內光度。

3. （有）鈴もと的盆花以拍賣市場為主，以台車的方式送至東京、神戶及大阪等地(圖22)。

4. （有）鈴もと是和台糖合作最久的客戶，依照其溫室規模及銷售管道，其訂單數量多且穩定，對於台糖蘭苗的生產及供應有很大的幫助。

5. 八木社長前年起自荷蘭Floricultural購入分生苗之瓶苗，委託台糖養成大苗再送至日本進行催花處理，目前開花的表現不如預期，未來將不考慮再與荷蘭合作

（七）八木園芸―八木清孝
1. 八木園芸主要和（有）鈴もと合作，蘭苗主要以P. amabilis為主，其抽梗及朵數均有不錯的表現(圖23)。

2. 該園出貨亦與（有）鈴もと一起作業。

（八）株式会社キャラック―服部健治、神谷善明及永谷德善

1. 株式会社キャラック是以製作磁盆、陶盆及其他花器為主業，目前配合蝴蝶蘭盆花生產(圖24)，送至各花店或百貨公司，單價比送至拍賣市場高。株式会社キャラック除了本身外，另外與神谷善明及永谷德善共同進貨，並將品系區分開，以共同開拓市場。

2. 株式会社キャラック以2.5寸盆為主要進苗規格，進苗後即進行催花處理(圖25)。目前進苗的來源除了台糖外，大白花(3.5寸)主要以陸仕為最大供應商(圖26)。

3. 10月份向台糖購入的蘭苗，由於灌葯處理的時間不夠，加上海運的時間較長，造成部分苗株根部損傷(圖27)，未來在出貨作業上，必須更加注意葯劑處理的時間，並已經請客戶能提早通知出貨的日期，以方便出貨作業。

4. 由於株式会社キャラック的市場並非限定於拍賣市場，所以對於新品系及花色的接受度很高，這種作法對於台糖本身進行品種的開發有極大的幫助。

5. 服部常務本身亦從事育種及新品種的開發，其品種在2.5寸盆的開花表現亦佳(圖28，29)，希望未來能提供果莢，以委託苗和台糖蘭苗併行的方式進行出貨。

6. 株式会社キャラック附近很多蘭園早期是以生產石斛蘭為主，因為石斛蘭的價格十分低迷，很多蘭園已經結束營業，株式会社キャラック在明年起會陸陸續續以租賃或購買的方式將溫室納入其生產體系，在未來的成長空間相當大，據服部常務自行估計約可成長至10000坪溫室。
（九）日野洋蘭園―柴崎喜好
1. 日野洋蘭園是以生產切花(圖30)及養苗供應其他蘭園為主(圖31)。

2. 柴崎社長在鹿兒島地區，是蝴蝶蘭的生產專家，其生產蘭苗品質佳，尤其以根系為佳(圖32)。但部份由向山蘭園所製作的分生苗，有明顯病毒感染的情形(圖33)。

3. 目前以日野洋蘭園生產至4寸苗供作催花處理的單價，FOB日幣1000元，而台糖以目前的報價，在日本仍有不少的空間，唯品質必須滿足客戶的需求，另需加強售後服務及與客戶間的互動了解。

（十）有限会社 ラ．フロ―ラ―神脇英樹
1. 有限会社ラ．フロ―ラ的溫室是由以前台糖的客戶Orchid Garden所購得，自今年6月起向台糖購入第一批蘭苗，由於神脇社長是新手，所以在栽培上缺乏經驗，以致於苗株發生根部壞死(圖34)及葉片黃化脫落的情形(圖35)，進一步導致開花朵數少而無商品價值。

2. 由於神脇社長缺乏蝴蝶蘭栽培經驗，所以特別請台糖日本分公司楊社長，邀請日野洋蘭園柴崎社長一同前往了解(圖36)，據柴崎社長表示，其根部壞死及葉片黃化脫落，是起因於Rhizoctonia (立枯菌)所感染，主要原因在於澆水過於頻繁而水草過於潮濕所致，已建議將嚴重的病株加以清除，而較患病輕微的植株，建議以日本當地殺菌劑リゾレックス 1,000倍進行處理。

3. 神脇社長表示自台灣香斌蘭園並無此現象，事實上類似的病徵已出現。另外由沖縄所購入的蘭苗，亦有此病徵，且有嚴重的紅蜘蛛(mite)危害(圖37)。

4. 今年8月到貨的2.5寸苗，目前狀況尚可(圖38)，但若以其栽培方式，最後仍會發生根部壞死及落葉的情形，已同柴崎社長一起建議其栽培方式需改善，減少澆水量及澆水頻率，並以適當的殺菌劑加以控制，才能避免此現象一再發生。但神脇社長似乎不能接受此建議，未來必須加強對該会社溝通及技術指導，才能有繼續合作的機會。
五、綜合檢討

日本國內自行生產的蝴蝶蘭苗，FOB價格遠高於目前台灣C&F的價格約2倍，因此本公司蘭苗在日本市場上，仍有相當高的競爭力，而且以目前中國大陸及印尼的蝴蝶蘭苗而言，在品種及栽培技術上，仍難被日本客戶所接受，包括台灣目前的民間蘭花業者，其供貨品種及品質的穩定性，仍無法滿足客戶的需求，雖然蘭苗的單價比本公司的報價低，但對本公司的市場影響不大，因此本公司若能在品種的開發及栽培技術上保持領先的話，仍是日本客戶的第一選擇，但相對的日本客戶對於本公司要求，如加強品種及技術的交流以及希望能夠提供適時的售後服務，本公司的反應則遠不如台灣民間蘭花業者、中國大陸及印尼業者。

日本由於仍處於經濟不景氣的時期，所以對蝴蝶蘭的消費與幾年前大不相同，以目前的市場而言，以中小型花為主要品種，以一般家庭用為主，傳統的大花類在市場的需求量較少，所以以目前而言，中小型花品種的開發對於日本市場的穩定及開拓相當重要。
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