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1、 目的

1、 國內各大美術館都先有硬體，才開始購藏作品及資料等，與歐美先進國家多先有重點收藏才著手規劃博物館的情形恰恰相反。國立台灣美術館(前身為台灣省立美術館)雖已開館十多年，擬進一步考查重要美術館收藏政策之制定與實施方式，與既行之方式作比較，以作為未來實施之參考

2、 典藏品資料與研究資料的建立。目前國美館以有限的典藏登錄人力建立藏品資料，研究資料則付之闕如。對於相關研究展示教育等資料的建立方式與人力運用，有待了解。

3、 典藏品收集到一定規模後，常設展及典藏主題展、行銷等需求往往隨之而來。國內近年來開始偶見典藏展之推出，往往主題太廣而無法聚焦。究竟典藏展應如何規劃主題與推廣，使作品兼具深度與廣度，值得一探。

4、 了解重要美術館典藏品影像及資料數位化，以及相關主題網路展覽或資料庫建立規劃實施成效，及未來趨勢

2、 過程

赴紐約期間分別走訪亞洲協會博物館、現代美術館、古根漢藝術館、惠特尼美國藝術館等四座重要美術館。就各館不同的節特性及值得參考的規劃設計成效分別記錄，以茲參考借鏡。

參、資料分析與心得

一、藏品管理系統規劃設計：
※亞洲文化藝術的座標----亞洲協會博物館

      亞洲協會博物館原稱協會畫廊，空間較小；近年擴建後展覽空間增大而改稱博物館。館內藏品主要係洛克斐勒三世遺世珍寶，加上極為有限的新購文物，形成287件經典藏品規模。相較於紐約古根漢的兩萬五千件、惠特尼的一萬六千件、還有讓人瞠目結舌的MoMA有十五萬件，乍聽之下還以為一時耳背、聽錯了。但看到她們為這兩百多件作品所建構的管理系統和教育規劃，又讓人不得不豎起拇指、佩服其用心之勤了。

    該館的典藏管理系統採用File Maker 5.5 的軟體程式開發而成。用[ 開發 ]二字實不為過，因為這個軟底體不像Gallery System是個細部設計好了的現成軟體，包含展覽、教育、典藏、館際交流等各項功能，設定好各種配合視窗格式設定之資料、報表等，又與重要博物館開發之分類系統共享資源。而File Maker則需要使用者預先規劃設計所需格式、欄位、報表等細節，再與軟體工程師合作開發，才得以完成。雖然過程較為辛苦，用起來也還有一些不便。不過對於藏品及展品相關業務需求之下所設計的資料規格及報表，可以提供尚未進行或想要修改的美術館具體的參考。

以現在發展完成的系統來看，大致將全館藏品的基本資料、作品說明、作者或時代說明、相應的時代與地圖資料，都已完成資料庫建檔與檢索。堪稱完備。內容資料的建置，主要仍在於具有相關專長的研究員及館外專家學者撰寫而成。原則上要求品質，館內人員不專精的部分必須請外界人士執筆；而總司其成的是高階研究人員。

資料庫內除了上述內容外，還因應藏品出借的可能性，提供個別文物所需的溫溼度環境、包裝運輸特別注意事項、展覽經歷暨環境紀錄等。因此在報表上，展覽說明卡、借展清單與注意事項、專輯印刷所需資料清單等，都可以由這個系統提供。比起目前國內現有的系統，要完整多了。當然，關於購藏捐贈紀錄、或館內展覽之展品紀錄、還有藏品相關之圖書專輯紀錄、教育資料記錄等，雖並未納入系統中，但基本功能是已經規模初具了。該館也坦承鑒於預算不足而採File Maker系統製作，是不得已的。

    首先我們看看這個系統規劃之初，考慮哪些項目

1、 首頁卡( 圖1 )
2、 典藏專題展展品報表

3、 網站資源：包括有藏品資料表、所屬國家區域地圖資料庫、藏品資料表、目錄/查詢報表、地圖報表等

由首頁項目的規劃看書來，完全以館內藏品的相關資料為主，另開發地圖圖庫、所屬國家及時代簡介、典藏專題展藏品、借出與歸還、借展作品所需環境條件等之資料與報表。但未將借展之展覽計劃、展品紀錄、預定收藏而未成功的作品相關資料。以下我們將一一介紹各像資料及報表設計。

1、 藏品首頁卡之設計( 圖2 )

1. 藏品圖片：以四乘五吋正片拍攝後掃描入檔

2. 藏品基本資料：流水號、國家、年代或時代( 或某世紀 )、卷或軸等型式、材質、尺寸( 包括畫心及裝裱後，單位兼有吋與公分 )、來源( 如捐贈或購藏 )。
這個基本資料的同時也可作為藏品說明圖卡( 圖 3 )之用，遇展示等用途，作為選件或討論之資料卡，以及展示設計規劃、佈展、專輯編印、藏品異動狀況檢查之用，不同專司者都能迅速而準確地掌握一手資料，工作效率提升。

3. 藏品位置：  

A. 目前位置：倉庫位置

B. 可否出借：( 附出借資料表 )

C. 儲存條件：如溫溼度所需條件

D. 儲存注意事項

4. 藏品深入資料：

A. 出土及資料出處記錄格式( 圖4 )及報表( 圖5 )
a. 藝術家之姓名、創作日期、出生地

b. 國家

c. 地區

d. 作品年代或日期

e. 朝代或風格

f. 格式

g. 媒體或材質

h. 尺寸(吋與公分)

i. 所有權註記

j. 分類

k. 原始資料作者

l. 原始資料題目及日期

m. 作品歸屬

n. 本筆資料記錄者之簽章與日期

B. 詳細尺寸資料(圖6)
a. 畫心( 未裝裱 )尺寸：長、寬、高、深、直徑、

重量。長度間兼用吋及公分，重量兼採磅及公斤。各部份如有需要特別註記，也設有欄位。

b. 裝裱後尺寸：包括有包括裝裱後尺寸、裝裱說明、總共幾個部份等欄位

c. 特殊尺寸：包括出版用特殊尺寸、內部使用之特殊尺寸、特殊尺寸圖像檔

C. 藏品描述資料輸入格式(圖7)與輸出表格(圖8)

除基本資料之圖卡填表輸入報表外，另外還設計了基本資料暨簡要說明(約一百字)圖卡

D. 藏品借展記錄(圖9)及輸出報表(圖10)

這個表格可以幫助了解藏品曾在哪些地方展過，展場環境條件如何等。若發現藏品受損，可借以判斷或追溯可能的環境或原因，有助於避免類似的傷害重復發生

         本表係在基本資料外另增加

a. 展覽代號與名稱

b. 展覽註記

c. 非配合特殊展覽之展示

       E. 展覽佈置記錄 (圖11) 及報表 (圖12)
a. 基本資料

b. 佈置注意事項：如不需樹脂玻璃展示櫃、或某處曾修補過、注意平穩、不可用手提等

c. 裝裱前尺寸

d. 裝裱後尺寸及特殊說明等

e. 所需環境溫濕度、燈光等

E. 運輸包裝記錄(圖13)及報表(圖14)

a. 基本資料表、布置資料表

b. 包裝箱號

c. 裝箱資料

d. 包裝注意事項

e. 運輸注意事項

F. 藏品保存記錄(圖15)

a. 記錄每次修復內容。包括日期、損害情形、處理方式、修復員姓名

G. 保險價格(圖16)

a. 基本資料

b. 本次保險價、鑑價員/日期

c. 前次保險價、鑑價員/日期

d. 最早(歷次保險價) 、鑑價員/日期

H. 圖片記錄檔(圖17)

a. 基本資料

b. 一般性圖片資料註記

c. 歷次拍攝記錄：色彩、材質、地點、日期、所有權、備註

I. 展覽或借展清單設計
a. 特殊展覽藏品清單(無圖示) (圖18)

b. 特殊展覽藏品清單(有圖示) (圖19)

c. 特殊展覽藏品借展裝箱清單(圖20)

J. 特殊展覽及藏品資料檔 (圖21)

可能是本館策劃或借展(巡迴)之展覽相關內容記錄

a. 展覽名稱

b. 展覽代號\

c. 主辦單位

d. 限館內展出(是/否)

e. 展出日期(月/日/年)

f. 展期註記

g. 策劃人

h. 所有權或出版註記(專輯有/無  展覽專輯連結)

i. 展覽註記

j. 地點(包括巡迴地點逐一記錄)及日期

k. 展品(藏品清單)：藏品編號及作品註記

 (一)亞洲協會藝術館展品管理系統

本單元是專用於展覽的相關記錄，獨立於該館藏品系統之外，奇怪的是前藏品資料格式已設計了特殊展覽(與館藏相關的)，卻不允許非館藏資料鍵入，可能怕混到不宜公開的資料。但若逢混合館藏及外借的作品展，就要從兩個不同的資料檔查詢再列清單，令我不解。

1. 展覽資料檔(圖22)
A. 作品代號、附屬代號
B. 種類( 如縮圖等 )
C. 作者( 姓/名 )
D. 生卒年
E. 作品年代
F. 材質
G. 尺寸
H. 所有權
I. 收藏代號
J. 保險公司、展示編號
K. 出借者回應(如：6/17答應借展)

2. 展覽深入資料檔(圖22)
   這個表格設計是用來當展品入館時，館員記錄每件展品的情形，以備結束時歸還核對並檢查損害情形之用。這個檢查動作國內一般美術館很少會做，確是美國展覽佈卸展設有專人執行的要項。可藉以了解展覽環境對展品的影響；也有助於了解運輸後開箱之初，展品是否受到前段動作之影響造成損害，以區分出險之責任。

    表格欄位除一些基本資料如作者、名稱、製作年、材質、裝裱前後尺寸、出借人之外，還規劃了詳細的狀況記錄細項如下：

A. 展品到館狀況表(圖23)

a. 磨損。說明：
b. 添加物。說明：
c. 易碎  說明：
d. 破裂/裂開  
e. 凹痕
f. 變色/褪色
g. 剝落
h. 鑿溝
i. 孔洞
j. 虫害
k. 部份剝落
l. 修復
m. 劃破
n. 玷污
o. 斑點
p. 表面塵土
q. 變舊、磨損
r. 其他
B. 借展申請表(圖24)(另附借展資料表於圖25)

例如亞洲協會藝術館向大都會博物館商借作品，參加該館策劃展，館方出具借展伸請表，列清單及相關資料，經雙方簽名認證。設計內容如下

a. 展覽基本資料：名稱、展期、展覽( 包括巡迴 )地點及日期
b. 借展單位：
c. 名稱、聯絡人(包括公私電話傳真)、地址等
d. 希望於說明卡登載之所有權文字詳列

C 借展同意書及清單附於表格之下作為必備
附件
D. 保險
a. 附件借展同意書及清單詳列個別保險價格

b. 本館是否要為借展品保險     是/否
         若借展者選擇要保險，請要求原保險公司寄來保險轉讓書，以便轉移保險公司
c. 本次借展之額外保險費用：

E. 運輸：(註明：本展覽展品將交由專業運輸公司處理、將另行要求貴館提供作品明細以利運輸)

除此之外，亞洲協會藝術館也為每件借展品設計了借展單位及運輸資料表(圖26)都是方便展覽各項業務相關人員核對之用
(二)Gallery System: 古根漢、惠特尼與現代美術館典藏管理系統

這三所紐約重要美術館不約而同使用Gallery Systems，還不止於此，據說紐約市總共有十八所博物館採用。令人不禁感到疑惑，真有那麼好嗎？它的主要功能何在呢？

一、典藏品管理：可記錄並出版專輯、資料、位置、出處及其他資料。管理展覽、目錄、重大活動與運輸等業務。

2、 媒體與權限管理：從系統各個點聯結或閱覽實物或媒體記錄，如影像、網頁、資料等。進行清冊、權限與流通管理。

3、 書表：系統可以配置出各式報表格式如借展同意書、捐贈證書、展覽清冊。而書表內容可輸出到Word, Excel, HTML, 任何適用ODBC的資料庫或三十個標準檔案格式的都可以。

4、 彈性：各式欄位、報表或登入首頁格式可以重新命名、設安全控制、開發報表等功能，適合各別需求

5、 多國語文：英、法、德、西班牙、義大利、丹麥、瑞士、荷蘭語

打開惠特尼美術館的Museum System 首頁，我們看到系統因應微軟視窗軟體開發Museum System，為蘋果電腦專用軟體另外開發Gallery System。就整體大項來看，系統為博物館劃分出七大項業務( 圖27 )，包括作品物件Objects、展覽Exhibitions、參考書目Bibliography、保險Insurance、人員基本資料Constituents、借展Loans、重大活動Events、會計Accounting、媒體Media、運輸Shipping、遺址Sites等。

分別介紹如下：




1. 物件：藏品登錄、位置、價格等相關資料欄位，並可依各別需要用Form Designer軟體增減或重新規劃欄位。(圖28)



2. 人員基本資料：機構的個人或組群資料，包括藝術家、登錄員、策展人、捐款人及鑑價人及其他博物館等。(圖29)



3. 參考書目：參考資料或出版品如專輯、錄音帶、論述等與藏品有關之資料記錄(圖30)



4. 運輸：展覽或其他原因將物件由一處移向另一處所需之資料。(圖31)



5. 重大活動：與藏品或主題相關的重大活動，如建築啟用、

6. 媒體：數位檔案如影像、動態影像、網頁、文字處理、媒體藏品物件(攝影、錄影帶)

7. 展覽：整套展覽計劃包括物件到執行組織、追蹤各展覽地點、策展人之規劃等(圖32)



8. 借展：館內借出及外來借展資料，並與[ 人員基本資料 ]內容互相聯結(圖33)



9. 遺址：機構所負責管理之遺址如歷史建物或考古遺址

10. 保險：追蹤記錄保險價格之變動

11. 會計：與[ 物件 ]、[ 組成 ]、及會計功能結合，以了解並追蹤各展覽活動或其它業務的收支情形

接下來讓我們看看Gallery Systems 有什麼特色：

1. 所有管理者與閱聽者資料、影像等均預先設定權限，以保護之。
2. 所有物件或藏品影像與資料可輕易與相關人物(如創作者、捐贈者、出借者)、以及相關業務功能如展覽、重大活動、參考書目、運輸等鍵入內容與報表相通，容易獲得所需資料。
3. 多媒體是由TMS的部份所支援，前述物件、組成、展覽、運輸等各九項資料皆可附加數量不限的影像、錄影、錄音帶、多媒體檔案。並可以相互聯結。又可於螢幕上同時進行比對，放大縮小等皆可。(圖44)



4. 藏品修復影像可逕連接修復報告檔，並屬限閱(圖45)



5. 可以單獨顯示以下資料：

a. 列印說明卡Label Copy：包括物件影像、基本資料如題目、創作者姓名、日期、尺寸、簡介等
b. 影像集Lightbox：一次畫面呈現十二個影像( 圖46 )
c. 物件內容報表List: Text only
d. 物件內容及影像報表，一個畫面呈現四筆影像內容說明卡
e. 進階：以其它方式顯示每筆紀錄與資料之間的關係
物件呈現的畫面如下



6.拖曳框格式彈性設計

使用者可依個人或部門需要設計拖曳框內項目(drag-and-drop tools) (圖47)
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7. 提供工具辭典網路共享資源：如構買使用權便享有Getty所開發的兩個檔案閱覽權，[藝術與建築百科辭典]Art & Architecture Thesaurus (AAT)，以及[地理名詞辭典]Thesaurus of Geographic Names (TGN) . 
不過，雖提供使用者自創或維護上術辭典中的部份內容，卻僅限於自然史或地質學的特殊關鍵字、科學名詞，還有當地地名的權威檔(圖48)



8. 姓名權威檔：人員基本資料

Names Authority: the Constituents Module
組成基準具有中央名詞權威檔的功能，所有人員與機構資料紀錄都附於個別機構或藏品中，如E-mail及住址等。且可與各資料庫相互聯結，可依使用者要求互通閱覽。且內容可擴充，如多重地址、地理資料、日期。(圖49)



9. 媒體控制Media Management
Museum System將多媒體的支援當作基本共享資源，

如支援數位、一般影像、聲音檔、影片夾、文字處理資料及試算表等不同媒體的data。媒體記錄也可以分級、分類或分組。媒體檔還可以不限量附加到各別物件或人員檔中，檔案也不拘存於資料庫應用上，可以儲存於網路任何地方。這是因為媒體檔案(media files light)作成外掛檔(external files)，
可以讓文字處理者及報告撰寫者進入。(圖50)
.


10. 展覽

Museum System展覽基本資料功能在於建立展覽及其借展、場地、物件、引證資料(citations)、出借或借用者相關資訊的權威檔。也可以聯結到人員基本資料(Constituents module)上，使相關記錄資料提供給研究人員(curators)、登錄員、捐助之博物館、運輸公司等。而完整的借展或運輸基本資分別與展覽基本資料相連結。(圖51)



11. 參考書目記錄Bibliographic Records
參考書目基本資料同樣提供Constituent, Exhibition, Sites and Events modules的相關出版所需資料的功能。參考書目基本資料可連結到其他基本資料記錄，因此作者、出版者、刊物名稱、卷期、頁碼等都可以附加或連到所屬各別物件上。也可以將辭典的辭彙與參考書目記錄結合起來，都是可行的。(圖52)



12. 遺址、重大活動、保險
Museum System還提供基本資料追蹤的功能，將遺址與相關地理的、歷史的細節，與有關的各別物件、辭典、媒體紀錄相互連結。遺址可以包括各機構所管理的考古遺址、歷史遺址或建物範圍。同理，特殊重大活動去聯結相關物件、辭典和媒體記錄，例如某物件相關戰爭或建立等歷史事件，或者如博物館開幕等即時事件都可以。

保險基本資料則記錄相關保險策略，並連結到相關物件資料及價格檔中。(圖53)
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13. 配置Configuration
權威資料列表設計Configuration of authority lists, 說明卡設計 field labels, 使用簡介及其他安全設限都有圖示，不需另寫程式。使用者經過訓練之後，可了解並維護系統運作提供各別需要，無需系統業者進一步支援。(圖54)



(三)藏品管理系統比較與建議

以目前MoMA、Whitney、Guggenheim三館的使用情形來看，這個系統提供的是上述各類型資料規格規劃的大要，詳細的細目考量還是各館因應實際的情形設計。其中優點在於兩類辭典內容的會員分享，使各館無需從頭摸索；系統內容中作品資料、圖像與報表、卡片等各類資料之間的互通性，並設有權限管制，使龐大的資料應用上增加了靈活性。一般評價不錯。
    還有，這一套系統將典藏品圖文資料之建置，與個別藏品衍伸的展覽、教育計劃、研究資料成果、圖書檔案的廣泛結合，內鍵的資料可以廣泛且深入。當然，系統提供的只是許多單元與欄位或拖曳框等的規劃，細部項目與內容建置到多詳細，還是端看各館需求，以及能夠整合多少業務單位相關細節進入而異。

    以走訪的Whitney, MoMA, Guggenheim, Asia Society,以及皇后區美術館Queens Museum等館，無論目前是否已購買，對Gallery System的肯定態度，倒是一致的。不過，就實質內容建置進度或豐富性來看，各館啟用本系統一年多到兩年半不等的情形之下，Whitney ,MoMA限於典藏、展覽資料，而Guggenheim經過兩年半的努力，已成功地使研究組的典藏相關研究文章、典藏組的藏品相關資料，甚至教育組為藏品設計的教育計劃內容、圖書館書籍與藏品相關的圖文資料，這兩項其他館所欠缺的內容，都有辦法讓大家樂於建置。這是我所訪問的幾個美術館中進行的最成功的案例。

二、當代藝術藏品分類

    藏品管理系統中一項極為重要的基本工作便是分類，也是最為令人頭痛難解的問題。往往發生藏品分類定義或屬性不清，查詢困難等問題。這次到紐約，搜集到GUGGENHEIM MUSEUM 及 PAUL GETTY INFORMATION INSTITUTE, WHITNEY MUSEUM OF AMERICAN ART所發展的二十世紀美術作品分類方式並詳列各分類的定義，方便使用者於分類前的思考依據，再行歸類。

    就國內目前已公開的藏品查詢系統來看，

1. 國立台灣美術館現有的分類為：

    水墨、書法、膠彩、篆刻、雕塑、工藝美術、應用美術、油畫、水彩、版畫、壓克力畫、粉彩畫、攝影、綜合媒材、素描、陶藝

2. 台北市立美術館藏品分類為：

    水墨、書法、雕塑、工藝美術、油畫、水彩、版畫、攝影、綜合媒材、素描、陶藝、漫畫、設計

1. GUGGENHEIM MUSEUM

繪畫Painting、雕塑Sculpture、素描Drawing、版畫Print、海報Poster、工藝美術(Artifact)、裝置Installation、錄影藝術Video or Video Art、複合媒體Multi-Media混合媒材Mixed Media、影片(表演藝術)Film(Performing Art)、新媒體New Media(電腦Computer、數位Digital、網路On Line)藝術art、紙上作品Work on Paper、Artists’ Book藝術家的書、複製作品Multiples、攝影Photography

    其中繪畫包含了油彩Oil、蛋彩EggYolk、融蠟Molten Wax、及其他液態顏料Other Liquid所畫的繪畫，因為這類畫多半彩繪在畫布上，因此又另起一類[ 紙上作品 ]，除素描Drawing、版畫Print各獨立一類外，舉凡畫在紙上的，如蠟筆Pastel、水彩Watercolor、膠彩Gouach等畫，甚至混合媒材，只要紙上的創作都歸於此類。

    這樣的分類基礎在於媒材為主、顏料為輔，因此將素描、版等量大的藏品獨立出來。簡單明瞭。

2.  WHITNEY MUSEUM OF AMERICAN ART

集合藝術Assemblages, 影聲藝術Audio-Video, 拼貼Collages, 珠寶服飾Costume and Jewelry, 裝飾與應用藝術Decorative Art and Utilitarian Objects, 數位藝術Digital Arts, 素描Drawings, 影片Films, 裝置Installations, 模型Models, 繪畫Paintings, 蠟筆畫Pastels, 表演藝術Performance Arts, 攝影Photographs, 印版Plates, 版畫Prints, 雕塑Sculpture(, 影聲雕塑Audio-Video Sculpture), 聲音藝術Sound Work, 編織Textiles, 水彩Watercolors.

3. MUSEUM OF MODERN ART

建築素描Architectural Drawing , 建築模型Architectural Models, 設計物件Design Objects, 素描Drawings, 影片媒體Film and Media, 插畫書Illustrated Books, 繪畫Painting, 攝影Photography, 版畫Prints, 雕塑Sculpture

(一)當代藝術分類的依據

二十世紀當代藝術型式的多樣化，已遠超過傳統藝術以顏料、媒材或平面(繪畫)、立體(雕塑)作為單純的分類依據。甚至繪畫與雕塑的分野(如繪畫立體化等)；或雕塑範圍的擴展，由靜態到動態、甚至人體雕塑或表演藝術、再到裝置藝術等都是顯例。凡此種種無疑給藏品分類增加了困難。像混合媒材就是平面繪畫加上其他媒材，裝置也是因應雕塑類的不足而增加的項目。當然，各館藏品特色和偏向，也會影響到分類。如一般建築之收藏多屬素描或模型，但若所藏不多，並不會考慮將建築類再細分設類。此外，若某項藏品夠多，也可能排除萬難獨立一類。如惠特尼美術館在繪畫類之外，又加設水彩便是一例。

不過，即令二十世紀的創作多元化是不可改變的事實，但傳統分類如繪畫或雕塑一直是創作不斷的類型，也不能省掉；要細分，又不知道該細到什麼程度。如國內將繪畫分為水彩、膠彩、油畫等類，國美館更細分出壓克力畫、粉彩畫，萬一又有新顏料產生或混合幾種顏料彩繪，作品又不多怎麼辦。這些館藏執事者們不會不了解分類基礎相同的重要性，但為了充份反應藏品既有的類型，細分下去便難以收手。又這些分類都在作品類型還單純的時候就開始進行了，因此碰到複雜多樣時，就以一再增加類別解決，否則連既有的分類都要打破或從新思考，事情可就大了。撇開亞洲協會罕見的兩百多件不談，少則像北美館三千件、國美館七千件、到古根漢兩萬五千件、再到MoMA的十五萬件，要怎麼重新來過?
因此讀者會輕易看出非但各館分類基礎不同，同一個館內的分類依據也莫衷一是。有的以媒材及作品型態來分類，有些又混合了一點顏料作依據，但又沒統一。可以看出執行起來的困難與窘境。

(二)藏品分類建議

    鑑於各館成立發展由數十年到十餘年不等，且早期分類或管理上電腦尚未發展，登錄編號或分類上往往以手寫和人工查索為主，因此分類越細或編號所含的意義越多越容易明瞭。時至今日，電腦軟體功能及運算速度一日千里，十年來成為所有藏品管理的主要機制，整個思考方式亦應隨之改變。

    比方說許多作品的特點如顏料、材質、平面或立體或空間、影像或表演…..都可以借由欄位的設定與搜尋找到相關作品，因此分類上無需承載過重的負擔，可以儘量簡化。而且與簡賒相反的是，分類由繁入簡較容易。如水彩畫、壓克力畫都歸回繪畫類；反之，若將範圍較廣的繪畫類細分為水彩、膠彩，勢將一筆一筆處理，所費不眥。

    依此原則，我建議國內美術館可參考以下的分類，但因各館典藏品類不一，自應兼顧館藏特有的品類、或量大的獨特性品類，作為決定獨立設類之參考。

平面：水墨畫、書法(東方特有的兩項品類)、繪畫Painting(包含了一般西畫慣於作於絹上的油彩Oil、蛋彩EggYolk、融蠟Molten Wax、及其他液態顏料Other Liquid所畫的繪畫；以及紙上的蠟筆Pastel、水彩Watercolor、膠彩Gouach等畫)、素描Drawing、版畫Print(包括作品與印版Plates)、複製作品Multiples、攝影Photography、拼貼Collages

立體或空間：雕塑Sculpture(包括木、石、金屬陶瓷等各種材料之作品、模製產生的模型等)、裝飾與應用藝術Decorative Art and Utilitarian Objects(取代原來工藝美術(Artifact)之名稱，包括所有實用與裝飾品)、裝置Installation、複合媒體Multi-Media、混合媒材Mixed Media、集合藝術Assemblages、編織Textiles、.公共藝術Public Art、定點藝術Site-Specific Art、設計Design(包括平面與立體如海報、產品設計等)、建築Architecture(收藏實體可能會是攝錄影帶、模型等)
時間：錄影藝術Video or Video Art、影片Film、新媒體New Media(電腦Computer、數位Digital、網路On Line)藝術art、影聲藝術Audio-Video Art(影聲雕塑Audio-Video Sculpture)、表演藝術Performance Arts, 聲音藝術Sound Work
   欄位設計上如能以拖曳框條列現成的選項較為統一，查索也方便，如媒材或顏料等。若真將前述細分的繪畫總合為繪畫大項，那麼要能方便檢索到水彩畫、膠彩畫等細項，就需要顏料或媒材的輔助選項統一。接下來建議模仿前述各館的做法，將各類名稱及定義製作說明，加上操作程序等內容，合成一本工作手冊分發相關人員，作為館員分類操作之依據。當然設計之初，必定遭遇許多問題和爭議，就像國家文化資料庫的詮釋表格一樣。應經相關人員轍底討論過再施行，較為妥當。

三、藏品影像數位化與管理

以這四個訪問的館舍來看，多半的藏品數位化係以4*5正片為主。如亞洲協會博物館、惠特尼美術館、古根漢美術館皆然，其中惠特尼還因為起步較晚，有許多是僅以傻瓜相機暫存影像，十分陽春)。較為特別的是MoMA，以高品質的數位像機拍攝並連結電腦數位系統儲存。MoMA影像數位化分為攝影與其他作品，他們委託IBM電腦公司協助開發軟體，將館藏以每年5000張的速度，將25000件攝影作品以高階掃描入數位檔案。每個影像70mb，相當於一般4*5吋還大一些的底片容量儲存，可提供一般查索及印製專輯用途；用於館內查索可縮小些，而網站閱覽則更小些。若遇上特殊用途如封面封底或局部放大時，可增至143mb之數位影像，這種情形很少。一般作品就改以高品質的數位相機連結電腦軟體直接儲存數位檔。這樣一來，無論掃描或拍攝，只要對準後在電腦上進行效果預覽，現場與原作核對並調整灰階、色彩、亮度及對比等，確認後按下快門或掃描鍵，就可以得到理想的影像。不但省去存放底片的空間，更於製作時核對，省去後製數位化再與底片、原作核對的雙重麻煩。

不像本館去年開始配合國家文化資料庫先期數位化作業，以高品質相機拍攝後，再將底片數位化程序轉存影像，需要保存底片及影像檔，並需進行雙重核對的工作。當然，MoMA之所以能夠這麼做，是因為館譽超好，募款能力超強，也就是有強大財力支撐下，才有辦法進行，同時為此計劃聘用一為專業攝影師，加上由十位成員組成的電腦室，進行全館為數十五萬件的藏品數位化及管理機制任務，紐約幾個美術館無人能出其右。

以藏品數位管理系統來看，亞洲協會博物館目前所有藏品皆已拍攝成4*5正片並加以數位化，將文字與圖片資料納入藏品管理資料庫中。他們使用的軟體是File Maker 5.5，整體規劃係助理館長負責, 委由File Maker 5.5軟體製作開發。這種做法的特色在於規劃者得一個個細節仔細考量，要什麼資料庫、欄位、要達到什麼功能，都得憑空設想，落實為細部規劃時，再交由軟體製造商訂定與修改。所費時間精力不貲。

以現在亞洲協會博物館發展完成的系統來看，大致將全館藏品的基本資料、作品說明、作者或時代說明、相應的時代與地圖資料，都已完成資料庫建檔與檢索。堪稱完備。內容資料的建置，主要仍在於具有相關專長的研究員及館外專家學者撰寫而成。原則上要求品質，館內人員不專精的部分必須請外界人士執筆；而總司其成的是高階研究人員。

資料庫內除了上述內容外，還因應藏品出借的可能性，提供個別文物所需的溫溼度環境、包裝運輸特別注意事項、展覽經歷暨環境紀錄等。因此在報表上，展覽說明卡、借展清單與注意事項、專輯印刷所需資料清單等，都可以由這個系統提供。比起目前國內現有的系統，要完整多了。當然，關於購藏捐贈紀錄、或館內展覽之展品紀錄、還有藏品相關之圖書專輯紀錄、教育資料記錄等，雖並未納入系統中，但基本功能是已經規模初具了。該館也坦承鑒於預算不足而採File Maker系統製作，是不得已的。

此外，藏品資料反映到網站上提供給一般讀者的訊息來看，一些基本資料與說明、各國不同時代的劃分與代表性座標、相應的國家區域性地圖等，都可以提供讀者查索閱讀。可說十分完整而淺顯易懂，成功地提出亞洲各國藝術文物的發展梗概。

當然，以主政單位而言，亞洲協會博物館部門員工僅一二十人，身兼數職者所在多有，以助理館長兼研究員之尊主持這項計劃，帶著典藏人員完成，並不意外。其他大館動輒五六百人之譜，分工細得多。古根漢以圖書館電腦室主任主持，結合研究人員、教育人員共同建置。MoMA也一樣由電腦室主政。至於惠特尼就由典藏展覽組(兩項功能結合為一組著實少見)主政，但區分項目，如藏品基本資料由典藏登錄人員負責，藝術家資料、作品介紹說明、作品研究資料登錄等，都由研究人員負責更新維護。各館的研究人員多半專司作品作者研究、作品與藏品訪查、召開典藏會議、徵求典藏品購藏經費、展覽規劃選件與建立所屬藝術資料檔為核心工作，一般藏品及相關資料管理，還是以典藏登錄單位負責為主，而要求研究人員或教育人員維護的項目，或由該單位助理件整理鍵入或提供資料由登錄人員鍵入，因館而異。

四、數位資源與應用：亞洲協會 
    　 亞洲協會由洛克斐勒三世 ( John D. Rockefeller 3rd) 設立於1956年，是美國國家教育機構，為促進全美國與亞太地區民眾的相互了解而設立的非營利性組織，所涉文化事務國家包括由日本到伊朗, 中亞到紐西蘭，以及澳洲與太平洋島嶼等。該協會透過展覽、表演、影片、演講、研討會、出版，並協助學校師生建立媒體與教材等計畫，將亞洲各國之獨特性與多元性帶給美國民眾，並且兼顧及亞裔美國公民的的背景。
　　協會總部設於紐約市，並於美國境內的南加州、北加州、德州、華盛頓首府，以及境外的香港、澳洲、上海、馬尼拉等地皆設有分支機構。基金由一些基金會、財團法人與個人捐贈所組成。而博物館係附屬於協會組織之下，典藏洛克斐勒三世生前收藏的亞洲(主要為印度中國與日本)文物，並賦予藝術文化之展覽教育等功能。
本單元重點在於文化藝術與教育，因此特別舉此為例，以了解亞洲協會整體功能以及在網路資源規劃方面所提供些什麼內容；然後再轉入美術館功能之下，檢視其藏品管理與數位化的情形。以便了解這個機構以電腦進行的應用計畫究竟有什麼值得我們借鏡之處。

組織功能與豐富多元的網路資源

作為全國亞洲文化教育貿易窗口的要角，亞洲協會提供了相當豐富多樣的資源給學校與民眾，希望提供多角度的知識訊息來認識亞洲。而其中最為直接的訊息來源管道，當然以網路資源為首。我們先上亞洲協會網站一覽，發現除一般美術館的展演活動訊息或會員招募之外，整體協會的資訊側重於藝術文化、貿易和教育三個方面。內容可謂豐富且多采多姿。再看看協會的組織結構也有相同的業務重點(  請參考以下附表 )。因此我們可以了解到亞洲協會在文化教育與貿易方面的重視，可說是十分成功的典範。

組織結構ORGENIZATION

亞洲協會組織結構Organization of Asia Society

1.文化計畫（包括美術館業務）Cultural Programs

2.教育Education

3.貿易策略Policy in Business

4.募款Fund Raising 

5.行銷Marketing

　　在網站上可以看到日常性的子網站資源包括了具時效性的新聞報導、貿易訊息，也有食物、以及整體亞洲文化社會的教育資源等：

1. 亞洲資源AsiaSource (www.asiasource.org) ： 亞洲協會每日提供最新新聞、當日特別報導、各國簡介等。
2. 問亞洲AskAsia® (www.askasia.org) ：適合幼稚園至國小六年級學生，對亞洲及亞裔美國人的資源與文化資訊利用活動與遊戲方式，全天候提供淺顯易懂適合在校學習與測驗，並可聯結相關人士、區域、機構等進行了解

3. 亞洲食物AsiaFood (http://www.asiafood.org) ：提供兩大搜尋資料庫查詢超過五百種食譜及專有名詞，並且連結到烹飪學校網站、亞洲食品網站，以及新穎的特別專題如文章書籍特選，還有烹飪示範影片等
亞洲今日貿易AsiaBusinessToday (http://www.AsiaBusinessToday.org) ：提供時效性的知識，以及對美國與亞洲貿易中立的資訊、技術發展、全球金融，還可連結到包括農業到電信等議題廣泛之專文貿易指南。國家目錄則提供亞洲各國的必備資訊，如銀行、公司、各項統計、網際網路入口、政府官員與貿易組織資料
 

綜合以上組織結構與網路資源之提供，可以了解到身為對亞洲整體資訊龍頭的亞洲協會，扮演著全國性的重要角色。試舉其教育資訊為例 ，亞洲協會內設教育組，也就是亞洲教育資源中心的核心功能；負責整體亞洲教育資源的提供與推廣。他們藉由與個教育或贊助單位的合作或自行開發各式教育計畫單元內容，提供了豐富的網路教育資源給學校。不但如此，也搭配了講習、研討會，以及長期透過網站累機經驗問題交流的互動，形成重要的亞洲資訊與之事來源。網站上設有重要的教育子網站為[亞洲教育資源中心]Asian Educational Resource Center ，其中包括一些有趣的單元如：

1.   問亞洲AskAsia® 


資訊新聞Information/News – 提供最新新聞指南、網路連結到亞洲報紙、亞洲產品展示
教育人員Educators –設有資源指導(Instructional Resources)，提供教師與父母教育材料；包括專業發展與獎助金授予，溝通中心提供的教師看板、校際連結，使與國際間對話成為可能。
成人免費區Adult-Free Zone – [活動一角]The Activity Corner 設計了一些日文字遊戲可以玩；兒童留言板 Kid's Message Center 提供兒童之間的溝通窗口；趣味連結Fun Links使學生或自學者可藉以環遊全球；若想提問或進一步學習，功課協助網隨時提供兒童問亞洲單元 "Kids Ask AskAsia®.。
亞洲開門Gateway to Asia – 按鍵上Tour our Asia Sites可網上漫遊亞洲一些有趣的地方。看一看 Live From Asia, 就可轉入[越南挑戰]單元 "The Vietnam Challenge”
我們是誰Who We Are – 為[問亞洲]單元找尋更多的使命、贊助人和夥伴。讀者可以成為本單元的夥伴，貢獻學習計畫、實地考察之旅地點及其他內容等 
2. 亞洲你和我AsiaInteractive 


亞洲你和我AsiaInteractive 開發了多媒體教材，以補亞洲研究課程之不足。由於國家人文基金National Endowment for the Humanities之贊助，亞洲你和我設計了絲路之旅— 跨文化交流之旅Journeys Along the Silk Roads: Cross-Cultural Encounter and Exchange Journeys的標準CD-ROM 重點在於跨文化間的互動與交流，由中國到歐洲、東非到印尼，新產品、理念與文化影響所及，不僅絲路沿線，整個世界的衝擊都有。內容由全國知名的學者教育與技術專家組成的小組指導完成，因此教育性的內容，加上可以玩遊戲，適合在教室或家中使用。錄影帶包括最新的技術指導、虛擬博物館，並可連結上[問亞洲] 網站。
3. 教亞洲TeachAsia® 


教亞洲TeachAsia係由協會同仁開發，適合教師與教育人員進行亞洲相關教學之教材。 提供訓練、募款、內容，適合啟蒙與持續教育並與校際、博物館、大學或社區資源結合之合作關係。每年有十個合作團體獲選參加為期兩週的夏令學會，每團體三位老師兩位行政人員共同參加。學校內年度教學也能透過電子郵件在[教亞洲]單元中與亞洲協會溝通經驗、知識、資源與與理解方式，或以基層地方到中央的研討會中進行交流。這個單元由[日本基金中心]的[全球夥伴] Japan Foundation Center for Global Partnership所贊助。
4. 亞洲協會錄影帶Asia Society Videos 


提供小學、國中、高中教師與學生各國文化社會的介紹錄影帶，並附有教師手冊或海報，以方便教學之用。

亞洲文化藝術的網路資源----亞洲協會博物館

      亞洲協會博物館原稱協會畫廊，空間較小；近年擴建後展覽空間增大而改稱博物館。館內藏品主要係洛克斐勒三世遺世珍寶，加上極為有限的新購文物，形成287件經典藏品規模。相較於紐約古根漢的兩萬五千件、惠特尼的一萬六千件、還有讓人瞠目結舌的MoMA有十五萬件，乍聽之下還以為一時耳背、聽錯了。但看到她們為這兩百多件作品所建構的管理系統和教育規劃，又讓人不得不豎起拇指、佩服其用心之勤了。

    而藏品教育計畫，也同時在網站與光碟中推出，與整各協會的教育計畫相互呼應，形成全美重要的亞洲資訊據點。可說是十分成功的例子。

相較之下，國內藏品資料庫與相應教育資源的規劃設計，發展晚了一些。可能與偏重展覽及宣傳有關，國內各美術館教育單位到目前還稱為[推廣組]，可見對教育意義的理解有所不同。更重要的是，美國博物館經費自籌以行之有年，會員制的完整性與相關教育計畫增益不同層級之觀眾，以吸引他們成為長期會員，會員費成為館務運作的基本財源。國內目前尚嗅不到太明顯的經費壓力，相對用心在這方面也少了許多。

此外，藏品資料反映到網站上提供給一般讀者的訊息來看，一些基本資料與說明、各國不同時代的劃分與代表性座標、相應的國家區域性地圖等，都可以提供讀者查索閱讀。可說十分完整而淺顯易懂，成功地提出亞洲各國藝術文物的發展梗概。

而藏品教育計畫，也同時在網站與光碟中推出，與整各協會的教育計畫相互呼應，形成全美重要的亞洲資訊據點。可說是十分成功的例子。

相較之下，國內藏品資料庫與相應教育資源的規劃設計，發展晚了一些。可能與偏重展覽及宣傳有關，國內各美術館教育單位到目前還稱為[推廣組]，可見對教育意義的理解有所不同。更重要的是，美國博物館經費自籌以行之有年，會員制的完整性與相關教育計畫增益不同層級之觀眾，以吸引他們成為長期會員，會員費成為館務運作的基本財源。國內目前尚嗅不到經費壓力氣氛，相對用心在這方面也少了許多。

五、博物館之組織管理

亞洲協會博物館在組織上，為協會業務的一環，因此館的組織是掛在協會中的文化活動計畫(Cultural Program)業務之下，員額總數也少得可憐，因此與國內相同的是許多業務不得不委外執行，像安全警衛及系統、展覽設計佈置、非館內同仁專長的展演活動規劃等都是。

在組織結構上，該館與其他紐約重要美術館相同的是，館長之上皆設有董事會，以監督全館業務之方針；與國內各館設有諮詢委員會的功能是一樣的。不過她們還多一項重大的決策權，那就是任免館長。這在國內是沒有的。而個別業務另設有委員會，以就個別展演活動計畫提供諮詢。全館人員雖少，仍與其他重要美術館一樣分為，館長、副館長、組長研究員三級制。館長對外負責所有募款及館內各項業務決策、副館長及助理館長分司館內不同業務整合協調、組長研究員與其他業務主管則各司其職。以下是組織結構：

 (一)亞洲協會博物館組織與典藏決策過程

1. 董事會Board of Trustees

2.高級副總裁暨博物館館長Senior Vice President and Director of Museum and Cultural Program

3. 副館長暨研究員Associate Director and Curator

    表演暨公共計畫主持(暫譯)Director of Performances and Public Programs

   ---- 公共計畫助理主持Assistant Director for Public Programs

   -----------Program Associate, Multidisciplinary Projects

   -----------------Administrative Associate

4. 助理館長Assistant Director (負責設計與出版design and publication)

   -----展覽協調Exhibitions Coordinator 

   -----行政輔助Administrative Associate 

   -----------美術館暨出版業務助理Galleries and publications Assistant 

   藏品管理/登錄經理Collections Manager/Registrar 

   ------展場裝置協調Installations Coordinator 

 -------------美術館暨出版業務助理Galleries and publications Assistant

   當代暨亞裔美國藝術研究員Curator of Contemporary and Asian American Art 

    ----Coordinator, Gallery Education Programs

安全警衛(委外)Security Guard---out sourcing

美術設計(委外)Designers –commissioners to work with

布卸展暨運輸(委外: 個人或公司)Art handlers to move and ship—free lancers (ex: some artists) or companies

美術館委員會Museum Committee---由教授, 研究員, 收藏家, 企業主等組成. 每年兩度會議接受年度業務簡報諮詢professors, curators, collectors, wealthy men

 With meeting once a year to present and consultant

決策程序Process of Decision

1. 研究員Curators 提出計畫報告(自提或館外推薦)----館長決策

2. 館長指定展覽活動業務
但所有計畫需提委員會諮詢All proposals have to be consulted by the meeting which being held twice annually 

經費來源: 50%由亞洲協會支付,  另一半由美術館自籌. 年度預算約五六百萬美元之譜. 年度經費之99%皆由館長募得, 因此多數展覽也須由館長決策. Fundraising 50% from 

(二)惠特尼美國藝術館組織與決策模式
(1) 董事會Board of Trustees

(2) 館長Director

(3) 高級主管會報Senior Management Group

F. 館長Director

G. 會計長Chief Financial Officer:  

會計組Accounting Department

H. 副館長Deputy Director:

負責大型計劃、館舍整建、工程等 

I. 發展暨涉外事務組長Director of Development and External Affairs:
負責會員制Membership、合作案Cooperate、相關獎項Relating grants、公關Public relations、特別活動Special events
J. 教育組長Head of Education:

K. 典藏暨展示副館長Associate Director of Collection and Exhibition
負責電腦computer, 科技technology, 安全Security, 展示設計exhibition design, 巡迴展traveling exhibition, 典藏展collecting and exhibiting
(4) 主管群
1. 修復組長Director of Conservation

2. 研究員群Curators:(每單位一位研究員，下設副研究員、助理研究員、研究助理三至四位不等)
(PORTFORLIOS)研究單位別

A. 戰前藝術Pre-War Art

B. 戰後藝術Post-War Art

C. 當代藝術Contemporary Art

D. 攝影Photography

E. 版畫Prints

F. 影片錄影帶Film and Video

   特約研究員Adjunct Curators: (part time)

A. 負責網站資料庫事宜Web Based Works

a. 建築作品Architect works

3. 人力資源組Human Resources

4. 出版與新媒體組長Director of Publications and New Media: 
管理賣店、觀眾服務等(Museum Shops, Visitor Services)

5. 典藏、登錄暨展覽組長Head Registrar, Collections & Exhibitions

(5) 典藏政策暨程序

典藏政策不能單獨看，其制定與全館的政策息息相關。因此亞洲協會博物館關照整個亞洲藝術文化；惠特尼美國美術館當然以美國開國迄今藝術發展為重點；古根漢藝術館側重西方現代美術，已發展了西班牙畢爾包、義大利威尼斯、德國柏林、美國拉斯維加斯等四個分館。紐約現代美術館則同樣放眼十九世紀後期以來西方現代藝術，但兼重一般較為忽略的建築與設計。也因此，目前四個館的典藏政策都依據館的方針而行。雖然不同的館或許曾經有過一些調整，或不同館長在任期間也有所偏重，例如惠特尼美術館館藏也有珠寶，那是開館之初的典藏，現在絕無可能有這種藏品再入藏了，就是鮮活的例子。但目前的大方向就如前述，典藏無論購買也好，捐贈也好，大致不離這幾個方針及分類所見細目。

典藏程序：各館大同小異，執行原則如下

1. 研究員負責各所屬研究單位之作品選擇徵集

典藏登錄人員進行所有登錄資料

2. 研究員召開各研究單位所屬之典藏委員會

確定委員會能提供典藏經費數量，並排定購藏優先順序；捐贈則由研究員決定並報告作成紀錄

3. 研究員提送作品相關資料供典藏人員執行登錄與購藏及捐贈程序

6、 典藏展之規劃與推廣

這個單元我打算選擇紐約現代美術館MoMA皇后區展覽館開幕展作為例，那真是一場研究與行政合作高水平的典範，值得一書。很幸運的，此行訪問適逢該館設於曼哈頓的館舍閉館整建，預定六月二十九日於皇后區暫行的展覽空間舉行開幕。開幕展係研究人員精心策劃的三項典藏展主打，其中汽車設計展僅展出兩三輛典藏品及局部車殼，滿足了古董汽車迷的喜悅。現代藝術精品展重點式展出一些精品，像展場入口畢卡索的一件大型半抽象銅雕、抽象表現主義、極簡主義等各時期幾員大將的大幅作品….等，報紙為此十分肯定MoMA對皇后區民眾不吝展出重點藏品的誠意。其實，開幕真正重點策展應是[節奏]TEMPO展。

(一)典藏重點主題展：節奏(TEMPO)
TEMPO含概了不僅國際間，也是紐約時下當紅的前衛藝術以裝置、動靜態影像、行為藝術等型態展示。策展者分五個主題展出，分別為時間瓦解TIME COLLAPSED, 超越身體TRANSGRESSIVE BODIES, 液態時間LIQUID TIME, 穿越歷史TRANS-HISTORIES, 可動性/不可動性MOBILITY/IMMOBILITY。

根據策展者Paulo Herkenhoff的說明，主題一的時間瓦解，主要表現時間的系統性與隨機性、鐘錶節拍器混音，以動搖一般經驗理解的時間觀。主題二超越身體，是探測身體對連續的感受與遠始直覺。主題三液態時間是以水來表現時間的流動。主題四的穿越歷史，主要呈現後殖民主義透過記憶了解當下的議題，提出批判性觀點。主題五可動與不可動性，係出自希臘哲學家Zeno基於對連續性分析的難度的複雜性，Elea的雙刀論證。一種環形的觀點，沒有終點，而最後單元卻在此經歷了時間的終止。

整個展覽解構了對時間的規律與一成不變的理解，而改以更為廣擴的思路探討時間的詮釋。這樣的展覽，一則需要典藏品的廣度，二則需要策展者的深入哲學思考，才能成就。策展的是MoMA的助理研究員(Adjunct Curator)Paulo Herkenhoff與兩位研究助理協助完成。無論如何，都是一場精緻的盛宴。

(二)暫時展館開幕的盛大與雅俗共賞

開幕之前數月到一年，MoMA網站首頁便以醒目的標題公開這個消息，且將新展場的外觀圖片、交通路線圖、及展覽活動重點預告大眾。開展前一天在新館召開記者會，給各界參觀展場。隔天適逢週六，也就是開展當天，紐約時報得週末版文化新聞以兩頁滿版的超大篇幅來報導新的展場開幕，新館外觀、展覽現場圖版皆相當可觀。不但有詳細的交通路線說明，展覽評介當然是報導的重點；此外，MoMA也有近半版的廣告穿插其間，形成浩大的聲勢。

在開幕造勢方面，MoMA邀請了蔡國強在附近的橋面上施放彩虹煙火，以茲慶賀。又早些時後安排一個盛大的遊行，將幾件重要典藏複製品高舉於隊伍中，還為一位當代頗富盛名的藝術家抬轎，遊行隊伍一路自曼哈頓舊館步行到皇后區新館。整個過程拍攝為錄影帶在教育區反覆放映，增加了開展及展場中的熱鬧清鬆氣氛。教育區內牆上陳列著皇后區展場一系列設計圖，並簡介這位建築設計新秀。再加上電腦遊戲區，將一些典藏品做成線上趣味遊戲，提供觀眾藝術休閒活動，在這個區域顯得特別輕鬆。無形中把嚴肅的美術與俗世生活相結合，拉低了與一般民眾的距離。假日皇后區新館的購票窗口大排長龍的情景，印證了他們由展覽規劃、藏品品質到整體設計、教育、推廣成功之處。
七、結論與建議

(一)藏品管理系統建議

GALLERY SYSTEM以目前MoMA、Whitney、Guggenheim三館的使用情形來看，這個系統提供的是上述各類型資料規格規劃的大要，詳細的細目考量還是各館因應實際的情形設計。其中優點在於兩類辭典內容的會員分享，使各館無需從頭摸索；系統內容中作品資料、圖像與報表、卡片等各類資料之間的互通性，並設有權限管制，使龐大的資料應用上增加了靈活性。一般評價不錯。值得引進。
    還有，這一套系統將典藏品圖文資料之建置，與個別藏品衍伸的展覽、教育計劃、研究資料成果、圖書檔案的廣泛結合，內鍵的資料可以廣泛且深入。當然，系統提供的只是許多單元與欄位或拖曳框等的規劃，細部項目與內容建置到多詳細，還是端看各館需求，以及能夠整合多少業務單位相關細節進入而異。

   該系統目前約以七八種語言通行中，據行銷主管表示目前正進行中文翻譯，可因應華語世界的要需求。這倒是個喜訊。

(二)藏品分類建議

    建議國內美術館可參考以下的分類，但因各館典藏品類不一，自應兼顧館藏特有的品類、或量大的獨特性品類，作為決定獨立設類之參考。

平面：水墨畫、書法(東方特有的兩項品類)、繪畫Painting(包含了一般西畫慣於作於絹上的油彩Oil、蛋彩EggYolk、融蠟Molten Wax、及其他液態顏料Other Liquid所畫的繪畫；以及紙上的蠟筆Pastel、水彩Watercolor、膠彩Gouach等畫)、素描Drawing、版畫Print(包括作品與印版Plates)、複製作品Multiples、攝影Photography、拼貼Collages

立體或空間：雕塑Sculpture(包括木、石、金屬陶瓷等各種材料之作品、模製產生的模型等)、裝飾與應用藝術Decorative Art and Utilitarian Objects(取代原來工藝美術(Artifact)之名稱，包括所有實用與裝飾品)、裝置Installation、複合媒體Multi-Media、混合媒材Mixed Media、集合藝術Assemblages、編織Textiles、.公共藝術Public Art、定點藝術Site-Specific Art、設計Design(包括平面與立體如海報、產品設計等)、建築Architecture(收藏實體可能會是攝錄影帶、模型等)
時間：錄影藝術Video or Video Art、影片Film、新媒體New Media(電腦Computer、數位Digital、網路On Line)藝術art、影聲藝術Audio-Video Art(影聲雕塑Audio-Video Sculpture)、表演藝術Performance Arts, 聲音藝術Sound Work
   欄位設計上如能以拖曳框條列現成的選項較為統一，查索也方便，如媒材或顏料等。若真將前述細分的繪畫總合為繪畫大項，那麼要能方便檢索到水彩畫、膠彩畫等細項，就需要顏料或媒材的輔助選項統一。接下來建議模仿前述各館的做法，將各類名稱及定義製作說明，加上操作程序等內容，合成一本工作手冊分發相關人員，作為館員分類操作之依據。當然設計之初，必定遭遇許多問題和爭議，就像國家文化資料庫的詮釋表格一樣。應經相關人員轍底討論過再施行，較為妥當。

(3) 主題展的建議：

就TEMPO典藏主題展為例，可以見得MoMA的研究人員在典藏品的徵集的精彩度與廣度而言，都有可觀。對於所屬專長的藝術史與藝術專題研究是長期累積的精彩結晶。但是，他們研究員專精於徵集作品、建立所屬領域及藏品的研究資料、廣泛接觸所屬專長的作品與作者，抓住時代的脈動等；以及策劃展覽的專一性，無需擔任展覽或典藏之行政業務；但每個展覽面對外界首當其衝的壓力，也提供了他們強列的責任感與壓力。再推出展覽或其他推廣活動的宣傳造勢，以及相應的產品行銷，都有人專司其職，以照顧到全館對外的整體公關，這些都是國內值得參考的地方。

參考資料

1.Asia Society 典藏品管理系統內部資料

2.Gallery System 提供之系統簡介資料

3.Tempo , organized by Paulo Herkenhoff, published by Museum of Modern Art, 2002

附錄一: 藏品管理相關參考書籍

附錄二: 圖版

       亞洲協會博物館典藏管理系統細部設計

       GALLERY SYSTEM系統規劃選介
附錄一: 藏品管理相關參考書籍
本參考資料係惠特尼美術館典藏組同仁於登錄藏品方面之重要參考之書籍，由該組組長Mrs. Suzanne Quigley提供，謹此誌謝

附錄二: 圖版
    二-1  亞洲協會博物館典藏管理系統細部設計

附錄二-2  GALLERY SYSTEM系統規劃選介
本資料係由該公司提供簡介，及所須系統條件、經費等以備有興趣的單位進一步參考用

附錄三：藝術品描述輯

        CAOEGORIES FOR THE DEXCRIPTION OF WORKS OF ART, EDITTED BY GETTY INFORMATION INSTITUTE

本資料係蓋提博物館所製作對於藝術作品描述的共同規範，這套描述的建構方式十分科學，也規格化所有規範，頗值得國內參考使用。目前在美國的美術館界頗為重視，參加MUSEUM SYSTEM的機構均可享有這套軟體資源。
放大圖樣之圖號與圖說

圖27 GALLERY SYSTEMS 為微軟視窗設計的MUSEUM SYSTEM首頁
圖28 藏品登錄欄位設計DIY, FORM DESIGNER可依所需增減欄位




圖29 人員基本資料：包括藝術家、登錄員、策展人、捐款人及鑑價人及其他博物館等



圖30 參考書目：參考資料或出版品如專輯、錄音帶、論述等與藏品有關之資料記錄




圖31運輸：展覽或其他原因將物件由一處移向另一處所需之資料。




圖32展覽：整套展覽計劃包括物件到執行組織、追蹤各展覽地點、策展人之規劃等




圖33借展：館內借出及外來借展資料，並與[ 人員基本資料 ]內容互相聯結




圖44各項資料皆可附加數量不限的影像、錄影、錄音帶、多媒體檔案。並可以相互聯結。又可於螢幕上同時進行比對，放大縮小等皆可。




圖45藏品修復影像可逕連接修復報告檔，並屬限閱




圖46影像集Lightbox：一次畫面呈現十二個影像



圖47拖曳框格式彈性設計:

使用者可依個人或部門需要設計拖曳框內項目(drag-and-drop tools) 
[image: image32.png]





圖48提供工具辭典網路共享資源



圖49姓名權威檔：人員基本資料，可與各資料庫相互聯結，可依使用者要求互通閱覽。內容可擴充。




圖50 媒體控制:將多媒體的支援當作基本共享資源，

如支援數位、一般影像、聲音檔、影片夾、文字處理資料及試算表等不同媒體的data。媒體記錄也可以分級、分類或分組。可以讓文字處理者及報告撰寫者進入。

.


圖51展覽基本資料功能在於建立展覽及其借展、場地、物件、引證資料(citations)、出借或借用者相關資訊的權威檔。也可以聯結到其他資料




圖52參考書目記錄基本資料，可連結到其他基本資料記錄，也可以將辭典的辭彙與參考書目記錄結合起來，都是可行的。




圖53遺址、重大活動、保險:提供基本資料追蹤的功能，將遺址與相關地理的、歷史的細節，與有關的各別物件、辭典、媒體紀錄相互連結。並連結到相關物件資料及價格檔中。
[image: image39.jpg]




圖54配置: 權威資料列表設計, 說明卡設計, 使用簡介及其他安全設限都有圖示，不需另寫程式。
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