壹、目的

本局自民國七十二年起為配合政府「金融自由化、國際化」的既定政策，希望藉由引進外資來活絡及發展我國證券市場，乃開放證券投資信託事業之設立，並由該等事業負責引進外資投入我國證券市場。其間本局以我國第一個成立且在海外掛牌交易之證券投資信託基金─即由國際證券投資信託公司第一個向海外募集，專供外資投資台灣證券市場之共同基金「中華民國台灣基金」之保管銀行的歷史角色，直接參與該項政策之執行。時至今日，倏乎已將近二十年的光陰。如今本局在長年持續發展的努力下，已在保管銀行業界爭得一席之地，也成為國營金融機構，甚至我國銀行業在發展新種業務及創造競爭優勢之發展歷程中，創下一頁足以為典範的章節。此項業務歷年來在各級長官之鼎力支持與同仁合作無間之團隊努力下，目前在市場居於領先業者群之一之地位。以本局一個本國銀行而言，所面臨之競爭對手並非本國同業，主要乃為外商銀行在台分行，例如：花旗銀行、匯豐銀行、渣打銀行與大通銀行等。彼等享有高度之國際知名度，更因分行遍及全球而形成一個全球行銷與客戶服務網路。本局身為一個純本國銀行，無論國際知名度、業務規模、人員資源與素質、經營之技術與設備等項均無法與之抗衡，故相對處於競爭劣勢之地位。

回顧民國七十二年間，政府藉由修訂「華僑及外國人投資證券及其結匯辦法」，同意分三階段逐步將我外國證券市場開放予外國投資人，從而開始了我國證券市場與國際間各證券市場連動與接軌的密切互動時期。第一階段即為透過成立中華、光華、國際及建弘等四家證券投資信託公司，積極向海外募集資金引進國內投資於本國證券市場，是為間接開放外國投資階段。而本局早在民國七十二年我國證券市場開放之初，即是我國史上第一個證券投資信託基金—即由國際證券投資信託公司第一個向海外募集，專供外資投資台灣證券市場之共同基金—中華民國台灣基金—的保管銀行。本局也是我國第一家提供保管服務之金融機構，自民國七十二年擔任保管銀行迄今，已有近二十年之歷史。

然而，本局以純國營金融機構之公家機構，對從未開辦，甚至未曾聽聞的保管銀行業務，如何能在政策鬆綁、市場開放之初即行進入市場，並在強勁對手環伺之情況下，經由全體同仁多年來之努力，而發展至今日之經營績效與規模？平心而論，端賴當年高層主管對市場進入策略制定成功之賜，亦即採取與國際知名之全球保管銀行(Global Custodian)，如美國道富銀行(State Street Bank and Trust Company)、伯朗兄弟投資銀行(Brown Brothers Harriman and Company)、北方信託銀行(Northern Trust Company)、信孚銀行(Bankers Trust Company)暨香港百慕達銀行(Bank of Bermuda)等，與之結盟簽約，使本局成為該等全球保管銀行之在台次保管銀行(Sub-Custodian Bank)，約定只要其簽約客戶來台投資證券市場，本局則以次保管銀行之結盟關係，成為該投資客戶優先考慮之在台保管機構。由於該等機構多無在台分行，或其在台分行並未從事保管銀行業務，而其他外商銀行在台分行雖亦有從事保管銀行業務，但其在全球保管銀行業界中互為競爭對手，當無將自身客戶之保管業務委託競爭對手保管之理。否則豈不以自己之力，既助長競爭對手之業務發展，還要為此而付費。因此他們多寧願選用優質之本土銀行納入其全球次保管銀行網路中，藉由雙方之合約與合作，以一定的規範與準則，共同來為其客戶提供全球一致性之保管服務。

惟藉由此種類似總代理進口商的結盟方式，雖可免除本局在茫茫國際市場中推動行銷爭取業務的困難；但因業務來源及權力均掌握在該等全球保管銀行之手中，對照於本地外商銀行與其母國總行之聯行或母子公司般密切的必然關係，存在於本局與該等全球保管銀行間的契約關係即變得相當的脆弱。一旦該等全球保管銀行因成本、業務競爭或與其他銀行另結策略聯盟等之考量，而主動變更或終止彼此業務關係；或因國際市場間盛行之金融機構併購案，使該等全球保管銀行因遭併購而成消滅銀行，亦將使其與本局間之業務往來關係瞬間煙消雲散。故本局此種業務發展策略亦具有相對之潛在風險，但就本局以本國銀行普遍缺乏國際行銷實力之觀點而言，此種策略毋寧是本局為有效進入此市場，並能進一步穩步立足於競爭激烈的市場中，所不得不採取的最好的一種策略。但本局從多年經驗中亦獲取若干警訊，即本局與全球保管銀行之合作關係，隨時可因全球保管銀行組織結構改變，策略方針變化而產生變化。故本局每年均派員至各全球保管銀行拜訪，其主要目的有如下幾點：

(一)藉由定期之人員參訪向各全球保管銀行之管理階層宣示本局對此一業務之重視與承諾，更希望藉機發展多層面之合作關係，使雙方合作關係更形鞏固。

(二)直接與全球保管銀行之作業部門當面溝通，解決或確認彼此間作業配合的困難與權責，期能精益求精，使雙方聯繫作業更臻完善，進而使全球保管銀行樂於持續委請本局擔任其次保管機構。

(三)觀摩各全球保管銀行在保管業務上之服務項目、技術資源、組織架構及資訊設備等各方面之優缺點，以做為本局現行業務執行之參考及未來業務發展規劃之藍本。

(四)配合我國證券市場之發展及對外資開放政策之進展，聽取代表外資聲音之各全球保管銀行對我國各項開放政策之針砭意見，經彙總後轉知有關主管機關以為施政之參考。

(五)藉由實地觀察國際保管業務之發展趨勢，作為本局未來訂定發展策略之參考。

貳、過程
本年度本處出國訪問計劃於前一年度報請財政部核准時，經財政部以所謂同一計劃不得連續執行達三年以上而予以刪除。致本處本年度無出國預算可支應本處為發展保管業務所進行之考察行程，為本業務之考察目的，除持續拓展商機的行銷目的外，更負有以參訪全球保管銀行以善盡次保管銀行責任之義務，該項義務並白紙黑字地詳載於本局與諸多全球保管銀行所簽署之次保管合約中，若未能成行，將對本局所擔任次保管銀行之責任與義務有所違背。幸經國內銀行業務處慨然同意撥用該處經費支應，本處才能賡續已經執行多年之保管業務訪問計劃，並善盡對各全球保管銀行之義務。筆者奉派於民國九十一年八月十七日至二十四日間前往美國波士頓市，訪問本局位於該地之各往來全球保管銀行。茲將考察對象即考察行程簡介如下：

一、美國道富銀行(State Street Bank and Trust Company)
美國道富銀行於一七九二年成立，總行設於美國麻州波士頓市，分行遍及美國十四個州及全球二十一個國家，其中包括台灣，全球員工高達一萬九千餘名。

道富銀行係本局最主要之保管客戶，也是全球最大的保管銀行之一，其保管服務遍及全球一百多個國家，保管資產總額已達美金六兆二千億餘元，且已連續十二年被退休及投資基金機構評定為最佳保管銀行，此外，該行基金管理業務亦首屈一指，其子公司道富全球投資顧問公司(State Street Global Advisory, SSGA)是美國主要之投資經理公司，其經理資產超過美金七千七百五十多億元。

道富銀行集團所經營之營業範圍除以全球保管服務為主外，還包括與其主要業務，即保管服務相關之週邊業務，如基金會計(Portfolio Accounting)、現金管理(Cash Management)、有價證券借貸(Securities Lending)、全球資金調度服務(Global Treasury Services)及基金績效評估分析(Performance and Analysis)。該行以保管服務業務為專業，採保守穩健之經營方針，資本適足率高達13%，從2001年起的過去二十四年來，每股盈餘每年皆有二位數字的成長率，是一個經營績效相當良好的保管銀行。

本次出國自八月十七日出發前往美國，在兩段長途飛行航程加上於舊金山市轉機的時間，終於在約二十個小時後抵達波士頓市。在經過半天多的安頓及訪前準備事宜後，隨即於十九日(星期一)展開訪問首站道富銀行的二天行程。如前所述，道富銀行的總行位於美國麻州波士頓市區，但其保管業務之全球作業中心則設於波士頓市南方郊區的北昆西郡(North Quincy)，該全球作業中心佔地遼闊，由幾棟主要的作業大樓構成中心的建築物主體，其餘地面除廣袤翠綠的草坪綠地外，也有一望無際的員工停車場。該中心計有達數千名的員工在該處工作，因此作業中心本身亦如一小型社區，主要的生活機能及設施均頗完備；交通方面，該中心除鄰近高速公路匝道外，附近亦有波士頓地鐵可通達四面八方。該行員工們在此青山綠水的天成美景環境中工作，從事著彈指之間聯繫全球各地次保管銀行之各項保管作業，以確保其保管客戶在全球市場中投資之安全與獲利，這種工作環境與工作內容，比起擔任次保管銀行的本局而言，的確令人心生羨慕。

該行設於波士頓南郊的全球作業中心雖名之為全球作業中心，其實僅負責該行以美、加二國為主，以中南美各國為輔之美洲地區市場之作業。但該地則為該行之全球資訊中心，透過該行建置的專屬網路系統，與其設於澳洲雪梨，負責亞太地區各國市場保管業務之亞太地區作業中心，及位於英國倫敦，負責歐非洲地區各國市場保管業務之歐非地區作業中心等三處中心，構成了該行在全球保管業務網路中的三個樞紐。三個中心除各自負責區內各國市場資訊之接收傳輸外，再於三個中心間彼此以專用高速通訊網路相互傳輸，使其全球各地市場之資訊，均能隨著日升月落而不止息地作業，故其位於全球任何市場的保管客戶，均能隨時取得其投資於全球各地市場之資產的最新資訊，而據以判斷其後續投資決策。

在訪問該行全球作業中心的二天行程中，係由該行管理次保管銀行網絡之東亞市場(包括台灣市場)主管Mr. David Noland及其助理Mr. Michael Ingoldsby代表接待。在其所安排的二天訪問行程中，包括下列三大項：

(一)台灣市場投資申請之說明：由筆者以外資在台投資申請案承辦人的角色與經驗，現身說法地介紹外資申請在台投資資格之各項重點。在一個小時的說明會中，透過筆者撥雲見日式的解說，及對現場提問給予立即而正確的答覆後，他門均能對台灣因政治與經濟等現實因素之考量而創造出舉世少有之外資申請制度有所諒解，並對原本認為複雜而冗長的申請作業流程，有了進一步的認知與了解，也對我國證券暨外匯主管機關多年來持續開放市場的政策及解除外資投資各項禁令的做法予以肯定。

(二)與各作業部門人員之對談：整整兩天的時間中有將近百分之八十的時間都花在與該行各作業部門人員之對談上。這部分時間之安排旨在給予次保管銀行來訪人員與平日經由電訊或電報往來之全球保管銀行作業人員，一個面對面溝通以了解雙方作業型態的機會，並進而強化雙方往來關係。兩天中，計安排與該行下列各作業部門分別對談：

1. 全球市場資訊(Global Market Information)：該部門負責收集整理全球各投資市場與投資有關之法令規章與市場實務等之資訊，並編輯成冊或製成光碟片以供該行保管客戶之投資參考。由於保管銀行對於客戶提供事項資訊的速度及正確性，以及後續更新的頻率，是其加值服務的項目之一，也是競爭激烈的全球保管銀行間區分彼此強弱的競爭優勢項目之一。因此該部門極為仰賴其全球各市場之所有次保管銀行提供正確而迅速之資料，以利其隨時提供其客戶最新之投資訊息。

2. 法務部門(Legal)：該部門係於該行為其客戶所經手之申請案中提供有關法務上之協助，以促進申請案之核准。雖然我國政府開放外資直接投資我國市場迄今已近十二年，且對外資投資資格的規範業經多年來持續地開放，但總未能清楚而完整地涵蓋所有身分之外資。而由於各國關於各類型投資機構及投資基金各有不同，尤以美國以其百餘年來基金投資事業之長久發展，偶有個別申請案申請人之身分未能符合主管機關之身分類型時，多均由該法務部門提供解釋函說明申請人之組織架構及在該國法律中之地位與權利義務等，以增進我國主管機關對申請人背景之認識。

3. 帳戶開設/轉換部門(Account Openings/Conversion Unit)： 該部門負責投資台灣市場各帳戶在經申請作業完成後，進行包括集保帳戶、活存帳戶集券商交易帳戶等之開戶與關戶等作業，以及各該帳戶之管理維護作業。此外，當該行之客戶有轉換全球保管銀行與次保管銀行時，亦由該部門負責與有關之全球保管銀行與次保管銀行，進行資產接收作業與移轉指令安排等聯繫作業。

4. 會計及稅務(Accounting and Tax Services)：該部門負責其投資於台灣市場各帳戶之會記帳務及稅務等有關事務之作業。諸如應我國政府要求外國專業投資機構指定查帳會計師並提供經查核之基金年報送主管機關審閱；或一般外國法人投資機構之指定稅務代理人等事宜，均由該部門居間聯繫客戶、會計師事務所及次保管銀行等，以便完成相關作業。此外，由於我國近年來已與多國簽署雙邊稅務協定，因此該部門基於對其客戶權益之保障與爭取，對於相關稅務作業執行之查詢也日漸增多。

5. 重大公司訊息(Corporate Action)：該部門與次保管銀行間可謂為業務聯繫往來最密切的部門之一，舉凡其客戶所投資任一本地上市上櫃公司之各種重大訊息，如股東會、除權除息、增資認購等事由，次保管銀行均需於特定日期發送各種預告通知、除權除息通知、扣稅預告及繳稅扣款通知，以及各種股利股息入帳通知等。以我國目前九百餘家上市上櫃公司及本局目前保管之五百餘戶基金帳戶，每年發送上述各類電報發電之總量至為驚人。所幸本局近年之資訊系統更新計劃中已大幅提高業系統之自動化程度，故這方面往來函電之處理均多已交由電腦進行自動化處理。

6. 網絡管理(Network Management)：該部門係負責全球保管銀行對其次保管銀行網絡之選任、解任與管理。由於由該部門選用之次保管銀行，乃該行在全球各投資市場之分身，同時亦為該行優質保管業務與功能延伸之觸角。因此其次保管銀行選用之良窳，關係著該行全球性作業規範之執行、保管服務品質之保障與全球性領導業者商譽之維護，因此其重要性不言可喻。

在與該行各部門間如車輪戰似的業務對談中，其對本局各項保管服務均甚感滿意，偶有若干作業上的疑問或不解之處，亦在當面清楚解答其所提出之詢問事項後，均能如醍醐灌頂般恍然大悟，再無其他問題討論。

(三)資訊作業中心導覽：由於該行之全球性資訊作業中心設於筆者造訪的波士頓市郊。故有機會參觀訪問該中心，而該行每遇有次保管銀行人員來訪，亦多樂於安排是項行程，以便給次保管銀行訪問人員一個觀摩學習的機會，同時讓次保管銀行人員了解全球保管業務是一種高度資訊密集的服務業，而該行的資訊作業中心，不但有價值高昂的主機群與相關的週邊硬體設備，其由該行所屬分散於全球各地之數千名資訊工程師及軟體開發人員所共同自行開發之軟體程式，更是價值不菲，再加上其聘用全球資訊人員之支出，可以想見該行在資訊這項目上之投資當如天文數字般之巨大，與本局相較更是如天壤之別。
二、伯朗兄弟銀行(Brown Brothers Harriman & Co.)

該行成立於西元一八一八年，係美國歷史最悠久且規模最大之私人商業銀行。該行係一合夥組織，由三十三位合夥人共同投資經營，在美國擁有十個分支機構，在海外設有七家分行，員工約計2,300人。

伯朗兄弟銀行之主要業務為保管與投資管理服務、證券經紀業務、匯兌及工商業放款服務等，其服務對象包括個人、受託人及機構投資人。其收入之36% 來自保管服務，21% 來自投資管理服務。

該行之經營策略極端保守，現金及約當現金(Cash Equivalent)占總資產30% 以上，過去五年來之呆帳損失不及五十萬美元，資本適足率也始終維持11% 以上。伯朗兄弟投資銀行之保管業務遍及全球近百個國家及市場，保管總資產約美金六千多億。其客戶結構如下：投資經理公司占58%，外國銀行占33% ，退休基金占4% ，共同基金占3% ，保險公司占2% 。

該行因係合夥組織，規模不及道富銀行、紐約銀行或其他全球性保管銀行，但其自有一套經營發展策略，以達成其「追求最好，而非最大」的企業使命。該行以東京及香港為亞洲之據點，在東京專注於開發日本信託銀行、投資信託經理公司與保險公司等客戶群。在香港則極力開發退休基金、銀行及保險公司等客戶。過去數年來，該行保管業務獲得許多國際評等組織相當高之評價。例如：「全球保管銀行雜誌(Global Custodian)」過去五年均給予該行美國地區最優等(Top-rated)保管銀行之評價，「全球投資人雜誌(Global Investor)」過去兩年更給予該行全球保管銀行第一名之最高榮譽。該行求新求變，積極為客戶爭取權益之服務精神，使該行在全球保管業界居於不容忽視之地位。

筆者此次訪問該行波士頓總行時，係由其主管保管業務之副總裁Mr. Sheldon Warrick接待，另有三位該行保管業務相關之主管及職員陪同。此行該行僅安排二個小時的訪問時間，因此前一個小時乃由筆者進行台灣市場投資申請之說明，其間並由其主管就有關申請案件進行諮詢；第二個小時則由彼此互相就過去一年來保管業務上的疑難雜症相互諮詢與解說。由於與會人數較少，並且為座談性質，因此氣氛相當輕鬆而融洽，效果也比較明顯。賓主原在該行總行十九樓會客室中進行訪問，在兩個小時的訪問結束後，本以為他們就在電梯間中與我話別，沒想到Mr. Warrick竟主動帶隊陪我搭電梯直奔一樓大廳送別，後其又想起有一主管未與我交換名片，乃要求其趕回辦公室拿名片。經過短短五分鐘的談笑風生後，該主管歡喜遞給我她的名片，而我也在他們四個人列隊歡送中，成功地結束此行第二站的行程。

三、波士頓存託銀行(Boston Safe Deposit and Trust Company)
波士頓存託銀行係本局最早簽署次保管銀行合約的全球保管銀行之一，為該行於1993年間在美國被總行設於賓州匹茲堡市的美隆銀行(Mellon Bank, N.A.)所購併，並以美隆金融公司(Mellon Financial Corporation)為其銀行集團之名稱，但通稱為美隆信託(Mellon Trust)。由於波士頓存託銀行在資產保管業務上的規模與排名均優於美隆銀行，故合併後該銀行集團在資產保管業務領域中仍暫以波士頓存託銀行之名執行全銀行集團之資產保管業務。經過多年之後，雖然業務主體與主要執行機構及人員仍為原有之波士頓存託銀行，但美隆銀行已逐漸取代波士頓存託銀行之名。

筆者此次所訪問者係屬原波士頓存託銀行所設位於波士頓市北郊密德福郡(Medford)之保管業務作業中心，此行計安排一整天之訪問行程，內容及方式均與訪問道富銀行者極為類似，只是行程更為濃縮。此行係由其次保管銀行網絡管理部門負責台灣市場之主管Mr. David Koundakjian接待並安排相關事宜。當天的行程依然有台灣市場投資申請說明會以及與該行各作業部門有關人員之對談。在說明會中，該行更以電腦連線之視訊會議方式將筆者在波士頓所做的說明會，讓遠在賓州匹茲堡市的美隆銀行有關部門人員能共同參與。這種方式使筆者的說明會並非面對同在波士頓此地之聽講人員，而是面對著大電視裡遠在賓州匹茲堡市的美隆銀行人員。這對筆者而言不啻是一種新鮮而特別的經驗，而據Mr. Koundakjian稱，這種方式也是該行第一次使用者，可見該行對台灣市場及本局到訪一事之重視，也讓筆者感到與有榮焉。
參、心得

本次前往美國東部波士頓地區訪問本局在該地之全球保管銀行之心得如下：

1、 由於此次行程之訪問對象均為各全球保管銀行之總行或全球保管業務總部之所在地，平日即與本局在保管業務上有密切之作業關係；而訪問性質上除了禮貌性拜會以外，亦以雙方平日執行之保管業務作業交流與檢討為主；因此訪問人員對於業務之了解及熟悉，即是訪問時與各銀行各業務部門對談時的本錢。故筆者深深體會到如果訪問者本身對自身業務內容及作業方式等如有不明瞭者，或者是語言表達的情形不佳者，均恐難以勝任這看似輕鬆，實則艱苦異常的訪問。其次，此次考察只有短短的五個工作天進行所有的考察行程，而連續兩個週末則用於橫越半個地球各一次。如今回想，再經過來回兩趟四段計四十個小時的經濟艙之旅後，其舟車勞頓與時差調適對精神與肉體所形成的辛苦與折磨，又豈是常人所能體會的。難怪考察期間各銀行的人員一聽到我是搭乘經濟艙往返時，莫不為我叫屈，又不得不佩服我的精神與毅力。

2、 各訪問對象對於本局歷年來派員親訪的善意及訪問的成果均表肯定，認為經由人員訪問所得到的關係建立與溝通效果最佳。故對於本局每年派員親訪的固定行程多已視為重要事項且多表歡迎，因此在其受訪的準備工作上均非常紮實。其中包括平日保管作業、通訊往來等所遇到各項特定問題或疑惑之當面討論及解說；其次，舉凡大到我國市場對外資各項管理措施，小到個別特定客戶之特殊狀況等，都是會談時雙方討論的議題。而其內容之五花八門，非得有豐富從業經驗者方足以應對。由此可見各訪問對象對於本局這類考察之重視及期待，而此亦驗證本局是項訪問並非僅具花拳繡腿就能一招半式闖江湖的訪問行程，更遑論假參觀考察之名而行遊山玩水之實的出國訪問了。

3、 由於本局派員出國訪問，一旦出國在外均是本局的代表，因此無論職級是主管或小經辦，都會受到各訪問對象之以禮接待。因此，以不卑不亢的態度做得體的應對，不但事關個人、本局、甚至於國家形象，因此不可不慎。而更重要的一點是，由於保管業務牽涉到的層面廣泛，舉凡有關外資管理、證券交易、匯兌交易及各項保管之各項法令規定及實務作業等因均係必然的訪談重點，因此，派訪人員之業務經歷應有涵蓋上述各項重點之足夠智能與歷練，方足以應付基本的諮詢提問等陣仗。否則，臨場儘見搔頭抿嘴、支吾其詞地答非所問，甚或不知所云地尷尬傻笑。若然，則各訪問對象對本局之專業形象及服務品質之觀感及評價肯定是負面的。

肆、建議

以下謹就筆者此次奉派出國訪問之經歷，對所見所聞之感想寫成建議事項如下：

1、 誠如吾等從事保管業務多年者之經驗得知，保管業務確是一涵蓋多個業務領域的服務性行業，其所具有的專業知識不但層面廣且程度深。因之，欲在本行業中成為具備廣深專業知識的從業人員，不光是要有長期的業務歷練，更重要的是要能在各業務領域間輪調學習，才不致於因專精某領域而無廣博業務知能。因此，就基層人員而言，應能爭取定期輪調以涉獵各業務領域之知識而提昇本身之專業程度；而就主管人員而言，勿因各業務領域中一時間已有幹練人員擔綱而滿足，而應循序漸進地加強人員間之輪調，以使渠等藉此歷練更增對保管業務之能力與信心。如此不但可培養優秀人才，以確保本局保管業務之未來後續發展能有足夠的兵將可用；而爾後派員出國人選亦將不虞匱乏。
2、 本局派員親訪各往來保管銀行雖有其一定意義與效果，但其對於本局與各保管銀行間平日保管作業及各項通訊往來所產生問題之解決，仍有緩不濟急之虞。因此，有效地加強運用諸如電子郵件、國際電話、電報及傳真等通訊工具在第一時間內立即且正確地解決各項問題應是根本之道。關於此點，本局向來稟承當日函電當日答覆的策略，且均獲各往來保管銀行之好評，將來定將以此基礎更加努力。
3、 本局雖開辦保管業務近二十年，目前在本國市場中亦已掙得相當的市場規模與優良的聲望。然而，回顧過去前人胼手胝足開基立業的辛苦；體認國際市場中之世界級業者透過激烈的購併及策略聯盟方式壯大規模，而形成生存業者「大者恆大」的趨勢；再觀察國內金融機構之發展也正配合地走向合併的途徑上。有感於此，筆者謹認為在目前國內金融機構中實以本局在此保管市場中表現最佳，如上級長官及有司官員深明此點且亦有推台灣於世界舞台之雄才大略，實應將本局之此項優勢業務視為與其他金融機構合併的強項，尤以組合成一在保管國內基金及外國基金均有相當市場規模與佔有率的保管銀行，並強化業務發展規劃、人員培訓、技術發展、資源配置及資訊設備之發展與更新等，以圖此一合併後新的金融機構能早日躍上國際舞台，為台灣在世界舞台上再一次揚眉吐氣。
國際保管業務
報告人：
顏長春
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