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一、前　　言

本公司LPG出口市場主要是在香港、中國大陸華南等地區，對於其他地區，多屬已成熟之市場，已有較穩定之供應商，開發起來難免事倍功半，成效有限。

關島地區過去LPG市場主要的經營者為SHELL及MOBIL等，港口基地屬於MOBIL；由於過去一段期間，世界大油公司間之相互購併，EXXON與MOBIL合併，但美國政府裁定必須要放棄部份業務，以避免獨佔市場；因此關島地區EXXON-MOBIL之LPG業務及設施，因而被出售，另成為SPPC公司。當前關島地區LPG貨源主要是由 SHELL石油公司在新加坡等基地所供應。

由於關島市場的演變：LPG的經營者成為SHELL及SPPC兩公司，但以SPPC為最大經營者，市場佔約80%，共用SPPC的港口基地，進口由SHELL石油公司供應之LPG。在此情境下，SPPC自會有意擺脫SHELL在供應上之牽制，能更具獨立競爭力。

基於上述背景，經接觸後認為本案對本公司較具發展之可能性，乃有前往關島地區一行，探訪商機之需要。

二、出國行程



此行出國洽公行程，安排如下:

	日期
	行　程

	10月27日
	由台北啟程，前往關島

	10月28日
	拜訪SPPC公司。轉往賽班島

	10月29日
	拜訪賽班島LPG分銷公司。後轉返關島

	10月30日
	再與SPPC公司會商後，返回台北。

	
	


三、工作內容及摘要

(1) 關島業務拜訪部分：

關島位於西太平洋的馬里亞納群島最南端，總面積約 212 平方英里，長 30 英里，寬 4 至 9 英里，最窄之處為島嶼中央。關島位於赤道之北約 900 英里處，故經年處於熱帶氣候。溫度從華氏 70 度至 91 度之間，主要維持在華氏 82 度。五月和六月是最暖和的季節，十二月則最涼爽，七月至十二月則為雨季。關島正位於西太平洋上定期出現的熱帶暴風雨和颱風的必經之路上，每次出現都帶著大量的雨水和強風由東刮至西，由於有山的屏障，故西部明顯較為繁榮。
關島屬美國領土，但仍不具州之地位，島民雖為美國公民，有民選議會，但不可參與美國總統選舉；當地人口約17萬人，另有大量外籍勞工，菲律賓人最多，民生需求幾乎全靠進口供應，LPG亦然，島上唯一商港位於關島中部地區西岸，旁為美國重要太平洋海軍基地。當地法令對政府官員與商家之關係未做嚴格限制，故與政府官員之關係為在當地進行商業時的重要關鍵因素。由於進口業務經營狀況類似寡佔或獨佔，當地之物價相當高（約為台灣的2~3倍），唯啤酒價廉 。

主要產業為觀光業，國際級觀光飯店林立，主要客戶為日本觀光客，其次為韓國觀光客，經濟不景氣前幾年最興盛時，每年日本觀光客達150萬人次，由於世界經濟不景氣，2001年日本觀光客僅達約120萬人次，目前正努力朝拓展中國大陸觀光客以為填補。

關島目前LPG進口量約800~1000噸/月，目前以LPG壓力船由新加坡等地所供應。

此行拜訪SPPC公司，且參觀其港口設施，並就未來建立業務關係作深入之探討，同時對當地市場之發展交換意見，經過長時間的協商與討論，雙方取得相當的共識。

(2) 賽班島業務拜訪部分：

塞班島位處低熱帶，是北馬里亞納群島中最主要的島嶼，屬於熱帶島嶼氣候，只分乾季和雨季。年平均溫為攝氏27度，是全世界年均溫最穩定的地方。每年11月至隔年6月為乾季，雨季約從七月持續至十月。塞班島亦位於西太平洋上定期出現的熱帶暴風雨和颱風的必經之路上，颱風來時強風和豪雨由東刮至西，由於山的屏障，故市鎮均位於西部。
塞班島與天年島﹑羅塔島及其他大小11個島嶼，共同組成北馬里安納聯邦 (Commonwealth of the Northern Marianas )，隸屬於美國的自治聯邦，以塞班島為首都，人民可以同時享受美國現代化所帶來的利，以及自由移民政策的雙重福利，使用美金做貨幣。
塞班島長約25公里寬約15公里，面積176.5 平方公里，人口6萬5千人，有大量外籍移民及勞工，以菲律賓人最多，韓人、華人亦不少，由商店招牌文字可為佐證；民生需求幾乎全靠進口供應，島上唯一商港位於西岸中部地區，台灣每星期有一定期貨輪往返台灣、關島及塞班島；由於進口業務呈寡佔或獨佔狀況，當地之物價相當高。

主要產業為觀光業及紡織業，觀光客主要為日本人，其次為韓國觀光客，近來受全球經濟不景氣影響，觀光客減少，近年來朝向設立賭場方向發展。紡織業則因無輸美配額限制，而存在。

塞班島目前LPG消費量約170~190噸/月，由關島以貨櫃（ISO-TANK）運來。

此行拜訪賽班島當地LPG公司，且參觀其營運設施，並就未來建立業務關係及影響作深入之討論，亦就雙方所顧忌的問題作坦誠的溝通，以取其交集，減少相互的試探與摸索，對未來雙方的合作，產生相當的共識。

四、結 論 與 建 議

此行赴關島及賽班島地區，做市場探訪與業務洽商，對於當地LPG市場狀況，產生較具體的瞭解，亦察覺本公司LPG在當地市場仍有可為之空間，唯尚待繼續努力。

此行同時亦獲知本公司其他產品在當地市場亦有可為之空間，返回後已將所獲資料轉相關業務部門處理，並獲該部門正面之答覆。對於仍在洽商中之案件，仍宜與守密，一但暴光不易成事，故在此不作細述。

海外油品市場的開發，常會涉數種產品之關連交易，需要在公司內做跨部門整合，然目前公司內對此仍缺乏有效之機制及設計，顧及未來業務發展需要，建議公司對此宜有所調整與改善。
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