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報告日期：91年12月18日
中鋼運通公司貨輪國外用油技術服務出國報告

出國報告摘要

品質、服務、貢獻是中油公司長久以來的經營理念，本事業部對海運機油主要的大客戶，每年皆定期派員至各大港口登船提供技術支援服務。而中鋼運通公司是本事業部最大的海運機油客戶，下轄十七艘貨輪，目前已有團隊輪、運通輪等九艘散裝貨輪使用國光牌海運機油，本次技術服務對象為運通輪。

本次任務除針對該船用油情形研判使用潤滑油狀況是否正常，並依據輪機長提供設備維護之紀錄作意見交流，也提供最近用油取樣化驗報告相互溝通，增進彼此相戶信賴。同時也建立該公司萬一在國外發生緊急用油與本事業部支援作業模式，期使中鋼貨輪使用國光牌機油，都能維持正常。

運通輪楊船長表示，其對國光牌潤滑油品質十分肯定，而本事業部能不辭辛苦，千里迢迢遠渡重洋至澳洲偏僻的Dalrymple Bay煤礦港提供該輪用油技術服十分感謝，也讓該公司對本事業部服務客戶的誠意更具信心。

海運機油係使用於船上設備，而船行駛於國際港口之間，也不能保證都不出問題，萬一有狀況發生，若本事業部能有更多人熟稔國外支援管道，必能贏得客戶信賴，開拓更寬廣的市場。

中鋼運通公司貨輪國外用油技術服務

出國報告
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中鋼運通公司貨輪國外用油技術服務

出國報告
一、出國目的
品質、服務、貢獻是中油公司長久以來的經營理念，尤其新任郭董事長上任後，更是強調「銷售是服務的結果」，可見服務正是維繫著公司與客戶之間的臍帶。而潤滑油事業部自成立迄今，也本著顧客第一、服務第一的理念，方能將潤滑油的經營績效不斷提昇。

基於上述理念，本事業部對主要海運機油的客戶，每年皆定期派員至各大港口登船提供技術支援服務。而中鋼運通公司是本事業部最大的海運機油客戶，其成立於民國85年，下轄十七艘貨輪，其原料專輪主要行駛於台灣與澳洲之間，提供中鋼公司所需煤礦與鐵礦原料。而團隊輪、企業輪、求新輪、踏實輪、運通輪等五艘散裝貨輪自民國七十幾年起即陸續使用國光牌海運機油，在中鋼運通公司正式成立後仍繼續使用。中鋼公司民營化後，海運機油採購係採公開招標方式，標案取得不易，本事業部團隊經過萬分努力，於90年標得該公司卓越輪、成長輪、正派輪及責任輪等四艘貨輪供油合約，自此國光牌海運機油占有該公司超過半數輪船供油合約。

本次技術服務對象原訂為團隊輪，因中鋼船隊船期每有延期或變更情形，於臨出發時，團隊輪船期延後，遂改登運通輪提供服務。本次登船除針對該船用油情形研判使用潤滑油狀況是否正常，並提供最近用油取樣化驗報告與輪機長相互溝通，增進彼此相戶信賴。同時也建立該公司萬一在國外發生緊急用油與本事業部支援作業模式，期使中鋼貨輪使用國光牌機油，都能維持正常。

二、出國行程：

     本次出國係由高雄小港機場出發，至中正機場轉搭澳洲航空公司班機，直飛雪梨，轉布里斯班，再轉Makay，再搭計程車至目的地Dalrymple Bay，由於路途遙遠，且運通輪靠港時間延後，幸能不辱使命，順利完成運通輪用油技術服務。

日期　　　　　　　　地點　　　　　　　　　　工作內容
91/10/13           高雄-台北—雪梨          啟程

91/10/14-16         雪梨                     當地中鋼運通輪之船務代

                                            理聯繫登船事宜
91/10/17-18          雪梨—布里斯班—        運通輪技術服務

Dalrymple Bay             

91/10/19            布里斯班-台北            返程    

三、用油技術服務工作概要
(一) 由布里斯班飛抵Mackay之後，在當地船務公司Mr. Meier安排之下，搭唯一的交通工具—計程車直奔Dalrymple Bay，車行約一小時總算抵達目的地。在滿港煤灰歡迎下，登船與楊船長及朱輪機長洽談，彼此提出問題與經驗交換，對本次技術服務的目的都有深切的了解，其後在輪機長熱心的帶領下，到輪機室一一為我介紹船上的設備及使用油品，其主要設備大多是使用國光牌油品。

(二)中鋼運通輪船身長289公尺，滿載吃水深達16.9公尺，載重153,0002噸，其二行程十字頭型主機係使用國光牌內燃機油AC30，筒型發電機使用國光牌內燃機油SL303，甲板液壓系統則使用國光牌液壓油LPS46。

(三)依據出發前該輪化驗報告顯示，內燃機機油黏度有偏高現象@40℃為127.2 cSt、@100℃為13.47~13.51 cSt，疑似遭汽缸油污染，建議其增補新油以改善該狀況，並注意污染問題。

(四)一、二、三號發電機(筒型)化驗結果卻有含水量偏高分別為0.3、0.3、0.32vol%，總鹼價TBN偏低分別為15.23、14.46、15.58mgKOH/g，TBN下降建議其增補新油以作改善，而發電機水份含量偏高，則很可能係冷卻系統有冷卻水洩入油中，因此建議其針對冷卻設備應儘快檢修找出原因，同時進行加熱除水至0.2%以下，以免影響潤滑品質，保障設備正常運作。其他正戊烷不溶物及甲苯不溶物均有不正常含量，一併建議其換油同時對於淨油系統應加強維護保養，以避免對汽缸壁造成磨損。

(五)甲板機械液壓油雖也有黏度偏低@40℃為41.23 cSt、@100℃為7cSt，總酸價偏低0.5 mgKOH/g現象，建議其增補新油後應可改善。

(六)另外朱輪機長也反應，在國外港口若有須要加油，感覺不是很方便，因本事業部海運機油業務量仍不是很大，爭取國際油公司海外支援合作，在價格及條件上較不易談成，願意合作的油公司也較少，可能讓客戶感覺不便之處，本事業部甚為抱歉，並全力謀求改善之中，此點經過說明對方已表可以諒解。

(七)另外該輪大管亦建議，因輪機室環境不易維護，目前所使用桶裝滑脂，易遭環境(尤其是煤礦沙)或維修人員污染，是否可考慮提供管狀包裝，該點已向其說明本公司有0.4kg管狀包裝產品，若另有其他需求，只要成本及包裝設備沒問題，一切會以滿足客戶需要為主要考量。

(八)至於該輪有一部空壓機在前任輪機長任期發生故障問題，朱輪機長甚為在意，經回來查證後，已回覆朱輪機長，並澄清該問題非潤滑系統造成，避免造成雙方不必要的誤會。

(九)在船上洽談近三小時後，自Mackay再召來計程車回到機場，因班機係晚上七點多，小小的機場裡空無一人，連海關、航空公司、商店的人都沒有，只有我一個人獨自對著空蕩蕩的機場和黑漆漆的曠野，不禁感到十分孤寂，而滿天星斗卻顯得特別明亮。一直到班機時刻接近時，才陸續有旅客進來，該出現的人也才一個一個出現，對來自地狹人稠的我，也算是另一種難得的經驗。

四、結論：

(一)為了開拓海運機油市場，定期派人至世界各主要客戶輪船靠柏港口進行用油技術支援服務，以建立客戶對本事業部具海外支援能力的信心，是不可或缺的一環。本次專程前往澳洲Dalrymple Bay這地圖上找不到的偏遠地區進行技術服務，雖然路程遙遠且交通不便，備極辛苦與疲憊，但客戶對本公司願意耗費人力物力所展現的誠意，確有極深的感受。對客戶關係維繫，更具有不錯的效果。同時也建立本公司國外緊急支援作業模式，期使所有使用國光牌機油的輪船，不論在世界上的那一個港口，在必要時都能獲得本公司適切的支援與關懷。

(二)中鋼運通輪楊船長與朱輪機長對於本公司此次造訪提供技術服務，深表謝忱，雖然本次該輪用油情形還算正常，並未有太大待解決問題，但透過雙方直接溝通，更可以了解到對方一些不同於與業務人員接觸的需求和期望，同時回來之後請業務人員澄清的一些問題，亦可避免產生不必要的誤解，對雙方關係的鞏固有著相當大的助益，也期望經由服務的提供，業績能不斷提昇，為公司創造利潤，真正體驗董事長一再強調的「銷售是服務的結果」。

(三)綜觀本次出國造訪運通輪目的，皆能達成預訂成效，也期望在不斷付出與關懷客戶之後，本事業部海運機油業務能持續成長。
附件一
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附件二

中鋼運通輪化驗資料如下：
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   中國石油公司潤滑油事業部
潤 滑 油 脂 檢 驗 報 告
	
	
	

	樣品名稱 / 編號
	AC30
	AC30
	SL303
	SL303
	SL303
	LPS46

	
	
	
	
	
	
	

	取樣位置
	運通輪
	運通輪
	運通輪
	運通輪
	運通輪
	運通輪

	取樣位置
	主機
	主機
	#1發電機
	#2發電機
	#3發電機
	甲機

液壓油

	
	迷你濾器前
	迷你濾器後
	濾器後
	濾器後
	濾器後
	液壓油

	使用時間,hrs
	30457
	30457
	1159
	1152
	1055
	 --

	黏度,cSt,40℃,D445
	127.2
	127.2
	117.7
	114.4
	114.2
	41.04

	黏度,cSt,100℃,D445
	13.47
	13.51
	12.94
	12.88
	12.79
	6.98

	黏度指數,D2270
	101
	101
	103
	106
	105
	130

	總酸價,mgKOH/g,D664
	--
	--
	--
	--
	--
	0.41

	總鹼價,mgKOH/g,D2896
	9.03
	9.05
	15.23
	14.46
	15.58
	--

	正戊烷不溶物,wt％,D893
	0.04
	0.03
	0.13
	0.22
	0.25
	0.01

	甲苯不溶物,wt％,D893
	--
	--
	0.08
	0.10
	0.14
	--

	含水量,vol％,D95
	0.10
	0.15
	0.30
	0.30
	0.32
	--

	含水量,vol％,D1744
	--
	--
	--
	--
	--
	0.03


附件三

運通輪原廠推薦換油標準
	API

項  目
	CC
	換油條件(標準)

	
	HD
	

	閃火點 ℃
	>200
	-

	粘度 cst@100℃
	9.3~12.5
	+30%~-20%

	流動點 ℃
	<-5
	-

	粘度指數
	>85
	-

	總鹼價mg KOH/g
	>20
	>5

	總酸價mg KOH/g
	-
	+1.5

	熱穩定性
	pass
	-

	不溶物(正戊烷)%
	-
	<2.5

	水份含量%
	-
	<0.2


附件四

原廠推薦主要用油參照表
	號碼
	用 油 分 類
	粘     度
	備       註

	1
	系統用油
	SAE#30
	HD型(TBN20~30)

	2
	汽缸用油
	SAE#40
	以使用之燃料不同選用

柴油--TBN20~30

中質油---TBN30~40

重油—TBN40~55

	3
	驅動齒輪閥用油
	SAE#30
	系統用油

	4
	伺服馬達用油，

離合器(ON-OFF)
	-
	系統用油或渦輪用油

	5
	伺服馬達用油，

Ahead-Astern
	-
	系統用油或渦輪機用油

	6
	手控

潤滑油
	SAE#30
	系統用油

	7
	變轉馬達
	
	萬用滑脂

	8
	渦輪增壓用油
	SAE#20
	系統用油或渦輪機用油--No.140(VG56)or  

 No.180(ISOVG68)

	9
	調節器用油
	SAE#20
	系統用油或渦輪機用油--No.140(VG56)or  

 No.180(ISOVG68)
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	REMARK
	FOR RUNNING IN
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	RECOMMENDED LUBRICANTS

<<  國光牌  >>
	內燃機油V50
	海運機油CO700
	內燃機油AC30
	液壓油LPS68
	
	極壓機油HD220
	No. 0齒索油
	二號極壓滑脂
	內燃機油AC30
	內燃機油AC30
	內燃機油SL-303
	內燃機油SL-303
	液壓油LPS68
	空壓機油SC68 (SHELL P68)
	空壓機油SC68 (SHELL P68)
	極壓機油HD220
	極壓機油HD220
	極壓機油HD460
	極壓機油HD220
	二號極壓滑脂

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	QTY/UNIT

(L)
	400
	2800
	28000
	9
	0
	18
	5
	0.5
	10
	3400
	450
	3
	3
	12
	2
	11
	8
	3
	3
	14

	
	PART TO BE LUBRICATED
	CYLINDER
	CYLINDER
	SYSTEM
	BEARING
	
	REDUCTION GEAR
	OPEN GEAR
	GREASE POINT
	BEARING
	SEAL & BEARING
	CYLINDER &

 BEARING
	BEARING
	HYDRAULIC MEDIUM
	CYLINDER & BEARING
	CYLINDER & BEARING
	ENCLOSED GEAR
	ENCLOSED GEAR
	HOIST GEAR BOX
	TRAVERSE & TRAVEL

GEAR BOX
	GREASE POINT

	
	NO.

SET
	1
	2
	1
	1
	2
	1
	1
	3
	3
	3
	2
	2
	1

	
	TYPE OF MACHINERY
	TMMC SULZER 6RTA 72U

19250PS X 78 RPM
	TURBO CHARGER

HH-ABB VTR 454
	ELECTRONIC GOVERNOR
	TURNING GEAR

REDUCING GEAR
	AUXILARY BLOWER
	JAPAN MARINE TECH.

SELF LUB. SYSTEM
	STERN TUBE SEAL
	MAN B&W HOLEBY

610KW X 720 RPM
	TURBO CHARGER
	GOVERNOR

WOODWARD
	HAMWORTH

2TF5
	MITSUBISHI

SJ30EH
	MITSUBISHI

SJ30EH
	ALFA LAVAL

LOPX 707
	CHENG DAY MACH.

EW-700

	
	NAME OF MACHINERY
	MAIN ENGINE
	STEADY BEARING
	STERN TUBE SEAL &

BEARING
	MAIN DIESEL

GENERATOR ENGINE
	MAIN AIR

COMPRESSOR
	EMERGENCY AIR

COMPRESSOR
	H.F.O. PURIFIER
	L.O. PURIFIER
	ENGINE ROOM CRANE

	
	ITEM

NO.
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
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	MAKER SUPPLIED
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	RECOMMENDED LUBRICANTS

<< 國光牌 >>
	二號極壓滑脂
	液壓油LPS32
	特級循環機油R68
	液壓油LPS32
	二號極壓滑脂
	超優D5合成油15W/40
	液壓油LPS32
	液壓油LPS32
	液壓油LPS68
	二號極壓滑脂
	特級冷凍機油32
	全能機油68
	液壓油LPS68
	二號極壓滑脂
	液壓油LPS68
	0號極壓滑脂
	極壓機油HD220
	0號極壓滑脂

	
	QTY / UNIT

(L)
	0.5
	5
	3.5
	1
	0.5
	18
	0.3
	0.5
	10
	12
	2
	20
	0.3
	0.2
	1000
	20
	93
	48

	
	PART TO BE LUBRICATED
	BEARING
	SPINDLE BOX
	GEAR BOX & APRON
	OIL POINT
	GREASE POINT
	CYLINDER &

BEARING
	AIR LUBRICATOR
	OIL POINT
	OIL POINT
	GREASE POINT
	COMPRESSOR
	COMPRESSOR
	GEAR BOX
	GREASE POINT
	HYDRAULIC MEDIUM
	GREASE POINT
	OIL BATH
	BEARUNG

	
	NO. SET
	1
	1
	1
	1
	
	1
	1
	2
	2
	1
	1
	1

	
	TYPE OF MACHINERY
	DAK KYUNG

DEA I TON
	CHARLES

CH-100C
	CYCLEMATIC MACH.

S24A
	DEMP.

D2866 TE
	AIR STARTER

GALI A15
	
	
	USHIO

URS-5.5S
	SABROE

CMO26
	AERATION BLOWER
TSA-40
	KHI
FE21-243
	FONG SO MACHINERY

	
	NAME OF

MACHINERY
	ELECTRIC CHAIN HOIST
	LATHE
	DRILLING MACHINE
	EMERGENCY GEN.
ENGINE
	EXH. VALVE GRANDER
	MISCELLANEOUS
PUMP, FANE & MOTOR
	DEF. PROVISION PLANT
	AIR CONDITIONER

PLANT
	SEWAGE
TREATMENT
	STEERING GEAR
	RUDDER CARRIER

	
	ITEM NO.
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
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	REMARK
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	RECOMMENDED LUBRICANTS

<< 國光牌 >>
	液壓油LPS46
	極壓機油HD220
	No. 0齒索油
	液壓油LPS46
	二號極壓滑脂
	液壓油LPS46
	二號極壓滑脂
	極壓機油HD460
	極壓機油HD220
	No. 0齒索油
	No. 0齒索油
	液壓油LPS32
	極壓機油HD220
	No. 0齒索油
	No. 0齒索油
	二號極壓滑脂
	極壓機油HD220
	二號極壓滑脂
	極壓機油HD220
	No. 0齒索油

	
	QTY / UNIT

(L)
	7200
	300
	2
	90
	4
	550
	20
	3
	0.5
	0.5
	2
	40
	8.5
	0.5
	1
	5
	3
	0.5
	3
	3

	
	PART TO BE LUBRICATED
	HYDRAULIC MEDIUM
	ENCLOSED GEAR
	OPEN GEAR
	REMOTE CONTROL
	GREASE POINT
	HYDRAULIC MEDIUM
	GREASE POINT
	HOIST BOX
	SLEWING GEAR BOX
	OPEN GEAR
	GREASE POINT
	HYDRAULIC MEDIUM
	ENCLOSED GEAR
	OPEN GEAR
	WIRE ROPE
	GREASE POINT
	ENCLOSED GEAR
	GREASE POINT
	ENCLOSED GEAR
	WIRE ROPE

	
	NO. SET
	1
	1
	2
	1
	2
	2

	
	TYPE OF MACHINERY
	AQUAMASTER-RAUMA
	MACGREGOR
	TINIOU

ELEC. MOTOR DRIVEN
	TINIOU

5KT29-AM
	BAE YOEU

ELECTRIC MOTOR DRIVEN
	SAMGONG

ELECT. DRIVEN

	
	NAME OF

MACHINERY
	WINDLASS AND

MOORING WINCH

SYSTEM
	HATCH COVER
	F. O. DAVIT
	TROLLEY HOIST
	SLUDGE DAVIT
	ACCOMMO.

LADDER WINCH

	
	ITEM NO.
	21
	22
	23
	24
	25
	26
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	REMARK
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	RECOMMENDED LUBRICANTS

<< 國光牌 >>
	極壓機油HD220
	No. 0齒索油
	極壓機油HD220
	液壓油LPS32
	液壓油LPS32
	液壓油LPS68
	二號極壓滑脂
	No. 0齒索油
	滑道機油68
	二號極壓滑脂
	No. 0齒索油
	超優D5合成油15W/40
	極壓機油HD220
	二號極壓滑脂
	No. 0齒索油
	No. 0齒索油
	
	
	
	

	
	QTY / UNIT

(L)
	3
	3
	4.5
	0.5
	1000
	2.5
	0.3
	8
	2
	0.3
	0.5
	8
	32
	4
	5
	5
	
	
	
	

	
	PART TO BE LUBRICATED
	ENCLOSED GEAR
	WIRE ROPE
	ENCLOSED GEAR
	AIR MOTOR OILER
	HYDRAULIC MEDIUM
	VACUUM PUMP
	GREASE POINT
	ENCLOSED GEAR
	GUIDE RAIL
	BEARING
	WIRE ROPE
	ENGINE CRANKCASE
	ENCLOSED GEAR
	BEARING
	OPEN GEAR
	WIRE ROPE
	
	
	
	

	
	NO. SET
	2
	2
	1
	1
	1
	2
	2
	
	
	
	

	
	TYPE OF MACHINERY
	SAMGONG

ELECT. DRIVEN
	BAY YOUE

AIR MOTOR DRIVEN
	NAKAKITA
	TEIKOKKU

ELEC. MOTOR DRIVEN
	SCHINDLER ELEVATOR K.K.
	CHUN HWA

BLUE SEA 24LE
	SEKIGAHARA

SHS-35-056PK
	
	
	
	

	
	NAME OF

MACHINERY
	PILOT ACCOMMO.

LADDER WINCH
	PILOT LADDER

REEL
	HYDRO. VALVE

REMOTE CONT.
	EMERGENCY

FIRE PUMP
	ELEVATOR
	LIFE BOAT ENGINE
	LIFE BOAT DAVIT
	
	
	
	

	
	ITEM NO.
	27
	28
	29
	30
	31
	32
	33
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