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本計畫係赴美國加州聖地牙哥參加美國安全協會National Safety Council舉辦之「第九十屆年會及展覽會(90th Annual Congress & 02 Expo)」。大會結束後前往路易斯安那州參訪ConocoPhilips公司Lake Charles煉油廠安衛管理業務。

心得建議項目包括：

1、 安全行動的落實，必須藉由管理制度或規定，透過教育訓練，及安全觀察，並應以現場單位執行為考量，上層單位應著重於管理授權及安全績效查核，以及提供安全管理咨詢之協助。

2、 安全衛生教育，屬於長期投資，應該從義務教育開始教導。教育主管機關對於此點似可即早列入規劃的。

3、 承攬商的安全管理，應該藉由長期伙伴關係互動。推動承攬商提昇安全自主管理，仍得靠列有有關詳細安全措施方面的施工說明書藉由合約要求為首要。

4、 工作許可證簽發，實際安全措施情形仍應儘量量化及具體描述，此外，具體的安全告知更是安全防範之首要。

5、 安全會議是工安持續改善重要的一環，也是推動建立良好工安文化的具體展現，應經由制度規定明確要求。

6、 石油煉製業，有效率的安全管理成功關鍵則在合理、單純、明確及有效的查核；人員工作安全方面則靠行為觀察的矯正及持續的安全教育及宣導，以及安全會議的參與，以為提升。

7、 建議加強即時安全通報系統，凡有公司或各單位之重要安全提示或事故能讓現場人員掌握最快時間作安全防範。

8、 本國勞委會或其他政府機構辦理類似多場安全講座，應可參考錄音帶酌收費用，雖然安全事業可稱積德事業似不應過於商業化，但亦可反向思考為安全是有價值且值得珍習學者的。
9、 本公司對於承攬商安全管理訂有「工程承攬商安全衛生管理辦法」，惟內容均為要求及罰則；建議對承攬商安全優良人員，亦應有獎勵，如獎金頒發通常不可行，但精緻實用且具榮譽標誌性的用品應為可行。


摘要

本計畫係赴美國加州聖地牙哥參加美國安全協會National Safety Council舉辦之「第九十屆年會及展覽會(90th Annual Congress & 02 Expo)」。大會結束後前往路易斯安那州參訪ConocoPhilips公司Lake Charles煉油廠安衛管理業務。心得建議項目包括：
1、 安全行動的落實，必須藉由管理制度或規定，透過教育訓練，及安全觀察，並應以現場單位執行為考量，上層單位應著重於管理授權及安全績效查核，以及提供安全管理咨詢之協助。

2、 安全衛生教育，屬於長期投資，應該從義務教育開始教導。教育主管機關對於此點似可即早列入規劃的。

3、 承攬商的安全管理，應該藉由長期伙伴關係互動。推動承攬商提昇安全自主管理，仍得靠列有有關詳細安全措施方面的施工說明書藉由合約要求為首要。

4、 工作許可證簽發，實際安全措施情形仍應儘量量化及具體描述，此外，具體的安全告知更是安全防範之首要。

5、 安全會議是工安持續改善重要的一環，也是推動建立良好工安文化的具體展現，應經由制度規定明確要求。

6、 石油煉製業，有效率的安全管理成功關鍵則在合理、單純、明確及有效的查核；人員工作安全方面則靠行為觀察的矯正及持續的安全教育及宣導，以及安全會議的參與，以為提升。

7、 建議加強即時安全通報系統，凡有公司或各單位之重要安全提示或事故能讓現場人員掌握最快時間作安全防範。

8、 本國勞委會或其他政府機構辦理類似多場安全講座，應可參考錄音帶酌收費用，雖然安全事業可稱積德事業似不應過於商業化，但亦可反向思考為安全是有價值且值得珍習學者的。

9、 本公司對於承攬商安全管理訂有「工程承攬商安全衛生管理辦法」，惟內容均為要求及罰則；建議對承攬商安全優良人員，亦應有獎勵，如獎金頒發通常不可行，但精緻實用且具榮譽標誌性的用品應為可行。
關鍵字：安全衛生
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一、目的

美國安全協會〈National Safety Council〉成立於1913年為美國促進安全衛生的領導組織，專門致力於教育並引導社會接受安全衛生觀念及知識，以消除或降低可預防的事故所造成人員的痛苦及經濟的損失。本公司為該協會會員，除獲得定期刊物，此次藉由參加本90屆年會活動，瞭解先進國家對安全衛生之重點趨勢，以為本公司借鏡。於大會結束後，至ConocoPhilips 公司位於路易斯安那州Lake Charles煉油廠參訪，以探訪該煉油廠安全衛生管理之優點，作為本公司學習之參考。

二、過程

2.1 出國行程

行程如表1所示：

表 1 實際行程
	日期
	行程
	備註

	10月6日
	啟程
	台北時間

	10月6日
	轉機（轉機點：舊金山）並前往聖地牙哥市
	美國時間

	10月7-9日
	參加「第九十屆美國安全協會年會及產品展覽會」
	

	10月10日
	轉機（轉機點：休士頓）前往路易斯安納州Lake Charles
	

	10月11日
	參訪ConocoPhillips公司 Lake Charles Refinery
	

	10月12日
	返程轉機〈轉機點：休士頓〉至舊金山
	

	10月13日
	返程〈舊金山至桃園中正國際機場〉
	


	10月14日
	抵達桃園中正國際機場
	台北時間


2.2 第九十屆美國安全年會及展覽會

美國安全協會〈National Safety Council〉成立於1913年為美國促進安全衛生的領導組織，專門致力於教育並引導社會接受安全衛生觀念及知識，以消除或降低可預防的事故所造成人員的痛苦及經濟的損失。本次在加州聖地牙哥Conventional Center舉辦之年會為該會第九十屆年會，本次活動約有二千餘會員代表參加。開幕典禮由會長Alan C. McMillan致歡迎詞，其中提到美國目前非工作場所的災害是工作場所職災發生機率的七倍，顯示在下班後之居家活動的安全更是不容忽視的，此外由於業界及勞工對於的安全重視，反而災害發生率較低，此也證明災害是可藉由安全管理及教育來防阻，期勉與會的人員共同為降低災害而努力。開幕會中有來賓致詞、合唱團的演唱、及對安全推動有功人員的頒獎同時配合用大螢幕放映照片，顯得生動而莊重，最後則由近一百個職業工商團體持代表旗幟在台上揮舞後下臺繞場，色彩繽紛的旗幟及振奮的音樂，全場顯得非常有活力。開幕會後隨即展開一系列研討會，同一時段即有二十多個主題同時展開研討，每一場地約有七十個座位，少有留下空位，參加相當踴躍。主題內容在介紹議程的小手冊標示清楚且標示內容的深淺程度，讓參加者各取所需不浪費時間。茲提出本人參加研討會中主要三場內容摘要：

2.2.1事件與虛驚事故行為分析

安全觀察步驟：

· 依稽核表項目與內容進行觀察

· 整體觀察

· 確認每個人個人防護具符合工作需要

· 注意作業人員之工作位置及注意潛在危害

· 出現時以30秒分析不安全行為

· 更正不正確動作

· 指正時注意態度與口氣，並告知違反那一條規定

安全行為觀察之影響要素：

決心—停—觀察—改善—紀錄

· 掌握觀察時機

· 行為改善控制之決心

· 有意義的改善

引起意外事件或虛驚之不安全行為的主要情形：

· 未帶個人防護具—有未配備、遺忘或使用不方便等情況

· 工作位置不妥當—有空間限制、圖方便、智識不足等情況

· 僥倖心態—有習慣、冒險、一時之便等情況

· 無心理準備—如瞬間改變動作或体力對重量、距離、高度能力的衰退。

· 工具和設備未符合正確使用方法—如未研讀使用說明書或未受安全使用教導

· 未執行5S管理，場地零亂—急於完成工作，認為場地整理是較無效益的工作。

通常事故的造成，有85-95%是不安全行為所造成，不安全的行為則主要維繫於個人對安全的態度，不能維持態度的堅定，即會有意無意地忽略安全規定，當不良的時空環境及行為等條件湊合在一起，事故即發生造成人員及財務損失。當我們在做安全行為觀察及導正，是應該認為是有意義的，是在降低災害事故的，是有報酬的投資。

2.2.2設備上局限空間的認知

局限空間具有之特性：

· 出入開口少且狹窄

· 自然通風差，有缺氧及毒性氣體危害之虞

· 空間設計非給勞工持續在內工作

常見的局限空間：

儲槽容器、鍋爐、貨櫃、坑道、隧道、導管‧‧‧等內部。

局限空間常見的危害：

· 化學或毒性物質的危害—由於狹小通風不良的空間，即使微小的毒性氣體侵入亦容易發生危害。

· 缺氧—狹小通風不良的空間，由於化學性或生物性耗氧，而致缺氧。

· 機械—狹小的空間，人員活動易侵入機械能量活動之範圍。

· 高溫—高溫蒸汽侵入的危害，以及悶熱環境對人員作業的熱危害。

· 感電—在鋼製良導體的內部，漏電極易造成人員的感電。

局限空間作業應注意之安全事項：

· 作業計畫

· 環境檢測

· 工作許可之簽發

· 進入人員之安全訓練

· 局限空間標示公告

· 進入管制程序

· 安全監視人員

· 救援裝備

· 緊急應變資訊

2.2.3承攬商安全管理

承攬商的安全管理是屬於企業經營的一部份，是有利潤獲得的，這是杜邦公司對承攬商的一貫看法。

Contractor Safety = Good business ：

· 降低工程成本

· 降低承攬成本

· 加速工程完成

· 計劃準時遞交

· 提升競爭力

杜邦公司對承攬商管理的程序：

· 承攬商的選擇

· 承攬商的準備工作

· 合約簽定

· 工作環境說明及訓練

· 工作的安排及管理

· 工作完成後對承攬商的評鑑

杜邦公司對承攬商的選擇準則：

· 緊急應變能力

· 職災率

· 安全受獎紀錄

· 出險紀錄

· 安全計畫

· 管理承諾

· 人員資格

· 承攬商能量的充分

· 管理下包之意願

承商管理重點注意事項：

· 不可單純信賴人數多寡，更應重質

· 程序必須嚴格並推演

· 人員須具功能導向之能力

· 人員角色權責須確知

· 全時的持續改善

本研討會主講人特別提及杜邦公司對於承攬商之管理方式對於工安績效及工作績效是相當良好，且是有利潤所得的；不過並不表示其他公司就要效法杜邦公司的作法，例如投資於對承攬商的教育指導或宣導咨詢甚或提供一些安全設備器材，通常大部分企業老闆都還是不會接受認同的，所以不要急於嘗試說服主管或老闆如此作法，應該是先從企業本身的安全改善為主，逐步建立起優良的安全文化。畢竟杜邦公司優良的安全文化，已是有相當悠久的傳統。

2.2.4在研討會進行中，主辦單位另於會場外設有展覽會，內容為全國職業安全衛生相關廠商或經銷商的產品展示，凡舉工安、衛生、環保、消防等相關器材用具玲瑯滿目，總共約有七百餘家廠商或經銷商參展。不過不知是現在網路資訊發達緣故，或是原本這些產品並無新潮之發展，抑或場地過於寬敞之故，展覽會場人潮並不熱絡。

2.3參訪ConocoPhillips公司 Lake Charles Refinery：

由於至路易斯安納州Lake Charles需至休士頓轉機且班機很少，所以在Lake Charles Refinery的參訪僅有一日的時間，茲將參訪之摘要敘述於下：

由Lake Charles Refinery安全主管Bob Loveless帶領進入Lake Charles Refinery廠區前，即在會客室觀看訪客安全須知短片約五分鐘時間，進入前翻開引擎蓋及後車箱由警衛作汽車檢查，據稱此乃因美國911事件後該煉油廠對反恐的作法之一，即使對於安全主管的汽車也不例外。Lake Charles Refinery在ConocoPhillips公司旗下的工廠算是安全績效最佳的一個，不過在2002年至十月有一件員工失能工傷發生，讓管理階層覺得仍需加強努力，他們認為只要努力落實安全管理及工安持續改善，零災害是可以達成的，不只安全管理階層認為如此，據稱大部分之員工亦是如此認為，吾人亦有機會探詢三人，該等亦均稱該廠相當重視安全衛生方面的問題，甚有一人稱是因為該廠對安全的優良管理而由其他公司轉進，顯示該廠工安文化具有相當的水準，於後獲知該廠原本屬於杜邦公司後來才賣屬ConocoPhillips公司，該工廠的安全制度大部分還是沿襲原杜邦公司的制度，由此可見優良的工安文化是員工歡喜接受並願傳承的，且是員工認同的工作條件之一。

該廠安全主管Bob Loveless除簡單介紹該廠之安全管理外，其主要基礎仍架構於PSM(Process Safety Management)，其各項管理規定均建置於內部網頁中查詢相當方便。茲將參觀其工廠部分承攬商作業之所見略述如下：

由安全部門人員帶領進入廠區前即須穿戴安全帽、安全眼鏡、耳塞、耐火衣，只要進入工場區即使訪客亦是如此要求，一樣不少，進入廠區員工及承攬商均是如此著裝整齊一致，尤其耳塞一直戴著，這在本公司員工是不容易做到的。進入工場內，則先告知轄區主管並獲得口頭允許才准進入，即使帶領我的是安環部門的人員，畢竟管轄權是屬轄區主管，安全也是其權責的部分。到達承攬商維修作業場所，場地相當整潔，工作區隔清楚，有搭架區、管件預製區，管件動火旁之暗溝均覆蓋防火毯，施工架上層工作台甚有以紅色全面式帷幕圍住施行動火作業，工作井然有序，這在本公司的承攬商似乎還不容易做到，或許主要原因是他們的承攬商大部分屬長期合約，長久合作的關係，較能掌握工作規劃及進行。在圍籬警示方面，該工廠有分黃色帶及紅色帶，使用紅色帶圍，表示任何人均不可進入，例如剛打開之人孔一律以紅色帶交叉圍住；而黃色帶圍籬，主要是提醒注意提高警覺，在安全條件下可進入或通過，如吊掛作業旁圍住之道路。順到一提的是，帶領我的工安人員，看到有些微不恰當的行為即會當面指正，例如僅是管件施工一時範圍過長，也會要求加圍警示帶，地上有利片物也會順手拾入廢料袋，由此可見該廠人員之安全觀念及習慣算是不錯的。

其他如：廠用防爆型無線電是人手一機，即使大部分承攬商亦是如此，畢竟手機在場區內仍是禁用的。承攬商休息區，貼示有場區圖及逃生路線以及警急連絡電話。承攬商事故，廠方亦請承攬商參與事故調查。員工定期召開安全會議，如果沒有特別議題則討論對SOP的檢討，安全會議是員工主要的安全活動。有硫化氫作業的工場，作業人員均配有偵測警報器，其稱固定式偵測器涵蓋面有限，且硫化氫毒性高，人員於其間活動配帶隨身式警報器較可靠。安全部門人員會針對危險性作業動火、侷限空間會特別至現場查核。以上則是本公司目前狀況與對該廠所見尚有一段差距之部分。

此外，該廠對承攬商人員是有獎勵制度的，對安全表現優良者，可即時得到獎勵品，例如印有公司標記的運動帽、夾克、杯子、圍裙等，獎品額度雖不高但據稱承攬商人員相當喜愛並歡喜受肯定，頗有激勵效果。參訪當天，恰逢該廠對附近社區每年一度之慈善日，據稱每位員工至少捐出一日所得回饋社區對社區內貧困居民救濟，當天廠內近午休之約一小時時間則舉辦簡單點心聚餐及趣味同樂會，相當溫馨有趣。想想國內，環保抗爭及污染的回饋，通常都是廠方(或政府)與社區雙方的問題，是否員工方面在保障工作權以及對社區發展限制的平衡上，是否也應有值得出力之處！

三、心得及建議

1、 安全行動的落實，必須藉由合理、實務性及有效率的管理制度或規定，透過教育訓練，及安全觀察，使勞工體會安全和工作是融合並存產生績效的。因此吾人認為公司管理制度或規定，仍應由現場單位為考量，不應過多上層管制之考量，上層單位應著重於管理授權及安全績效查核，以及提供安全管理咨詢之協助。

2、 安全衛生教育，應該是屬於全民的基本教育，屬於長期投資，應該從義務教育開始教導，創造安全衛生和諧的社會。教育主管機關對於此點似可即早列入規劃的。

3、 承攬商的安全管理，應該藉由長期伙伴關係互動而非主僕的管制手段，應協助其安全自主管理成為安全水準良好的承攬商，如此對公司也是有經營上的利潤。推動承攬商提昇安全自主管理，仍得靠列有有關詳細安全措施方面的施工說明書藉由合約要求為首要。

4、 工作許可管制是施工安全的重要管控程序之一，安全的管控應以實務安全權責作為為要，不是以提高層級簽認或泛泛總括性的安全告知及聊具形式上的安全措施項目之勾選為應，以消極分擔責任之方式，導致工作許可證之簽發過於形式化。工作許可證簽發之勾選項目應是作為提醒作用，實際安全措施情形仍應儘量量化及具體描述，此外，具體的安全告知更是安全防範之首要。

5、 安全會議是透過對工安的關心及集思廣義的全員參與作為提出要求或建議，是工安持續改善重要的一環，也是推動建立良好工安文化的具體展現，應經由制度規定明確要求。

6、 石油煉製業應屬成熟之產業，一些相關安全知識大多已被探討並運用，所以安全的重點工作主要在講求有效率的管理及人員維護設備以及安全設備及措施的落實，有效率的安全管理成功關鍵則在合理、單純、明確及有效的查核；人員工作安全方面則靠行為觀察的矯正及持續的安全教育及宣導，以及安全會議的參與，以為提升。

7、 本公司安環處資訊相關網頁，已建立有效的資訊流通管道，對於安環業務的推動有良好的績效，惟目前大多偏向資料庫查詢性質為主，建議能加強即時安全通報系統，凡有公司或各單位之重要安全提示或事故能讓現場人員掌握最快時間作安全防範。

8、 參加美國安全協會年會三天期程報名費美金375元合新台幣約一萬三千元，二千多會員報名進賬算是不錯，而研討會上亦無提供紙本講義資料，但會後二十分鐘後即可提供研討會錄音帶每卷美金10元，算是生財有道。不過錄音帶的提供算是不錯的作法，因為如果有興趣的主題衝堂的話，聊可補遺珠之憾，此外錄音作法亦是管制講者水準的機制之一。台灣勞委會或其他政府機構辦理類似多場安全講座，應可參考此作法，雖然安全事業可稱積德事業似不應過於商業化，但亦可反向思考為安全是有價值且值得珍習學者的。

9、 本公司對於承攬商安全管理訂有「工程承攬商安全衛生管理辦法」，惟內容均為要求及罰則；建議對承攬商安全優良人員，亦應有獎勵，如獎金頒發通常不可行，但精緻實用且具榮譽標誌性的用品應為可行。
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