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摘要

為增進本會與美國核能管制委員會（Nuclear Regulatory Commission）在核子事故緊急應變方面之合作交流，拜訪該會Office of Nuclear Security and Incident Response，就發生核子事故時，通報動員及應變指揮之執行方式與該會緊急應變中心（Headquarters Operations Center）之運作機制，進行討論並交換經驗；另拜訪該會Office of Nuclear Reactor Regulation，瞭解美國核能管制委員會部門內部績效評鑑之做法。

拜會美國核能管制委員會之前，並奉派參加由經濟部工業局工業合作推動小組主辦之「高階管理訓練」，深入瞭解美商奇異公司如何藉由Crotonville訓練學院的訓練經驗，貫徹公司內部組織軟、硬體的改造，逐步改變公司營運體質，提升產品競爭力。

因應全球社經環境變遷及提升國家競爭力之殷切需要，政府組織改造已迫在眉睫，並且只許成功，不許失敗。此行所獲得的資訊與經驗，不論對規劃核安管制業務精進轉型，或對提升機關內部行政效率，均有實質的助益，順利達成出國目的。
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一、出國目的

本會業於九十一年九月上旬正式遷入「核能管制指揮與資訊大樓」執行核安管制業務，並於該大樓四樓設置「核安值勤中心」及「核子事故中央災害應變中心」，分別負責災害緊急通報及核子事故之應變指揮事項。藉由台美民用核能合作會議，本會自民國八十四年起，每半年與美國核能管制委員會（Nuclear Regulatory Commission, USNRC）之緊急應變中心（Headquarters Operations Center, HOC）保持電傳通聯測試。鑒於本會「核安值勤中心」之軟體設施，如程序書、人員訓練等，仍須持續精進補強，且為近一步加強本會與USNRC在核子事故緊急應變方面之合作交流與經驗回饋，爰規劃拜訪USNRC，與安全應變署（Office of Nuclear Security and Incident Response）負責核子事故緊急應變之資深同仁會晤，交換應變與演習心得，並盼藉由HOC之運作經驗回饋，提升本會核安值勤中心功能。

此外，政府組織改造迫在眉睫，本會刻正積極配合進行業務檢討與整併的工作。為提升組織內部的工作績效，朝建立一個具彈性、有效率的政府機關努力，此行一方面利用拜訪USNRC之機會，與核子反應器管制署（Office of Nuclear Reactor Regulation）資深人員會晤，針對USNRC如何提升管制視察業務效率之績效評鑑制度進行瞭解，一方面配合經濟部工業局工作合作計畫之推動，奉派參加由工業局工業合作小組主辦、美國奇異公司執行之「高階管理訓練」，探討該公司如何藉由內部組織軟、硬體的改造，提升企業競爭力，面對整體環境變遷仍能屹立不搖的經驗回饋，做為提升本會管理品質及擴大全球化視野之參考。
二、行前準備

1.十月上旬研擬完成參訪USNRC時之與談計畫（如附件一），內容包括：USNRC對於碘片發放之立場、民眾防護行動建議之決策流程、復原階段之整備規劃、HOC之運作及操作程序書、USNRC內部績效評估制度及運作經驗回饋等。藉由台美民用核能合作會議之管道，請本會駐美國華盛頓科學組副組長曾東澤博士將與談計畫轉交USNRC安排，美方負責接待人員國際事務專員Burke先生依照與談計畫安排妥當後，正式電傳表達歡迎參訪之意。

2.經濟部工業局工業合作推動小組於十月四日上午假工業局會議室召開行前會議，說明課程內容及參訓應注意事項。

3.配合參訪及訓練重點，閱讀Improving Nuclear Regulatory Effectiveness （OECD/NEA）報告、Reactor Oversight Program、HOC、Emergency Preparedness and Response相關資訊（下載自USNRC網站）及「高階管理訓練」指定閱讀之Jack Welch自傳，為此行做好準備工作。

三、行程紀要

（一）出國行程

出國時間自九十一年十月十九日起至十月三十日止，共十二天，詳細行程如附表一。

（二）參加高階管理訓練（Taiwan Lungmen Executive Program, TLEP）
TLEP係經濟部工業局工業合作小組主辦，利用龍門電廠工業合作方案之管道，由美商奇異公司（GE）提供訓練資源，介紹該公司經營及管理的理念，訓練課程假美國紐約州GE Crotonville訓練學院舉行，今年是第四年舉辦，本班計有學員廿人，與訓者大部分都是國內產業界的高階主管（董事長、總經理或副總經理）。

GE經營至今已屆120年，產品範圍從創業之初的電燈泡、日光燈，到後來的發電設備、電子產品及飛機引擎，90年代開始更走向服務業及醫療設備製造。一個百年老店為何仍然能夠繼續生存，而且滿有競爭力，就是TLEP所要探討的重點。

談到GE的經營哲學，就必須提及GE的再造大師－前任總裁Jack Welch。Jack Welch 1960年進入GE化學部門服務，1981年4月接任總裁，他一上任所面臨的問題，就是公司龐大的運作體系所造成的負擔。在當時GE有45個事業單位，350條產品生產線，兩個全球化事業，404,000名員工，9至11層的管理階層。因此，在他接任後審視各項產品，認為只要是無法保持世界前二優勢地位的產品，都自動退出該項競爭市場，這樣不僅省下了許多人事開銷費用，也精減了碩大的生產線部門。因著這樣的改造，2000年時GE只剩下10個有特色的事業體，295,000個員工，4至5層的管理階層。GE總資產1981年時約美金130億，2001年時超過美金6,000億，可以看出GE組織改造的成效。
TLEP課程涵蓋下列主題（詳細課程內容詳如表二）：GE領導發展策略（Leadership Development）、GE電子化商務（Digitization）、群策群力（Work-OutTM）、六個標準差（6-(）、加速改革流程（CAP, Change Acceleration Process）等。
1. GE人才培育規劃
自1950年代開始，GE便對其廣佈於全球各地的營業據點以「地方分權」（Decentralization）的方式加以管理，授予專業經理人在當地企業的經營上更大的自主權。為了協助各個專業經理人在面對企業環境演變下所面對的壓力調適，並擴大自我成長和學習的空間，GE幾經尋覓，最後買下Crotonville作為企業內部專業經理人的訓練中心。
Jack Welch認為員工是GE最珍貴的資產，因此上任後積極強化該訓練中心在企業文化改造中所扮演的角色，不但不惜巨金提供最優良的軟硬體設施，每逢高階企業執行主管能力開發課程，均搭乘直昇機到此，親自向來自全球各地的GE主管宣揚新的經營理念，並散播改革的種子，數十年如一日，唯一缺席的時候是他心臟病發住院休養的那一段日子。因此這個與GE共同成長、歷史達四十五年、培育出無數優秀專業經理人的企業訓練中心，2001年在新任總裁的宣布下，以感念的心情，正式更名為「傑克威爾契領導發展中心」 （John F. Welch Leadership Development Center），以紀念其對GE的貢獻。
GE Crotonville訓練學院的環境優美，軟硬體設施非常健全，整體經營類似一個旅館，擁有各式的休閒或健身設施，房間內均配置網路接頭，可隨時上網，電話可直撥世界各地，主要是方便中高階主管在此上課，必要時仍能掌握公司內部資訊。

GE對於管理者的潛能發展及訓練規劃有一個周延、長遠的規劃（附圖一），將管理者的培育分成三個階段，階段一（年資0-5年）著重工作專業訓練，階段二（年資5-15年）著重在領導專業的培養，階段三（年資>10年）著重在高階管理者能力開發，此階段的課程是由GE企業高層邀請參加，有幸受邀參訓的人均是千中選一，課程重點就是教你怎樣經營一個企業，為升遷晉級進行預備。

對於員工的績效評鑑，GE係採取「20-70-10」制度，以部門為執行基礎，每年進行。所謂「20-70-10」就是對於表現名列前20%的員工給予獎勵、對於表現稱職的70%給予肯定與支持、對於表現名列倒數10%的員工則請其離職。對於前述每一個區間內的員工，又依其發展潛力高、一般或低，再評估分為三等，做為企業內部升遷的考量。即便位居事業部門主管甚或企業副總級，依然適用「20-70-10」之評鑑制度，以爭取基層員工的認同。
GE有三個傳統：絕不妥協的誠實與正直、對績效的堅持、對改革的渴望，因此在徵才時考慮的重點與其他大企業不同，例如IBM是優先進用最優秀的人才，GE是考慮有改變企圖的人（如社團負責人等）。如何能有一個成功的變革，GE的公式為
Q x A = E 或

Quality x Acceptance = Effectiveness Sustained Change
“Q”代表改革的技術與手段，“A”代表改革的意願，“E”代表改革的成效，目前強化改革技術方面可以六個標準差（6-(）做代表，在提升員工改革意願方面則以加速改革流程（CAP）做代表，而這一切的基礎就是「群策群力」（Work-OutTM）制度。因為「群策群力」幫GE建立了一種文化，使每個GE人都開始成為企業的一分子，每個人的想法也開始變得有價值。
2. 群策群力（註：過去翻譯為”合力促進”，此次大家建議正名）

當組織隨著時間成長、擴張，常常會面臨組織僵化、決策趨緩、員工創意難以發揮的困境。Jack Welch接手GE時發現，這個龐大的企業體雖然維持帳面上的風光，但是繁複的批准程序、填不完的表格與開不完的會，早已侵蝕了企業的反應力與創新能力。他決心大刀闊斧進行改革再造。
（1）GE推行「群策群力」的時代背景：其一、Jack上任後大量裁員，導致員工沒有工作安全感，因此必須設計一個活動來表達對基層員工的重視，強化員工的參與感。其二、基層員工對工作的了解較主管清楚，但苦無適當溝通管道表達專業的建議亦沒有實行的權力；即使有機會反映，主管卻沒有時間評估與審核，組織動彈不得，錯失改進的契機。
（2）就本質來說，「群策群力」其實是個很簡單的觀念。它有一個前提假設，就是最接近工作的人必然最了解工作。不管這些人的職務和階級為何，當他們的想法被激發出來並化為具體行動時，整個組織就會充滿難以抵擋的活力、創造力和生產力。簡言之，就是結合各個部門、各個階層的經驗及智慧擬定提案，並由高層主管在當下決策，立即授權。藉由推動「群策群力」，組織得以打破藩籬、精簡工作流程、迅速解決問題，奠定企業穩固的競爭優勢。
（3）「群策群力」的要素：

( 來自組織中不同階層與職位的眾多員工和主管共聚一堂，定義待討論的問題。

( 分成小組檢討「過去慣用做法」的普遍假設，並對如何大幅改善組織流程提出建議。

( 「群策群力」小組在「市政會議」（Town Meeting）中向高階主管提出建言，經充分討論後，高階主管必須當場作出可行與否之決定。

( 指派「認養人」落實推動改革建議並追蹤管制執行進度。

3. 六個標準差（6-(）
在統計學中標準差(是代表一個製程或作業流程變異的程度，(愈小代表變異愈小。如果以Z代表製程中上下規格界限除以(之結果，則Z具有”我的製程能力在Z個標準差之內”的物理意義，例如這個值可以顯示缺點發生的頻率，一個具有6(製程能力的生產線發生缺點的機率為百萬分之三點四。廣泛的說，6(是一個品質的管理哲學、品質的評量數據、品質改善的目標、品質的統計方法，也是一個全公司的品質文化。
一般而言，品質的成本有形的部份包括檢驗、保證、報廢、退貨等約佔營業額的4~6%，但無形的部份包括更多的操作前準備、銷售損失、延遲交貨、延長工期、因工程問題變更訂單、影響客戶的忠誠度等往往佔了營業額的25~35%。因此GE從顧客的需求出發以6(作為提升服務品質的工具，一般企業多將標準差的觀念應用在生產線上，但GE卻將其標準提高並且應用在任何顧客關心的問題上，這是其6(流程比較特殊的地方。6(在GE的發展是從內而外逐漸變成從外而內：剛開始GE推動6(是為了公司的發展，完全從經營者的角度出發，漸漸公司的文化轉變為從顧客的角度來思考，現在則是強調站在客戶的立場為客戶著想（At the Customer For the Customer, ACFC）。
6(的執行核心可以分為界定機會（Define）、衡量現況（Measure）、分析原因（Analysis）、改善方案（Improve）及控制維持（Control）五個主要步驟，關鍵的問題包括：
（1）界定機會－我們的顧客如何看我們？

（2）衡量現況－我要改進什麼項目？最好的評量方式是什麼？我能相信產出的數據嗎？

（3）分析原因－我目前有多好？我希望變成多好？造成差異的主要原因是什麼？

（4）改善方案－問題的根源是什麼？我期望的產出是什麼？管制的嚴謹程度為何？

（5）控制維持－我相信過程中的數據嗎？我曾經達成目標嗎？如何維持改善的績效？

4. 加速變革方案（CAP）

「加速變革方案」是一種活動流程，也是一個實用的工具，其目的在加速組織變革的腳步，並且使變革能夠持續下去。「群策群力」的推動，奠定GE組織文化改造的基礎，但隨著時間的演進，改革的衝勁難免會漸趨停滯，為了持續「群策群力」的推動力量和熱忱，加強全體員工改革意願，建立持續變革的公司文化，Jack Welch在1992年導入「加速變革方案」。
推動「加速變革方案」的八大步驟－
（1）成立專案小組：經由小組成員討論，確定專案範圍、目標、預估成果、進度、分工、協調機制等基本資料。

（2）領導變革：領導者投入足夠的時間、心力與熱忱，進行跨部門的溝通，尋求專案所需的資源與協助，鼓勵各類創意的點子。

（3）創造共同需求：運用「3D（Data/Demonstrate/Demand）方格圖」、「威脅/機會方格圖」，確認不改變在短期可能造成的威脅和改變在短、長期可能帶來的機會。

（4）形成共同願景：營造變革完成後會看得見的景象，清晰的願景同時可以提供變革的方向與動機。願景應具有挑戰性，它的表達必須讓人容易了解，要能引起眾人心靈的共鳴。在形成願景的過程中，可以借用「希望行為改變為多一點…/少一點…」的對照表，讓變革的方向更趨明確。

（5）激發使命感：激發使命感爭取認同是帶動變革中最重要的步驟。在實際做法上，可列出所有會影響改革專案的人（或單位），利用抗拒變革分析，評估每一個人對改革方案支持或反對的程度（強烈反對、中度反對、中間立場、中度支持、強烈支持），討論其原因，並擬定因應之溝通策略、溝通計劃工作表及責任分工，以爭取認同。

（6）讓變革持續：如果缺乏長期持續的關注，任何變革都很難持續下去。一但變革計畫開始推動，如何將變革整合成日常工作的策略就益形重要，包括經驗回饋、正反力量評估及因應改善、鼓勵制度等。

（7）檢視進度：建立檢視變革進度之計畫，同時進行行為改變分析。進度檢視後提出之因應改善方案，可從完整性、立即執行性、公開性、可掌握性、低成本、容易了解及與企業重要目標相結合等面向來評估其是有效性。

（8）改變組織體系與架構：改變組織體系與架構的目的，是在協助變革的達成。考慮的要項可包括：人力結構、組織發展、評量與鼓勵、溝通的流程與系統、資訊系統、資源分配機制等。

（二）拜訪美國核能管制委員會 （USNRC）

1. 10月28日早上拜訪USNRC之緊急應變中心（HOC），由本會駐華盛頓科學組曾副組長東澤陪同，美方由USNRC國際事務專員Mr. Kelvin Burke接待，並安排Mr. Rich Laura, Mr. Mike Ripley, Henry Beiley三位資深人員簡報、解說及討論。
（1）職曾於1996年參訪過HOC，目前的建置與當時比較重要的差異如下：

( 為防範發生類似2001年911之恐怖攻擊，加強對全美核能電廠之保安監控，HOC的24小時值勤人員已由過去的一人改為二人，目前除了例行的運轉安全查詢和異常事件通報外，任何飛行器在核能電廠附近徘迴，都將通報HOC，是否須採取任何因應行動，則由USNRC內部保安專家研判後決定。

( 過去異常事件之通報錄音係使用磁帶儲存，目前已改為數位式。異常事件電話通報使用數位式紀錄的好處在於，可以結合先進的資訊科技，將電話通報錄音經由電子郵件直接送到相關人員手中，有助於異常事件的第一手資訊的掌握、傳遞、保存及再現。

( 1996年當時USNRC計畫要裝置衛星通訊設施，目前HOC已裝置衛星電話（衛星天線設於大樓頂端），但尚未使用衛星視訊。

（2）在指揮中心設施整體規劃上，事故時HOC僅供USNRC高層（Executive Team：如Chairman, Commissioner, NRR Director, …）研判、討論並提供反應器安全技術諮詢之用，沒有其他部會人員進駐，故其格局都是一間間的小會議室及討論區（如事故評估、劑量評估、策劃協調等），與我國核子事故中央災害應變中心具有一個供各部會首長進駐指揮的決策區有明顯不同。
（3）USNRC在核子事故發生時緊急應變中心如何動員應變及其編組分工之介紹詳如附件二簡報資料。在有關疏散時機之後續討論中，USNRC人員表示，在過去美國的確是以「四天後之劑量率預估值」做為決定是否疏散的一個參考指標，但近年來在核子事故緊急應變的整體思維上，已有一些新的概念方向，譬如說對於適當時機服用碘片有較正面的看法，因此就碘片發放與服用有新的規定；此外，USNRC在NUREG-0654修訂版中正式申明及早離開核子事故可能發生之地點是最好的防護方式，不再強調「先掩蔽再疏散」之思維。依照這個思考邏輯，現行的做法是一旦預估（四天後）反應器有發生爐心熔毀之虞時，不論圍阻體是否仍然維持其完整性，USNRC都建議及早疏散。換言之，USNRC認為只要有發生爐心熔毀之虞，就保守的假設圍阻體會失效，而且很快的就會導致周遭民眾接受超過限值的輻射劑量，這個啟動時機，與過去確認輻射外釋且廠外民眾四天後可能接受到之輻射劑量超過某一標準時才啟動疏散顯然大幅提前。

2. 下午安排討論USNRC內部績效評鑑制度，美方係由NRR Director 特別助理Dr. Michael Cullingford及NRR Program Management, Policy Development & Planning Staff 主管Mr. Michael J. Case二位負責接待，簡報資料詳如附件三。

因應Government Performance and Results Act （GPRA），USNRC建立了一個「規劃、預算及績效管理」機制－Planning, Budgeting, and Performance Management （PBPM），1998年夏季由NRR率先試行，訂定2000-2005策略計畫（Strategic Plan），然後陸續推廣至諸如NMSS、RES和其他支援性單位，並且持續改進。
PBPM是一個結合規劃、工作、預算、績效管理的循環流程，其主要架構分為設定策略方向、確認預定目標及所需資源、績效量化與追蹤及績效評估四部份，分別說明如下（有關各部分產出文件、內涵及做法整理如附表三）：
（1）設定策略方向－採由上而下（Top-Down）之方式，由高階主管參與，依組織被賦予的任務訂定欲達成目標的策略、策略目標及衡量指標、績效目標及衡量指標，編製五年期程的策略計畫（Strategic Plan）。每三年檢討、滾動修正策略計畫，作業時間約一年。
以NRR為例，核反應器安全的策略目標為：
The NRC will conduct an effective regulatory program … by working to achieve the following strategic goal … prevent radiation-related deaths and illness, promote the common defense and security, and protect the environment in the use of civilian nuclear reactors.

核反應器安全的績效目標為：

( Maintain safety, protection of the environment, and the common defense and security

( Increase public confidence

( Make NRC activities and decisions more effective, efficient and realistic

( Reduce unnecessary regulatory burden on stakeholders

（2）確認預定目標及所需資源－NRR的領導團隊（各級主管）按照擬定的策略計畫，研擬為達到前述既定政策及績效目標所需進行的各項方案及細部計畫，並執行有效性評估（Effective Review）以決定工作項目之優先次序，進而提出資源需求（Full Time Equivalent人力）。最後經過預算審查，確定預算/績效計畫，將績效目標與預定工作、資源需求及年度績效標竿（Target）聯接起來。
（3）績效量化與追蹤－訂定年度施政計畫（Operating Plan），內容涵蓋資源、重要工作項目、自我評估模式、績效目標及衡量指標、成功與未達標準之定義等，做為施政指引及後續績效審查的重要資料來源。執行績效之追蹤管理，在執行階層為經常辦理，單位內部領導（Leadership Level）階層為每月一次，組織管理階層（Executive Level）則為每三個月一次。
（4）績效評估－績效評估係從不同層次分定期或不定期進行，包括例行自我評估、正式自我評估、方案整體評估等，一但發現有未達預期績效的情形時，尋找肇因進行改善，甚至可以檢討績效目標的適切性。績效評估可以在績效管理循環中的任一點進行，評估結果最終將回饋至策略方向之設定，有關工作執行之有效性、績效訂定的適切性、計畫是否繼續、修改或終止，如何借助資訊科技提升效率等都是檢討的議題。
整體而言，PBPM可以提供USNRC一個以系統化流程，將政策、策略及績效目標等組織性或方向性的期許，與達成目標所需採取的方案或計畫、預算分配、績效衡量指標等執行規劃緊密的結合起來，利用績效的追蹤、管理與評估，架構出績效管理的循環，進而建立目標及績效導向的組織型態。經驗回饋顯示，這個制度的確可以幫助工作同仁將資源投入在最需要的地方，而且將績效彰顯出來。

四、心得與建議

（一）GE企業高層對於人才培育的重視，是造成公司內部能夠營造持續改革的公司文化的重要因素之一，制度化訓練課程之規劃，輔以與升遷緊密連接，努力的員工看得見自己在公司當中的前景，強化員工對公司的信心和向心力。在國內公務員體系內，雖然「訓練」在公務員升遷時具有某種程度的影響，不可否認現行制度有其力有未逮之處，因為員工表現的優異與否與接受訓練的多寡及接受何種訓練均無直接或必然的關係，尤其在多數的工作崗位，能力強的人多半沒時間或不被容許去接受訓練，以免影響業務。完善的人才培育制度，可以激勵員工士氣，GE人才培育的理念與制度，值得做為規劃本會同仁專業訓練制度的參考。

（二）「群策群力」是GE推動改革的基本工具，其目的在於鼓勵參與，激發創意。此次參訓，不但有課堂的講授，也有實際練習的機會，藉以熟悉「群策群力」各項技巧，略為體驗這個方法的精髓。其實「群策群力」本身並沒有什麼驚人之處，重要的是主管與部屬間的彼此信任，不同部門員工間的彼此信任，大家都以公司的利益為出發點（其實公司獲利，受益的就是員工）；其次是可行的建議當場就能被接納，立即付諸應用並且追蹤辦理情形，這也是另一種鼓勵的方式。雖然公務機關的特性與GE的營利屬性不同，「群策群力」這種鼓勵參與的方法，只要主管與部屬彼此信任－部屬相信他們的意見會得到重視，主管信任部屬不會做人身攻擊－仍然值得推廣應用，只是鑒於公務機關中制度的改變往往牽一髮而動全身，建議如欲在本會推動，初期可以業務執行方式或單位內行政流程之改進做為目標，從小地方著手，指定一業務單位進行先導示範應用。

（三）政府組織改造迫在眉睫，本會刻正積極配合進行業務檢討與整併的工作。為提升組織內部的工作績效，期能建立一個具彈性、有效率的政府機關，組織文化的改變絕對是最重要的因素之一。從GE的改造經驗中看到，基於渴求改變、追求績效、致力破除部門邊界的堅持，組織文化受到強烈的衝擊，進而建立了一套會影響員工思考與行為模式的新工作規範。鑑此，配合政府組織改造之推動，建議應同時朝改變基層同仁對公務員的觀念努力，導引建立渴求改變（不是墨守成規）、追求績效（不是做一天和尚撞一天鐘）、破除部門邊界（不是各自為政）的新價值觀，誘發新的動力，扮演好公務員為民服務的角色。

（四）目前本會核安值勤中心計有3支通報專線（輻射事故或一般災害緊急通報用）及4支與台電公司/核能電廠的直通電話（核子事故通報用），前者係各與一台錄音機連接，但後者尚未安裝錄音裝置。考量未來單一窗口災害緊急通報的工作勢必越來越吃重，前述7支電話均應安裝錄音裝置，以最原始的方式各連接一台錄音機，一方面將使核安值勤中心有限的空間更形擁擠凌亂，另一方面也對第一手通報資訊的保存、傳遞與查詢造成不便。為提升核安值勤中心緊急通報功能，仿HOC採用數位式錄音設施應有其必要性，建議在經費許可的前提下，優先進行通報電話錄音功能提升計畫。

（五）此行參訪HOC，對於未來本會核安值勤中心轉型為核安監管中心助益良多，HOC成立運作多年，許多經驗回饋可供我國參考，美方表示願意提供他們的經驗，建議在台美民用核能合作計畫項下新增一個合作項目，進行雙邊經驗交流及人員互訪，我方對於此項提議至表歡迎，返國後即簽陳奉可立案，業於2002年12月台美民用核能合作會議中討論後，正式成立合作項目。

（六）國內有關核子事故緊急應變的觀念和作法，多參考美國的法規，因此美國核管會NUREG-0654修訂版中對於疏散觀念之詮釋，值得我們注意。事實上，2001年本會參與國際聯合核能緊急應變演習（JINEX），法國管制單位在預期爐心會發生熔毀時就通知民眾進行疏散；類似的決策模式，在瑞士的核子事故緊急應變相關文件中亦有引述。我國「核子事故民眾防護指引」中係以輻射劑量做為服用碘片/疏散之決策依據，其優點是標準明確，易於執行。考量世界各國對於核子事故時民眾疏散之決策邏輯，自2002核安演習開始，本會執行緊急應變決策時，已嘗試導入「機組狀況與輻射劑量兼顧」的觀念，由主管機關主導「通知戒備」、「整備待命」、「設置成立」三階段之時機，取代過去各中心室各自依劑量率的規模漸次動員的思維模式，如此將使全委會各中心室成立時機提前，讓「被動性疏散決策模式」（等待外釋輻射劑量到達限值）轉變為「主動性疏散決策模式」（事故機組嚴重程度納入考量）成為可行，提供更有效的民眾防護行動。當然「主動性疏散決策模式」有可能引致不必要的民眾疏散，造成民眾恐慌甚或其他的傷害（如推擠跌倒、心臟病、交通事故等）。因此，使用「主動性疏散決策模式」時需搭配更準確的事故評估模式，有效掌握機組惡化之關鍵時機，方可避免上述情形的發生。目前全委會作業執行室正委託本會核能研究所（全委會近廠指揮協調中心負責單位）更新劑量評估系統，為持續精進核子事故緊急應變決策模式，建議未來應考慮將健全核能機組事故評估模式，列為後續優先辦理事項並重新思考適用之疏散決策準則。

（七）USNRC自911恐怖攻擊事件之後，內部組織做了因應調整，原來的Office of Incident Response擴編成為Office of Nuclear Security and Incident Response（NSIR），新成立的NSIR負責核子保安及緊急應變相關的技術性管制，在核子保安領域，NSIR是USNRC與美國國土安全部（Department of Homeland Security）、調查及執法部門、能源部（DOE）及其他單位間的協調窗口，在緊急應變領域，NSIR是USNRC與聯邦緊急應變署（Federal Emergency Management Agency, FEMA）及其他單位間的協調窗口。因應本會組織內造，核能技術處2002年6月已奉示將原研究發展相關業務移由綜計處主管，2003年1月起將反核子恐怖業務（含輻射彈）納入，2003年3月復奉示增加核設施保安業務，目前核技處主管業務與NSIR類似，亦為本會與行政院負責反恐及災害緊急應變相關部會間之協調窗口，對於未來加強與美方在核子保安與緊急應變方面之合作交流，將更形方便。

表一  出國行程

	時間
	行程內容
	起訖地點

	10/19~20（六、日）
	啟程/報到
	台北(紐約( Crotonville訓練學院

	10/21（一）
	高階管理訓練
	Crotonville訓練學院

	10/22（二）
	
	

	10/23（三）
	
	

	10/24（四）
	
	

	10/25（五）
	高階管理訓練
	Crotonville訓練學院

	
	路程
	Crotonville (華盛頓特區

	10/26~27（六、日）
	整理資料（假日）
	華盛頓特區

	10/28（一）
	參訪USNRC
	華盛頓特區

	
	返程
	華盛頓特區(台北

	10/29~30（二、三）
	
	


表二  Taiwan Lungmen Executive Program課程內容
	課程
時間    
	0830~1030
	1030~1230
	1330~1530
	1530~1730

	
	Session I
	Session II
	Session III
	Section IV

	10/21
（一）
	GE領導發展策略
	GE的組織改造
	電子化商務
	有效的改造團隊

	10/22
（二）
	Work-OutTM簡介
	Work-OutTM應用
	Work-OutTM應用
	Work-OutTM應用

	10/23
（三）
	六個標準差(6-()
	CAP簡介
	CAP應用
	CAP應用

	10/24
（四）
	全球化經濟趨勢
	全球化經濟趨勢
	GE經營策略
	GE經營策略

	10/25
（五）
	成功案例分享
	結業式
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圖一  奇異公司的人才培育制度
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