經濟部因公出國人員心得報告提要表

服務
單位
 標準檢驗局   第六組
            高雄分局
職稱
技士

技正
姓名
徐泳言
蔡添吉

出國
類別
□開會 □考察 □訪問
□研習 □進修 □
前往國
家地區
泰國
出國期間
91.10.27~91.11.2

出國任
務概述
赴國外執行ISO 9000評鑑及追查作業︻MITSUBISHI ELECTRIC CONSUMER PRODUCTS (THAILAND) CO.,LTD.︼。
所需公費
金額
(新台幣)
共約209,329元

要提容內告報
一、前    言│泰國三菱電機申請本局ISO9001系統驗證，符合登錄後第一次追查作業，本局依辦法派員赴廠執行追查，併同作業ISO2000年版轉換認可之執行。
二、任務說明│本次ISO 9001品質管理系統驗證，申請產品空氣調節機一項。認證地點為泰國境內三菱公司曼谷廠。由本局第六組技士徐泳言及高雄分局技正蔡添吉負責此次任務，經本追查小組實地追查完成，結果詳如相關作業報告。
三、驗證過程│於評鑑現場，依本局作業管理規定，安排說明及現場稽核該三菱泰國廠所提供之資料，管理觀念及現場品管狀況、使用設備及相關製程管理規定，並依本局規定要求執行驗證。
四、驗證事項│依三菱電機泰國廠申請ISO 9001驗證之範圍辦理追查作業，期藉由本次有系統、有計畫且獨立之稽核作業，抽樣查核其所建立之品質管理系統，並藉以評估是否符合ISO 9001(2000年版)標準之要求。
五、總結陳述│此次為本局執行赴國外驗證ISO9001:2000品質管理系統︱要求。因為行程前已針對之前評鑑時所產生之問題跟台灣三菱代表進行作業行程檢討、過程交換溝通以及必要文件之審查。所以執行任務時較為流順。另外經由本次任務的執行，開擴了不少視野，也由此次的評核，增加了對ISO9001評審的能力與理念，對今後業務的執行有莫大幫助。

要提項事議建
一、進口商應與國內製造廠商管理一致，同於驗證登錄系統的推展，進口業務為順利取得產品進口，亦應要求原產地依規定要求之品質管理系統，藉以提昇公告檢驗進口品目之產品品質穩定度，以減少後市場管理之困擾。
二、參與及舉辦產品研討會及一致性訓練、多吸收研究相關產業產品特性及原理，以瞭解產業之形成及特色，圖以順利迅速達成本品質管理系統驗證工作。
三、加強第二外語訓練︵英、日文︶，以利國際業務之溝通及執行。

註備
一、因屬例行性測試，相關之心得已於返國後向主管做完心得報告。
二、已完成評鑑工作，追查小組於實地追查完成後，已填具制式之﹁追查報告﹂︵含總結報告、缺點報告及觀察報告︶，內容完整詳實，並依規繳交文存。
三、業者已取得認可證書，產品得憑以辦理進口銷售，不致延誤商機。

機關首長︵或單位主管︶
簽章

報告人
簽章


註：一、報告內容提要以一千字為原則，建議事項提要以三百字為原則，均採條舉式敘述。
二、組團出國者，由組團單位
三、本提要表請一律打字造送。填寫一人代表之，其他人員列於備註欄︵含單位、職稱、姓名︶參團單位不必重複列報。

