壹、前言

一、緣起

（一）國內目前僅有初級、中級救護技術員（EMT-1、EMT-2），為提昇我國到院前緊急救護技能，建立我國高級救護技術員（EMT-Paramedic ,EMT-P）訓練制度，本署依報請行政院核備之「高級救護技術員國外研習計畫」，已選派十名消防救護菁英至加拿大卑詩省哥倫比亞司法學院（Justice Institute Of British Columbia, JIBC）受訓，期能培訓我國首批高級救護技術員，返國後在全國各地擔任種子教官，為國內緊急救護品質樹立新的里程碑，受訓期間自本（九十一）年元月七日至十一月一日止共計四十二週。本次由加拿大卑詩省衛生工業發展局八月一日傳真邀請函，邀請本署於八月二十八日至三十一日前往參訪，以瞭解該國EMT-P專業訓練機構設施及環境。

（二）另我國已爭取到二○○四年亞洲消防首長年會在台灣召開之主辦權，而二○○二年國際消防首長年會（International Association of Fire Chiefs, IAFC）於本年八月二十三日至二十六日假美國密蘇里州堪薩斯市（Kansas City, MO）舉行，兼赴參加。

二、參訪目的

（一）加拿大JIBC司法學院為具備豐富國際教學經驗之專業救護技術員訓練機構，參訪該校專業訓練設施、教學方法、師資及驗收學員訓練成果等狀況，且與加國高級官員共同研討有關緊急救護、災害應變及未來雙邊合作等事宜。

（二）國際消防首長年會（IAFC）研討議題除了涵蓋各類重大災難之指揮整合、應變處置與危機處理之探討外，並針對九一一恐怖攻擊事件相關防處作為與應變計畫等提出專題研討。並藉此

1、蒐集、研究有關災害防救、組織管理、緊急救護、恐佈事件防處、志工團體組訓、危機管理、及建築物安全等資訊，研辦我國現今相關加強事項。
2、參觀、蒐集世界上現有先進的消防車輛、搶救裝備、搜救器材、緊急救護、防火建築材料等資訊，俾利推動消防工作。
3、我國將主辦二○○四年亞洲消防首長年會，邀請各國消防學者專家於二○○四年來台共襄盛舉。
4、加強各國與我國消防防救災技術交流。
貳、參訪經過

	日期
	預定行程
	任務

	月日
	日
	星期
	
	

	八
	二十一
	三
	台北-美國
	啟程

	八
	二十二
	四
	美國
	抵達

	八
	二十三
	五
	美國

密蘇里州堪薩斯市
	參加國際消防防首長年會（IAFC）

	八
	二十四
	六
	美國

密蘇里州堪薩斯市
	參加國際消防防首長年會（IAFC）

	八
	二十五
	日


	美國

密蘇里州堪薩斯市
	參加國際消防防首長年會（IAFC）

	八
	二十六
	一
	美國

密蘇里州堪薩斯市
	參加國際消防防首長年會（IAFC）

	八
	二十七
	二
	美國-加拿大
	行程

	八
	二十八
	三
	加拿大溫哥華
	拜會卑詩省衛生部

	八
	二十九
	四
	加拿大溫哥華
	參訪JIBC司法學院暨

驗收十名EMT-P受訓成果

	八
	三十
	五
	加拿大溫哥華
	參觀卑詩省空中救護體系暨救災救護指揮中心

	八
	三十一
	六
	加拿大溫哥華
	拜會卑詩省消防局

	九
	一
	日
	加拿大-台北
	返程


參、參訪內容重點

一、美國部份：

國際消防首長協會（IAFC）成立於一八三七年，目前消防及緊急救護之首長加入已超出一萬二千人。內部成員是由消防、緊急救護、反恐怖事件、危險物質洩漏處理、天然災害、人命搜救和制定公眾安全法令的專家組成。該協會透過國際性的觀摩、資訊、教育、服務、和研討會，增進專職或志工處理能力。
參加國際消防首長年會（IAFC）二○○二年會以及由其主辦的（FIRE-RESCUE 二○○二）消防暨救援研討會。

（一）會中研討主題：

1、八月二十三日

（1）建立效率卓著之消防團隊。

（2）消防工作危機管理之探討。

（3）消防救災建築結構安全性之探討。

（4）消防工作之主導者-消防首長。

（5）身為領導者應如何教導工作同僚。

（6）小組討論：

Ａ、如何強化社區應變組織，以防處恐怖攻擊事件。

Ｂ、如何確保公路事故緊急應變處置者之人身安全。

Ｃ、如何訂定防處校園暴力事件之計畫。

2、八月二十四日

（1）九一一恐怖攻擊事件專題報告。

（2）消防人員未來工作計畫探討。
（3）媒體公關之探討-如何避免單位缺點曝光。

（4）如何成功運用與建立優良之義消體系。

（5）新任首長必備之十項重要議題。

（6）重大災難危機管理探討。

（7）女性消防員之徵調、雇用與訓練。

（8）高壓空氣泡沫系統之探討。

（9）如何強化社區應變組織，以防處校園暴力事件。

3、八月二十五日
（1）領導者面對災難事件之應變處置作為。

（2）人力資源管理。

（3）小組討論-緊急醫療救護體系之探討。

（4）如何強化社區應變組織，以防恐怖攻擊事件（續）。

（5）消防首長在勞務紛爭協商中應有之角色與定位。

（6）重大傷亡事件之深入探討。

（7）新任首長研討會-如何增進主管人員專題報告之技巧。

4、八月二十六日
（1）主管人員本身應盡之職責。

（2）緊急醫療救護體系之探討（續）。

（3）消防首長寫作技巧之探討。

（4）空難事件救災應變作為探討。

（5）二○○七年國際消防首長年會之未來走向。

（二）研討重點：

1、年會懷念祈禱二○○一年九一一事件中犧牲奉獻的消防人員。

2、研討會除了與消防、救援相關專業主題外，仍以「反恐怖」強調其認知與作為為主要縱軸。親自聆聽九一一-PENTAGON國防部五角大廈攻擊事件中，消防單位與FBI以及其他相關單位之間的合作協調專題報告，長達三小時，獲益良多。

3、BUSH政府提出一項「HOMELAND SECURITY PLAN」計畫（譯成國土安全計畫為宜），待二○○二年九月國會復會時，向其報告，寄望能獲得通過。

計畫概分為教育訓練、充實裝備器材、高科技轉移地方消防第一線單位，俾在災難第一時間即能充分發揮救災救難（尤以生化、化學、災變為首要）功能，每項子計畫皆以千萬美金為基數。

4、BUSH總統另在八月二十二日於奧瑞崗（OREGON）州發表所謂以常識（COMMON SENSE）概念來降低森林以及野地火災對居民生命、財產的危害。其內涵為減少森林面積、或降低森林密度、開放伐木業、促進造紙工業。惟此議引起正、反兩面意見。

反對者以環境生態為訴求。此案猶待國會通過。

（三）其他

1、參觀（FIRE EXPOEXIBITION）消防器材裝備博覽會展覽館場，佔地足有一美式足球大，參展各類別、大小廠商合計約有一千家，概分為：消防車輛、救援車、救護車、器材車、照明車、特種車輛、消防防護裝具、水上救生船具設備、通訊整合器材、生化化學偵測器具、活動指揮車等。新穎先進、精密、高科技為整體特色。

蒐集此等相關資料約達十公斤，整理後可作為我國更新裝備器材之重要參考。其中可列為二○○四年邀約前來台灣參加亞州消防首長會議之廠商，為數不少。

2、參加會議的消防首長及相關人員高達一萬五千人之多，有來自比利時、以色列、貝里斯、日本及紐西蘭等代表性國家，其中仍以美國本土人員佔絕大多數，包括消防首長、消防人員、防治縱火調查員、訓練單位首長、救護首長、救護組長、救護承辦人、民間救難團體及軍事首長等，現場並與新卸任IAFC會長和當地堪薩斯市消防人員，晤面相談甚歡，同時邀請前來台灣參加二○○四年亞州消防首長會議。

二、加拿大部分

（一）行程概要

1、八月二十八日

上午參觀BC省JIBC司法學院，首先座談、簡報、再實地參觀。全程加國由該學院法人組織委員會主席、院長、救護部主任、消防部主任、BC省衛生部、工業發展局執行長等人陪同。

下午聽取BC省緊急救護服務部的業務報告及本署選送受訓學員訓練狀況，並由受訓學員以虛擬情境演出高級救護員出勤。

2、八月二十九日

上午由第一日陪同人員偕行前往消防部簡報、座談、參觀消防演訓。

下午加方安排SEI公司，該SEI主要企業為消防工程設計、發展、製造以及航空等。

次往BC省森林部參訪。

3、八月三十日

上午參訪緊急應變部（救援、緊急社會服務、緊急應變管理）。

下午參訪BC省西南區（即大溫哥華都會區）緊急通訊中心（E-COMM），它為市、區、省及中央等各級緊急應變單位，提供通訊服務（包括消防、警察、救護及其他緊急事件）。

最後，由工業發展區執行長為加國參訪作總結。

4、八月三十一日

與本署受訓學員餐敘、鼓勵、慰問，期勉結訓返國，委以EMT-P推展訓練之光榮任務。

（二）參訪重點

1、加拿大BC省JIBC司法學院

加拿大BC省JIBC司法學院為溫哥華唯一專屬訓練機構，衛生部門甚至授權該訓練機構對通過的救護技術員直接發證，不需再參加政府考試，其訓練品質與口碑由此可見一般。除此之外，該學院並曾經協助新加坡、香港等國家訓練該國之救護技術員種子教官，協助建立現代化到院前緊急救護服務系統。

有關訓練課程師資方面，主要由資深之救護技術員與醫師擔任，其比例為七：三，學術理論方面由醫師負責講授，但在操作技術方面由較資深或較高層級的救護技術員負責訓練，原因是救護技術員每天出勤救護，在各項救護技術的純熟度上比沒有搭過任何救護車經驗的醫師強，且藉者經年累積的實際救護經驗，自然練就一套既符合理論基礎，又能實際應用於不同環境的現實環境中的技術。

2、BC省緊急救護服務系統

BC省報案系統採集中受理，結合警察、消防與救護三單位人員集中同一區辦公室，共同組成派遣系統，在接獲報案先詢問緊急狀況種類，將資料傳給負責該項緊急狀況的派遣員，以縮短派遣時間。其出勤制度採階梯式反應系統，運作方式是由第一層EMT-1先到達事故現場，若現場需要較專業的處置，則請求出動第二層EMT-2或第三層EMT-P到達現場支援。

另有關到院前救護收費標準是以出勤次數及里程數為計費標準：

（1）BC省居民：

救護車每次出勤基本收費加幣五十四元（折合台幣約一一八八元），里程數超過四十公里，則每公里加收加幣○•五元（折合台幣約十一元），最多不超過加幣二七四元（折合台幣約六○二八元）。

（2）非BC省居民：

救護車每次出勤基本收費加幣三八六元（折合台幣約八四九二元），直昇機每小時加幣三八六元（折合台幣約八四九二元）。

（3）病患或家屬拒送者：

若傷病患打九一一報案而又馬上取消，或在救護車到場後拒送者，仍須付費加幣五十元。

肆、參訪心得與建議

一、建立重大災害搶救動員機制
由於重大災害的應變與處置，絕不是單一機關（構）可以獨立完成，因此在面臨災害或有發生災害之虞時，地方政府可以視災害規模成立災害應變中心，並由地方首長擔任指揮官，指揮、督導及協調國軍、消防、警察、相關政府機關、公共事業、後備軍人組織、民防團隊、社區災害防救團體及民間災害防救志願組織執行救災工作。藉由政府與民間各相關團體力量的整合，共同面對災害的挑釁，以期減少災害的危害與損失。

重大災害搶救動員的機制，肇始於平時的編組、訓練，建立起編組成員間的默契與共識，才得以分為在隊協勤人員（On duty）與緊急召集待命人員（On call stand-by rest ），給予合理的輪值編排，再透過靈活的通話聯繫系統的建置，進行統籌協調連繫，各類編組人員在接受調度後，趕抵防災據點受現場指揮官指揮調度，以面對災害的挑戰與考驗。
二、建立高級救護技術員訓練制度

本署囿於國內並無EMT-P專業訓練機構級專業師資，於本（九十一）年元月七日已選派十位救護菁英至加拿大BC省JIBC司法學院接受為期四十二週EMT-P訓練，預定十一月一日返國，期藉渠等學習國外專業訓練機構教學方法、制度及現場急救，建立我國EMT-P學習環境及制度。

現階段作為徵選本署培訓之緊急醫療訓練助教或教官為受訓對象，俟渠等回國，擔任國內EMT-P訓練師資，並採加拿大制度，聘請中華民國急診醫學會醫師擔任師資，由二者依其專長混合編組授課，EMT-P與醫師比例為七比三，尤其實習階段，由於醫護人員師資有限，恐會造成救護車、醫院實習階段無人指導現象，因此，規劃將學員跟著EMT-P出勤，藉由一起出勤方式加強技術操作能力與臨床判斷能力，另一方面學習出勤的正確流程並養成良好習慣，以為將來結訓後正式出勤作好準備。

三、建立醫療指導員（Medical Director）制度

加拿大衛生部門雇用專職醫療指導員從事到院前緊急救護系統相關事項，即所有救護技術員或其他從事到院前照護人員，都是在有執照醫師的指導下從事到院前緊急救護工作，反觀我國到院前緊急救護工作，大部分勤務皆由消防單位執行，更須藉由專業醫療指導員提供醫學知識與執行系統品質管理事務，依據緊急醫療救護法第三十七條：「急救責任醫院應辦理左列緊急醫療業務：……主動提供緊急醫療救護指揮中心救護資訊。……」爰此，建請衛生署能早日規劃並建立醫療指導員制度，一方面能保障救護技術員權益，一方面可提昇到院前緊急救護服務品質。

四、建立空中救護機制

我國空中消防隊暨特種搜救隊分別於九十一年七月五日前相繼成立台中及台東分隊，從此，消防救災型態由傳統的平面救災提升到立體救災的層次，將來一旦發生重大災難，本署得立即出動空中消防隊結合特種搜救隊成員，直接參與第一線救災工作，與地方救災資源相互支援，有效提升國家整體救災效能，期使專業救災能達到更迅速、更深、更廣的境界。

依據緊急醫療救護法第二十二條規定：救護直昇機、救護船及其他及其他救護用交通工具管理辦法，由中央衛生主管機關會同有關機關定之，在本署不斷催促下，衛生署甫研擬完成「救護直昇機管理辦法」草案報院審查中，以因應執行未來空中救護、空中轉診及其他救護業務工作。

另本署選送十名至加拿大受訓EMT-P訓練回國後，將JIBC司法學院所學之空中救護訓練，編印一套適用教材，並規劃國內空中救護訓練及擔任專業師資相關事宜。

五、建構災害防救通訊系統

卑詩省西南方緊急通訊部門（E-COMM）係屬非營利機構，內設全國性大型災變指揮所，基於公共安全及服務之本質，該機構並為大眾提供有效緊急通訊服務，當面臨緊急事故時，該機構能即時提供都會區、地方、省政府、聯邦政府及相關機構緊急通訊之服務。

我國災害防救法八十九年七月十九日公布，各級政府均依災害防救法規定，成立災害防救會報，加強各項防災準備工作；另於災害發生時，分別成立各級災害應變中心，由地方政府立即應變搶救，在地方政府無法因應時，請求中央支援或由中央主動調度國軍、保警及相關部會或其他縣市之救災人力、機具等資源提供協助。以往只重災害發生後的搶救工作觀念已提升為從防災減災階段開始著手，運用現代科技的方法，降低災害發生所造成的損失。
然我國消防救災及緊急救護無線電頻率尚未整合，及頻率不足供應救災單位使用等問題，因此，亟須建立業餘頻段緊急救難電台體系及購置緊急應變救災通訊系統，一方面結合政府與民間無線電通訊及運用民力參與救災，以達收聽民眾求救訊息、迅速災情查報之效果，另一方面於災害現場整合各救災單位之無線電，透過通訊專責人員機動架設，可以微波、高頻、專線、衛星為通道，為災區和應變中心構成遠、近通訊，期建置完善之緊急無線電通訊網路，方能更有效執行救災任務。

六、建立消防訓練中心

參觀加拿大消防部之消防演訓，平時藉由各項災害模擬訓練場，火災搶救訓練場、教學大樓等專業訓練，提昇對重大災害搶救能力。

反觀我國目前國內並無災害防救之教育訓練專責機構，僅有中央警察大學及台灣警察專科學校基礎養成教育，實無法負擔現今複雜且多變之災害型態。因此，建立消防訓練中心勢在必行，期培育優秀災害搶救人才，提供消防人員養成教育及終身學習的機會，進而與國際知名災害防救機關團體互訪，建立合作關係，促進國際災害防救技術交流，全面提升全民的防災教育水準。

本署依據災害防救法第十六條規定擬具「內政部消防署訓練中心三年中程計畫」，執行期程為九十一年至九十三年，並獲行政院核准實施在案。在建築物硬體方面，規劃五棟獨立建築物及設置十一處訓練場，包括建築物內各種災害模擬大樓、綜合大樓、教學大樓、學員宿舍大樓、餐廳、火災搶救訓練、特殊災害搶救訓練場、油槽及液化石油器火災搶救訓練場、震災搶救訓練場、航空器事故搶救訓練場、船舶火災搶救訓練場、隧道事故與大眾運輸系統事故搶救訓練場、水上救生與潛水搜溺訓練場、救助技能訓練塔、搜救犬訓練場、土石流災害搶救訓練場及其他必要設施等。

七、建立森林火災預警系統

加拿大森林火災的預防措施有衛星監測系統、飛機偵測、一一九報案、巡山員等方式，其中，以火災危險度的預測最為重要。所謂火災危險度是一種可能發生森林火災危險指標，是依據當時之氣溫、相對溼度、風速及燃料溼度飽和情形等因素予以量化之後，自低危險度至高危險度方為六個等級，依序為紅（最危險）、橘、黃、深綠、綠、藍，以不同顏色予以圖示，用以顯示當日火災危險度等級，並編印森林救災手冊及訓練專責救災人員。

反觀國內森林火災搶救工作，平時消防人員並無接受任何森林火災搶救專業訓練，對林區地形及生態、樹種、稜線、季節變換等，一無所知，若一發生森林大火，消防人員即要入山搶救，構成生命嚴重威脅，因此，建請農委會能建立一套森林火災預警系統，加強宣導工作，並訓練一批專業搶救人員、購置專業裝備器材及通訊設備，俾在最短時間到達火場予以撲滅，方能克竟全功。

伍、結語

基於消防無國界理念，本次參加國際消防首長年會，主要為加強與世界各地消防首長之互動與交流，並提昇中美兩國在消防領域之良好實質聯繫，藉此機會擴大我國國際能見度。且九一一恐怖事件爆發時，一場世紀襲擊，使紐約成為人間地獄，近萬人罹難，小布希總統即令全球美國軍隊，進入最高警備狀態。美國政府沉著鎮定，緊急搶救災民，全民團結一致支持政府的危機處理應變作為，殊值我國借鑑。

另我國緊急醫療救護法八十四年八月九日立法通過，期間經過八十九年及九十一年二次修法，增加救護指揮中心功能，聯絡救護直昇機設置機構執行空中救護業務、民間救護車機構合法化、高級救護技術員訓練等，已更符合時勢潮流之需，使緊急醫療救護體系架構及權責更明確及完善。消防署在有限的人力與經費下，積極推展到院前緊急救護業務，除持續往年常態性的重點工作外，更加強與衛生醫療單位互動關係，積極發展開創性業務，推展各項相關計畫，以符合現代社會的需求，且更不斷地參考其他先進國家的制度做全面的妥善規劃，以期加強救護能力與提升品質，確保國人生命財產之安全。
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