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1、 受訓目的：

為加強我國民航局航務檢查員查核之專業能力及深入瞭解國際民航法規，本局派員參加英國民航局所舉辦之航務檢查員訓練，該課程主要依據國際民航組織(ICAO)民航法規及歐洲聯合航空主管機關(JAA)之民航法規(JAR)，提供航務檢查員執行查核實務所需之法規知識及觀念，對提升我國航務檢查員專業知識及技能實有助益。

職奉令參加本次訓練，幸有機會與其他國家民航主管機關從事航務檢查作業之人員一起共同研習相關課程，藉由工作經驗之交換及航務問題探討，實獲益匪淺；擔任本次課程之教師均為英國民航局資深之現職人員，有多年實務經驗，訓練以課堂講授、討論、圖書資料查詢等方式進行，整體言教學十分認真，惟因本課程英國民航局至今僅舉辦三次，部份教師於教學經驗、課目時間及重點掌握上仍尚欠嫻熟。

令人難理解的是，英國民航局並非政府機關，其成員並未具政府公務員之身份，乃受英國政府委託而為歐洲聯合航空主管機關(JAA)成員之一，飛安監理主要依據之法規為JAR，其飛安監理之概念與美聯邦航航空總署(FAA)大致雷同，但較重視與JAA其他會員國間之資訊分享及給證之認同；於本次課程中施訓單位曾安排參訪英國民航局，經觀察其設施、裝備及部份飛安監理之軟、硬體十分類似我國，相較下我國部份飛安監理軟體之建置及運用甚較英國民航局為先進(如我國現行飛安資訊監理系統-FSMIS之建置及運用)，但於查核資料分析及飛安資訊交換方面，英國民航局之作為甚為積極，可為我國之借鏡。

英國民族特性一絲不茍之行事作風由本次受訓可見一般，課程安排十分緊湊並重視基本理論與技能，對施訓成效之評鑑亦甚嚴謹；除課堂之授課外另指定研習之作業，且於每週四均對當週之課程實施測驗，另於期末實施航務查核實務測驗，本次課程淘汰率高達百分之二十，如經評鑑未達施訓預期標準，英國民航局不核發認證予受訓學員。

2、 過程(訓練項目)：

一、ICAO convention and overview of Annexes

二、Operations inspection, certification and continued surveillance

三、ICAO Annex 1 Personnel Licensing

四、ICAO Annex 8 Airworthiness

五、ICAO Annex 6  Aircraft Operation

六、Requirement for the Carriage of Dangerous Goods

七、ICAO SARPS Open book test

八、History of the JAA

九、Structure of JARs Annexes, AMC and IEM

十、Sub-part E All weather operations

十一、Cabin Safety Requirements

十二、JAR Sub-part O Cabin Crew；JAR Sub-part D Operational Procedures

十三、JAR Sub-part K&L ；JAR；Sub-part M Maintenance

十四、JAR Sub-part N Flight Crew；JAR Sub-part S Security

十五；JAR Sub-part F,G,H & I Performance；JAR Sub-part A、B&C Applicability 、General & Certification
十六、JAR Sub-part J Mass & Balance
十七、Standard Operations Manual

十八、MMELs and Flight Manual

二十、Operations Manual Check ACE Aviation

二十一、Quality Systems and the JAR requirement

二十二、Audit technique and measuring a safety culture

二十三、Safety Management System

二十四、Inspecting technique and use of inspector’s handbook 

二十五、Follow-up procedures

二十六、Letter to operator

二十七、Ramp Inspection and Detention of Foreign Aircraft

二十八、FTL schemes, practical guidance

二十九、FLT records inspection

三十、  Returned Flight Documents, practical guidance
三十一、RFD inspection

三十二、Training record , practical guidance

三十三、Training record  inspection
3、 學習心得摘要：

· ICAO convention and overview of Annexes
(The convention on international Civil Aviation and its Annex)

國際民航組織芝加哥公約簽訂於1944年，其內容區分四大部份(Part)共計九十六條(Articles)，至目前止計已有五種語文發行之版本，其中中文版係於2001年發行；於芝加哥公約下訂有附約(Annex)，本次課程介紹以Annex 1(航空人員證照)、Annex 6(航務)及Annex 8(適航)為主；芝加哥公約較值得正視之條款為第44條公約制定之目標(共計有九項)，第38條規範會員國如無法符合公約之規範必須於六十天內告知國際民航組織(ICAO)，根據第16條授權會員國可對外籍航空器於會員國作業時執行必要之查核及第32條係規範會員國如有作業需求時(如會員國間航機乾、濕租作業)，可轉移航空器監理權至其他國家，但兩會員國間必須有協定等。

· Operations inspection, certification and continued surveillance

一、ICAO文件(Doc)8335 ，其中Ops inspection certification 係指導初次給證審查作業；Continued Surveillance為指導給證後持續審查作業，美國聯邦航空總署(FAA)現行五階段給證審查作業即類似ICAO文件(Doc)8335 第四章至第八章所規範之內容。

二、依據英國民航局給證審查作業之經驗，於審查航空公司(Operators)作業手冊時應特別注意其內容是否符合航空公司(Operators)實際之作業能力。

三、依據ICAO文件(Doc)8335 ，會員國之民航主管機關首長，有權判定航空公司(Operators)是否符合申請之要件，其中應特別注意其航空公司(Operators)之財務狀況，必須於評估航空公司(Operators)財務狀況後方審查其相關之技術文件。
四、旅客服務並不包含於給證審查作業之評鑑項目。
五、給證後持續審查作業(Continued Surveillance)民航主管機關得視航空公司(Operators)作業績效決定執行方式及頻率。 

· ICAO Annex 6 Aircraft Operation
1、 依據ICAO Annex 6 民航主管機關核准之手冊(Manual)計有操作限度(Operating Minima)、最低航機裝備需求手冊 (MEL)、飛航駕駛員及客艙組員訓練規範；航空公司(Operators)任何作業手冊如包含前四類規範則均應經民航主管機關核准後方得據以執行，但實際上英國民航局核准之航務作業手冊則遠多於前四類手冊，於ICAO Annex 6 Appendix 2為規範符合最低安全標準之手冊內容。

2、 核准手冊以最低裝備需求手冊(MEL)為例，如其修訂係依據航機製造廠所屬主管機關之MME配合修訂，可由業者自行修訂，但航務檢查員有職權審查並向業者提出建議，即使業者MEL符合MMEL。

3、 英國民航局建議航務查核重點(業者可能疏忽之盲點)如下：
(1) 旅客滯留機上加油作業(ICAO Annex 6  4.3.7)。
(2) 客艙組員手提行李之放置(ICAO Annex 6  4.8)。
(3) 駕駛艙滅火器及座椅肩帶功能(ICAO Annex 6 6.2.2)。
(4) 貨機應特別注意有無標示Marking of break- in point。
4、 依據ICAO Annex 6  12.5民航主管機關應訂定客艙組員飛時、工時及休時之規範。(本項另於建議事項說明)

· ICAO Annex 8 Airworthiness
一、依據ICAO Annex 8 Airworthiness，適航應包含航機設計、製造及維護；有關Type of certificate應由航機設計之民航主管機關核發。

二、試飛(Test Flight)為適航審查之過程；英國民航局核發之適航證書(Certificate of Airworthiness)並未有使用期限，但有週延之持續審查機制。

三、依據ICAO Annex 6 Chapter 8業者應負航機適航維修之責任，其維修記錄至少保存二年(依據JAR規範)。
· Requirement for the Carriage of Dangerous Goods

英國民航局現有三位專職危險品檢查員，本課程係由具18年實務經驗之資深危險品檢查員MR. Ross Mclachlan 擔任講師，以1996年Valujet 因未按規定載運氧氣產生器導致失事及我國立榮航空花蓮因旅客攜帶危險品失事之案例，講授有關危險品運送民航主管機關應如何監理，整體言，課程深入淺出，給予參訓學員深刻印象，謹將重點摘要如下：

一、有關危險品運送國際民航組織(ICAO)以附約(Annex) 18規範合約國，目前國際間均以「IATA 危險物品規則」取代ICAO規範，基本上該規則並非強制性文件，適用對象包含Shipper、Freight Agents、Handling Agent、Couriers、Post Office、Passenger及Operators，但英國民航局僅監理航空公司(Operators)。

二、涉及危險品相關作業之人員應建立任何物質或物品均有可能是危險品之觀念。

三、依據「IATA 危險物品規則」，危險品計分九類，其包裝計分三級，航空公司(Operators)有責任運用檢查卡檢查每項受託運之危險品；如危險品以貨機運送則應裝載於航行中人員能到達處，包裝液體危險品容器必須標示放置之方向，放射性之危險品放置處應遠離人員作業區，危險品不得放置於客艙及駕駛艙，危險品有關之文件至少應保存三年。

四、英國民航局特別重視對旅客有關危險品認知之宣導，除要求航空公司(Operators)於機票及旅客報到櫃台應有明顯宣導標示外，另由民航局製作文宣資料供旅客搭機前免費取閱。

五、航空公司(Operators)危險品訓練規範應經民航主管機關核准後實施，即使不載運危險品相關作業人員亦應接受危險品訓練；航空公司(Operators)應有責任確任Handling Agents作業人員亦已接受危險品訓練。

六、監理航空公司(Operators)危險品運送，民航主管機關應建立強制執行之程序。

七、航機載運危險品於航行中如發生緊急狀況，如時間及情況許可，機長有職責通知航管單位，且必須參考隨機「危險品緊急應變指導手冊」作必要之處置，鑑於因危險品導致之飛安事件多數發生於目的地機場，ICAO預計2002年 將要求合約國之航空公司(Operators)將載運危險品資料通知目的地機場主管單位。

八、依據英國民航局監理航空公司(Operators)危險品運送之經驗，下列物品極易疏忽：

(1) 使用過之露營燈具。

(2) 旅客攜帶過量之打火機。

(3) 可自動加溫之飲料罐。

(4) 各類加壓之瓶罐

· 英國飛安事件強制報告制度(Mandatory Occurrence Reporting (MOR) System)  

一、英國於民航法Article 117 Air Navigation Order規範飛安事件須強制報告，其適用對象包含飛航駕駛員、工程師、維修單位、製造廠、航管及社會大眾。

二、為推動此制度，英國民航局局長簽署飛安事件強制報告免責之陳述(Statement)。

三、英國民航局設有專責單位(Safety investigation and department )負責審查飛安事件強制報告(目前承辦飛安事件強制報告計有六位作業人員，其中包含航、機務背景之專業人員)，該單位除檢視飛安事件之內容外並視情況轉會相關作業單位審查及處理，案件結案管制亦由該單位負責，依據去年(2001)統計，循此系統陳報之飛安事件計有9500件，為達飛安資訊交換分享(Flight safety information exchange)之功能該單位定期(每月)將彙整之資訊以文件、光碟轉相關業者參考運用。

四、有關飛安事件之先期改進措施係由航空調查局提出交由英國民航局配合執行，英國民航局保存完整飛安事件記錄。

5、 FOD(Flight Operations Department)依據Safety investigation and department年度飛安事件檢討及分析，擬訂下年度查核計畫。

· JAA (Joint Aviation Authorities)簡介：
至目前止JAA計有36會員國及11候選會員國，1989年起JAA成為ECAC(European Civil Aviation Conference)組織主體，其核發第一張航空器適航證書為1983年Bae-146型機，自1992年起JAA進行整合美國聯邦航空法規(FAR)及歐洲聯合航空法規(JAR)，並自1998年起進行JSSI( Joint Safety Strategy Initiative)發展諸多改善飛安策略如航空器操控情況進入地形障礙(CFIT)等；

· JAR(Joint Aviation Regulations)：

JAA發展JAR(Joint Aviation Regulations)其中JAR-OPS1適用固定翼航空器，JAR-OPS3適用旋翼航空器，預計2003年將發布JAR-OPS0(General)、JAR-OPS2(Corporate Aviation)、JAR-OPS4(Aerial work)等之法規。

JAR OPS 以Subpart區分主題，每一主題中第一節(Section One)係為規範，可由網站進入取得資訊，第二節(Section Tw0)為指導文件，必須價購；謹將本次課程JAR-OPS1之章節臚列如下：

1、 SUBPART A：Applicability

2、 SUBPART B：General

3、 SUBPART C：Operator Certification and Supervision

4、 SUBPART D：Operational Procedure

5、 SUBPART E：All Weather Operations

6、 SUBPART F：Performance General

7、 SUBPART G：Performance Class A
8、 SUBPART H：Performance Class B
9、 SUBPART I：Performance Class C
10、 SUBPART J：Mass and Balance
11、 SUBPART K： Instrument and Equipment
12、 SUBPART L：Communication and Navigation Equipment
13、 SUBPART M：Aero plane Maintenance
14、 SUBPART N：Flight Crew
15、 SUBPART O：Cabin Crew
16、 SUBPART P：Manual Logs and Records
17、 SUBPART Q：Transport of Dangerous Good by Air
18、 SUBPART R：Security
· ICAO convention / Annexes及JAR(Joint Aviation Regulations)學習心得：

1、 本次課程多數時間從事於法規之研習，受限於時間教師僅能就重點提示，但極強調法規架構及如何查詢；為評鑑參訓學員之學習成效，施訓單位將法規查閱列為期中及期末考試項目(及格分數八十分)，顯示英國民航局極重視檢查員對法規之瞭解及如何查詢法規之能力。

2、 操作程序(SUBPART D)：
(1) 依據JAR-OPS 1.1040航空公司(Operators)有職責訂定Aerodrome Operating Minima。
(2) 依據JAR-OPS1 1.235航空公司(Operators)有職責訂定Noise Abatement Procedure。
(3) 依據JAR-OPS1 1.255航空公司(Operators)燃油政策應包含Taxi、Trip、Contingency、Alternate、Final Reserve及Extra六大部份。

(4) 依據JAR-OPS1 1.297備降站之天氣規範應高於目的地機場之天氣規範。
三、航機性能部份(Subpart F、G、H、I)：

建議航空公司(Operators)購買「Aircraft Performance Theory for Pilot」作為相關人員訓練及參考教材。

四、載重與平衡(Subpart J)：
(一)本項業務英國民航局由適航檢查員負責查核。

(二)十年前JAR制訂旅客重量規範係依據統計資料建立，除區分男性、女性及兒童外，另以假日及非假日區分重量，其精確之數據歷經航空公司(Operators)十年之查證，仍值得參考。

五、航機儀表及裝備(Subpart K)：
(1) 機坪作業檢查應將航機緊急逃生指示燈及旅客座椅求生背心之配置列為檢查重點。

(二)航機緊急裝備除應符合規範外應有明確標示(Placard)。

六、航機適航監理(Subpart M)：

(一)航空公司(Operators)應建立MME(Maintenance Management exposition)，其內容應包含Part 0 General、Part 1 Maintenance Procedure、Part 2 Quality System、Part 3 Contracted Maintenance and Contract.

(二) 航空公司(Operators)Maintenance Program應決定於航機使用地點、使用率、機齡等因素而訂定。

七、飛航組員(SUBPART N)：

(1) 依據JAR-OPS，航空公司(Operators)有職責將機場分成三類，A類為機場設施良好無地形或環境顧慮；B類為機場因地型特性，於申請AOC前應經詳細之提示；C類為特殊機場，航空公司(Operators)於申請AOC前應執行現地觀察。

(2) 航空公司(Operators)執行組員失能訓練不得少於每三年乙次。

八、客艙組員(SUBPART O)：
(一)重視航機機門邊座位之旅客緊急逃生職責提示。

(二)依據JAR-OPS1.1030，客艙組員至多執行三種機型之勤務，且每種機型均應完成訓練。

(3) 因環保因素，客艙組員不實施海龍滅火器實際操作練習。

九、手冊及記錄(Subpart P)：
(1) JOR-OPS1.1045規範航務手冊之結構及內容，大致分為四大部份：Part A General and Basic，Part B Aero plane operating matters，Part C Route and Aerodrome instructions and information，Part D Training，對各章節亦有明確規範，同時為指導航空公司(Operators)訂定符合規範之航務手冊，英國民航局另訂定指導手冊(文件編號：648)，於航空公司(Operators)申請AOC時交由航空公司參考，航空公司(Operators)如於各章節之子項(Subpart)未有是項運作時，亦應於該章節中註明，整體言，因有詳細之規範及明確指導，航空公司(Operators)各航務手冊規格章節均能一致。

· SAFA (Safety Assessment Foreign Aircraft) Program and Inspection

1、 SAFA係由ECAC(European Civil Aviation Conference)會員國執行，係為自願性質。

2、 執行方式以查核外籍航空公司(Operators)於ECAC會員國機場之機坪作業，根據統計資料去年(2001)共計執行外籍航空公司機坪作業查核達9255次。

3、 查核(評鑑)之發現(Finding)區分為下列三類：（查核要求標準對任何國家均一致）

(1) Cat 1：Minor influence on safety(通知機長)。

(2) Cat 2：Significant influence on safety(通知航空公司)。

(3)  Cat 3：Major influence on safety(停飛該航機並通知所屬民航主管機關作後續處置)。

2、 查核所得之資料僅供內部參考使用並不對外公布，但ECAC會員國可共同使用該資料。

3、 查核之執行並不事前通知航空公司(Operators)，因受限於機坪作業時間，僅就重點檢查，查核重點為研判可能有缺失之項目，其研判來源為其他ECAC會員國查核結果或一般旅客不滿意之陳情。

4、 執行經驗及應注意事項：

(一)儘可能安排由航務、適航及空服檢查員共同執行本項查核。

(2) 以查核到場(ARR)之航機為原則，於航機到達GATE開門後即告知組員並要求進入駕駛艙(於旅客尚未下機前)。

(3) 檢查飛航組員證照宜一位一位依序檢查，以避免遺漏或混淆。

(4) 如發現缺失，除應蒐集佐證外宜尋求第三者為證人

(5) 建議將吉普森(JEP)手冊及航機必要裝備(如GPWS、TCAS)列為查核重點。

(6) 如有嚴重之缺失應規定發停飛單，航空公司(Operators)如通知缺失已改正時亦應再派員查證。

· Audit technique for the regulator：
1、 首先應瞭解Inspection與Audit之差異，Inspection是針對特殊單一項目檢查，Audit是就系統面查核，置重點於過程(Transfer input to output)；簡而言之，Inspection是Button up Audit則是Top down。
2、 執行Audit時應儘可能由大/廣之角度看事情，且應無時間之壓力(於Audit計劃作業時應安排充裕之時間)。

3、 應正視法規對民航主管機關執行Audit之授權程度(本項我國民用航空法已有授權)。

4、 英國民航局執行Audit，僅指出航空公司(Operators)不合於法規要求之事項，但並不告知航空公司(Operators)如何改正，且於正式之Audit時亦不對航空公司(Operators)提出任何建議(Recommendation)，其主要原因為「飛航安全」係航空公司(Operators)應負之責任而並非為主管機關。
· Inspecting Technique and Reporting

1、 查核應僅就重大之缺失部份提報；檢查員應就下列方向研判是否符合重大缺失：

(1) 有無影響飛航安全。

(2) 合法性。

(3) 合理性。

2、 飛航查核為評鑑航空公司(Operators)是否符合相關規範最有效方法之一。

3、 與航空公司(Operators)電話洽談應注意下列事項：

(1) 作摘要之記錄。

(2) 絕不表示個人之意見。

(3) 回答任何問題前應確認引用正確之法規或事實。

4、 為掌握時效，英國民航局授權檢查員於查核時若發現航空公司(Operators)有重大缺失事項時，可逕行函發查核缺點報告要求航空公司(Operators)限期改進。

5、 每年至少乙次由資深之檢查員陪同指派航空公司(Operators)之檢查員至該公司執行查核。

6、 查核所發現之任何缺點，於結案前一定再次Check相關佐證資料或事實。

· Flight Time Limitation
1927至1950年期間，英國規範飛航時間為125小時/每月，自1954年發生因組員疲勞(Fatigue)導致之失事後即開始重視飛航/執勤時間之規範；英國現行規範飛航/執勤時間之文件(CAP 371)相較我國「飛航作業管理規則」飛航執勤時間限制之規範，似較為嚴謹，尤其針對短程多航次之執勤時間，係以飛航組員報到時間之早晚(例如0600或2000)及航次多寡採不同之規範，屬較合理，謹將英國飛航/執勤時間之一般性規範摘要如下：

1、 飛時規範：90小時/28天；900小時/12個月。

2、 執勤時間規範：55小時/每週；95小時/每兩週；190小時/每四週。

3、 休假(Day off)：
(1) 單日休假必須包含兩晚，並不得少於34小時。

(2) 每二週至少連續2天之休假。

(3) 每四週至少7天休假。

(4) 每十二週至少24天休假。

四、待命：不得超過12小時。

4、 綜合建議：
1、 英國民航局F.O.D(Flight Operation Department)主管現為具試飛飛行員背景Capt .David J Chapman擔任，F.O.D成員計有113名，包含36員固定翼航務檢查員、9員旋翼航務檢查員、8員查核官、3員危險品檢查員、7員訓練專職檢查員、9位飛航標準官(負責法規及飛航標準之制訂)；由其人員組織架構中可瞭解英國民航局監理航空公司(Operators)係由專人負責訓練計畫審查及飛航標準之制訂，另客艙安全及危險品亦由專業專職人員擔任檢查員及設置專人支援檢查員因查核所衍生之行政業務；英國民航局依專業、專職分工之組織架構及訓練審查、飛航標準制訂由專人負責之作為可為我國民航局參考，以強化我國民航局整體組織功能性。

2、 為避免檢查員查核標準不同，英國民航局自去年起(2001年)實施自我督察，藉由檢查員交互檢查所負責航空公司(Operators)之作為，瞭解各檢查員查核情況及統一查核標準，同時年度查核計劃之釐訂及人力指派亦依據航空公司(Operators)之飛安績效而決定，其飛安監理之觀念及作為可為我國民航局參考。
3、 目前本局飛航標準組已設有飛安分析科，然為強化其作業功能，可參考英國民航局以專責單位(Safety investigation and department )設置並提升組織位階，除負責飛安事件強制報告審查、調查及處理外，另應重視飛安資訊交換分享(Flight safety information exchange)之作為。
4、 英國民航局核發Air Operator Certificate (執業證書)及Certificate of Airworthiness(適航證書)均未訂有使用期限，藉由週延之持續審查機制及證書撤銷權以確保航空公司(Operators)持續符合規範，本項作為可為我國民航局參考，以節約核發證書之行政作業人力。

5、 英國民航局極重視檢查員對法規之瞭解(如何查詢法規)及依據法規審查航空公司(Operators)手冊之能力，為評鑑參訓學員學習成效，本次訓練中施訓單位將法規查閱及手冊審查列為期中及期末考試，此作為可為我國民航局新進檢查員評鑑訓練成效之參考。

6、 JAR OPS 以Subpart區分主題，每一主題中第一節(Section One)係為規範，可由網站進入取得資訊，第二節(Section Tw0)為指導文件，必須價購，建議可為我國民航法規修訂及指導如何監理航空公司(Operators)之參考。
7、 依據ICAO Annex 6  12.5民航主管機關應訂定客艙組員飛時、工時及休時之規範，目前我國飛航作業管理規則雖已訂有原則性之規範(參考飛航駕駛員規範或由勞資雙方達成協定並陳報勞工事業主管機關)，惟因該規範尚欠具體，易導致航空公司(Operators)不易遵行；建議我國民航局依據ICAO Annex 6  12.5之精神，參考他國(如美國)，明確訂定客艙組員飛時、工時及休時之規範。

8、 引用(參考)英國民航局所研訂之航務手冊指導文件(文件編號：648)，規範我國各航空公司航務手冊之章節內容。

9、 參考JAR-OPS1.1030，規範我國航空公司(Operators)客艙組員至多執行三種機型之勤務，且每種機型均應完成完整之訓練。
10、 我國業者國內航線多以短程多航次方式經營，其執勤時間之規範可參考英國執勤時間限制，以報到之時間早晚及航次多寡採不同之規範(可參考英國民航局文件CAP 371)，將可有效降低飛航組員因疲勞(Fatigue)對飛安之影響。
……………………………………………………（裝  釘  線）……………………………………………………………
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