出國報告

率團出席「國際認證論壇（IAF）」暨「國際實驗室認證聯盟（ILAC）」第二次聯合會員大會與相關會議；並代表簽署國際認證論壇（IAF）品質管理系統（QMS）驗證領域之認證的「多邊相互承認協議（MLA）」
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  12緣起

1、 中華民國認證委員會(Chinese National Accreditation Board, CNAB)副主任委員經濟部標準檢驗局林局長能中於本（九十一）年九月十九日至九月廿八日率團出席在柏林舉辦之「國際認證論壇(International Accreditation Forum, IAF)」暨「國際實驗室認證聯盟(International Laboratory Accreditation Cooperation, ILAC)」第二次聯合會員大會與相關會議；並

2、 代表簽署國際認證論壇（IAF）品質管理系統（Quality Management System, QMS）驗證領域之認證的「多邊相互承認協議（Multilateral Recognition Arrangement, MLA）」；以下簡稱IAF QMS MLA。

3、 隨員中華民國認證委員會（CNAB）秘書處薦任技士林國銘一員；及

4、 中華民國實驗室認證體系（Chinese National Laboratory Accreditation, CNLA）秘書處組長周念陵、副組長林開儀、工程師黃鴻昌、副工程師林庭郁四員。

出國行程與出席會議（如附件一）
1、 行程/會議：2002/09/19~09/28。團長林局長能中出席：IAF MLA小組會議；IAF委員會報告與開放論壇；IAF大會；ILAC協議審議會；ILAC大會；IAF MLA/ ILAC MRA新會員簽署儀式代表簽署；研討會；IAF/ILAC聯合大會（JGA）。

2、 隨員中華民國認證委員會（CNAB）秘書處薦任技士林國銘提前自2002/09/15出發參加：IAF/ILAC聯合發展支持委員會（JDSC）；檢驗領域認證之IAF/ILAC聯合委員會工作小組（JWGI）；ISO 9001聯合諮詢小組；IAF技術委員會（TC）；IAF產品領域方案小組；IAF產品驗證任務小組；研討會；IAF大會；IAF/ILAC聯合大會。

3、 隨員中華民國實驗室認證體系（CNLA）秘書處周組長念陵、林副組長開儀、黃工程師鴻昌、林副工程師庭郁，自09/15起相繼出發參加：檢驗領域認證之IAF/ILAC聯合委員會；ILAC認證政策委員會（能力試驗工作小組）；研討會；ILAC協議審議會；ILAC大會；IAF/ILAC聯合大會。

4、 出國行程與參加會議細項如附件一。

IAF/ILAC第二次聯合大會（JGA）與相關會議之重要事項

1、 本次係IAF（第十六屆）暨ILAC（第六屆）第二次聯合舉辦會員大會。

（1） 冀望五年內整合成單一認證機構與標誌。訂出實際行動方案，以儘早達成「一個標準、一次認證、全球接受」終極目標。

（2） 除各工作小組例行會議、個別之會員大會與聯合大會外；更安排研討會、參訪贊助單位；現場輔以各單位（含我國CNLA）之海報與舉行記者會，廣邀各利益相關單位參加。

（3） 尤其希望各國主管機關前來了解認證業務、鼓勵採信自願領域之認證結果；並蒐集各界意見，作擬定兩會發展策略參考。

2、 該兩組織ILAC/IAF皆係推動產品符合性評鑑之國際組織。此次會議共約八十個國家、四百位代表參加。相關機構如ISO、IEC、WTO、UNIDO、UN/ECE等國際組織皆派代表與會並提出報告;其中ISO、IEC、UNIDO並與該兩組織簽署相互合作備忘錄，該兩組織將呼應WTO所推動產品測試、檢驗、符合性評鑑相互承認之要求。鑒於該兩組織的重要性，我國今後仍應積極參與其相關之活動。

3、 「國際認證論壇(IAF)」係於一九九五年成立，透過以同行評審（Peer Assessment）為基礎之認證多邊相互承認協議（MLA）等活動，來推動品質/環境管理驗證、產品驗證與檢驗等符合性評鑑結果之全球相互承認；減少技術性貿易障礙、促進貿易為宗旨。目前有四十一個正會員(Full Member)、十三個副會員(Associate Member)、四個區域組織會員(歐盟EA、亞太PAC、美洲IAAC、非洲SADCA)。我國係創始會員，目前以中華民國認證委員會(CNAB)之名義加入，係屬正會員。

4、 該組織以往僅限各國認證機構及驗證機構方可參加；此次大會透過章程修改，增列「夥伴會員(Partner Member)」，歡迎各國政府或符合性評鑑的主管機關(Regulator)亦可參加；並對預定成立認證機構之國家，可應邀以「觀察員」身分參加。未來我相關符合性評鑑主管機關(如衛生署、電信總局、標準檢驗局等)必要時亦可加入夥伴會員。

5、 IAF大會決議目前大家關切ISO 9000-2000年版，三年轉換期限（驗證證書原依據之ISO9000-1994年版業於2000年12月15日修正公布為2000版，依規定廠商應於2003年12月15日轉換完成），將不再延期。我業者依目前轉換進度，應可如期完成；CNAB亦會轉請各驗證機構配合執行。

6、 「國際實驗室認證聯盟（ILAC）」係於一九七七年成立，以促進各國認證機構所認可實驗室之測試及校正報告的相互承認，減少產品重複測試，以爭取產品上市時效，降低成本及技術性貿易障礙為宗旨。目前共有正會員四十二個、副會員廿九個、區域合作機構會員三個、利益團體會員十五個。我國係於1990年由中華民國實驗室認證委員會（CNLA）加入為正會員，並已於2000年獲准簽署多邊相互承認協定（MRA）。此次大會審核通過葡萄牙品質協會IPQ及奧地利聯邦經濟事務與勞動部BMWA兩機構簽署MRA。目前計有美、英、日、法、德、南非、中共等卅四國、四十二個認證組織簽署MRA。

7、 此次ILAC大會修改章程規定，僅有簽署MRA者才可成為正會員；我國CNLA已屬正會員、且已簽署MRA；因此對我權益不受影響。

8、 ILAC技術委員會，本會期特別討論相關組織之技術文件應予整合。因此現用於實驗室之標準ISO/IEC 17025（原參照ISO 9001：1994年版），會將品質管理系統標準ISO 9000-2000之更新版的內容要項納入。在此方面我應密切注意其進展，並適時轉知我業界注意。另有關檢驗機構之檢驗報告相互承認事宜，ILAC也即將推動。

9、 此次兩組織皆重新改選主席與副主席：ILAC主席、副主席仍由南非之Mr. Mike Peet及法國Mr. Daniel Pierre連任。IAF則由德國Dr. Thomas Facklam及加拿大的Ms. Elva Nilsen分任主席及副主席。

10、 下次聯合大會會期將於明（九十二）年九月十五日至廿六日在斯洛伐克首府Bratislava舉行。

IAF/ILAC第二次聯合大會其他議題之討論重點拾遺

1、 IAF/ILAC兩會更緊密合作聯合委員會（JCCC）提案：修改下次會議安排順序。研討會需在會議最前或最後舉行，因本次研討會排在會議期間已造成與會者考慮參加與否作抉擇時之不便。

2、 鑒於（ISO會員投票結果）ISO/IEC 17020（檢驗機構之一般準則）五至七年內將不會修訂，IAF技術委員會（Technical Committee- TC）轄下之「制定檢驗機構認證之詮釋文件之兩會聯合工作小組（JWGI）」決議，需制定對ISO/IEC 17020之詮釋文件，以供兩會對檢驗機構認證作業的一致性參考與相互承認協議之基礎。並決議此詮釋文件中，有關教育性質的內容均予刪除（以免佔用過多篇幅）。

3、 兩會聯合工作小組：負責「同行評審過程之調和」；於2001.5成立；三項職權；三項建議文件；區域性評鑑過程之流程圖八點，其中以評審期間與人天數最具爭議。將結合JCCC之建議，預計2003.11核准發行

4、 開發中國家支持委員會（DSC）：ISABD對開發中國家之認證機構作調查，找出其困境與需求；將鴻溝填平；提供技術諮詢、訓練；達成八項技術諮詢、訓練及建立基礎架構等決議。另IAAC亦報告中南美廿二個認證組織之困境與需求。菲律賓BIPM報告同行評審預評PPEP（Pre-Peer Evaluation Process）之經過，感謝UNIDO協助其預評，替BIPM之認證作業找出可改善之處。

5、 國際電工技術委員會符合性評鑑董事會（IEC/CAB）報告：

（1） IECEE CB Scheme（電器測試證書互認）/CB-FCS（完全驗證系統）；IECEx（電器防爆安全）；IECQ（電子零組件品質評鑑）等驗證方案；決議十二項；下一步做法；與認證合作組織ILAC之聯合（認證）評鑑。

（2） 因我非聯合國會員無法加入IEC，各驗證方案之細項內容已由標準檢驗局或其他電氣產品驗證機構蒐集完備；

（3） 其CB實驗室的認證（側重技術能力）與ILAC之認證，均以ISO/IEC 17025為依據，故被要求結合為聯合評鑑，預計2003年開始試行，運作實務如何配合尚在密切討論中。

6、 國際標準組織符合性評鑑次級委員會（ISO/CASCO）以往只發行「指導綱要」，不制定標準與要求條件；現在也發行標準，積極進行相關出版計畫。（同IAF重點第十六項）細項如附件四。

7、 其他有合作關係之機構的報告：ISO/CASCO、ISO/TC176、IEC/CAB、ICSCA、UN/ECE、UNIDO與WTO（略）

認證委員會副主任委員代表簽署IAF QMS MLA始末

1、 我國CNAB向太平洋認證合作組織（Pacific Accreditation Cooperation, PAC）申請品質管理系統（QMS）驗證領域認證之「多邊相互承認協議（MLA）」，經過嚴格的國際同行評審（Peer Evaluation, PE）之評鑑活動，確認CNAB作業水準符合國際規範後，於本（九十一）年七月八日於墨西哥簽署加入PAC QMS MLA；並立即以IAF之區域認證合作組織PAC的QMS MLA成員資格，向IAF申請加入其QMS MLA成員。

2、 此次IAF大會中通過我國CNAB、菲律賓BPS、印度NABCB簽署品質管理系統（QMS）驗證領域認證之「多邊相互承認協議（MLA）」，並於九月廿二日晚與ILAC（葡萄牙IPQ及奧地利BMWA簽署實驗室MRA）共同舉辦盛大簽署儀式，由林局長代表CNAB簽署；我駐德胡代表為真亦到場觀禮。

3、 今後我國將與歐盟十五會員國、美、加、日、紐澳等卅三個國家之認證機構所認可驗證機構核發之ISO 9000證書，相互承認接受。業者在國內取得我CNAB認可之驗證機構核發之證書，將可在世界被接受通行，對節省成本、促進貿易具有重大意義。

4、 簽署IAF QMS MLA影本與簽署後應遵守之權利義務（如附件二）

IAF第十六次大會重要決議事項

1、 鼓勵主管機關參加，增加「夥伴會員」（政府或主管機關，具投票權、年費較少）；及觀察員（學習中的新認證機構）兩種會員身分。連同原有「正會員」（認證機構）；「副會員」（獲特殊承認地位之區域性認證團體）；共有四種會員。

2、 執行委員會EC持續審查更新各項策略議程（目前計七項）；並由董事會以進度積分表（ScoreCard）監看執行情形：發展中的認證機構之方案；MLA；詮釋文件的調和；評鑑的程序；與外界的關係；擴大MLA的行動計畫之執行與內部組織；各界利益相關者的參與。

3、 認證標誌相關問題，引發最大最久之爭議；尤其設計IAF/ILAC單一標誌與其並行之IAF MLA個別標誌、及其促銷費用等。大會秉持去年京都會議對認證標誌的決議之精神，開始行動，部分方案已達成決議，如：IAF MLA標誌的設計之問卷調查；使用IAF MLA標誌的一般原則；IAF/ILAC共同標誌的設計；先釐清問卷題目，以通信投票，以調查會員贊成哪一個選項。

4、 新會長宣示：認證領域外的人，沒人知道認證；需加強促銷。決議今年出版白皮書，宣傳MLA對各界（產業界；主管機關；驗證機構；政府）的好處。

5、 中共主管機關調查發現，已獲國外認證機構認證之驗證機構，核發ISO 9001證書的驗證過程，多有作業不當、甚或違反作業倫理者，向秘書處反映。IAF主席業於本年三月在北京與其主管機關協商解決之道，請其於技術委員會與MLA委員會中的中共代表，提案草擬出IAF的對策行動。印度已獲認證之驗證公司，也有提供顧問服務、甚且包括保證取得證書，以提高收費者。以上反映意見均審慎處理中，以捍衛認證的形象。

6、 技術委員會建請大會作成決議，對2003/12/15前需升級為ISO 9001：2000版證書之最後期限，絕不延期。杜絕已獲驗證之供應商心存觀望。

7、 ISO 9001諮詢工作小組，係召集ISO/CASCO；ISO/TC176等國際標準制定單位，就使用者對ISO 9001驗證證書信心之降低，已分析出可能原因與對策一覽表（各對策單位、協力或獨自解決之對策）。整理後公佈網站上備查。

8、 為建立形象，董事會及執行委員會已於2001年簽訂「規範公約Code of Conduct」；認證驗證機構也要簽適合自己的「規範公約」，以維護其證書的正直性。由MLA管理委員會（MC）起草，內容與執行委員會（EC）討論後，向會員報告，於年會中核准執行委員會EC決定之程序，提交會員作卅天意見徵詢，而後進行通信投票表決。

9、 決議修正執行委員會（EC）的大小（擬定三原則，董事會成員的續任亦同此原則）。從目前六至八個已獲得特殊承認地位之區域性認證團體（含夥伴會員）的主席，只能選出三位代表加入執行委員會，儘量不同時出現過多數（投票數不得超過認證機構正會員投票數之七分之四）且選出與到期不要同時間；注意歐、美、非、亞等洲各區代表的區域平衡；每位代表之任期兩年，該團體之主席換人時仍由其續任之主席繼續擔任代表，儘量要求其理念、策略政策之一貫，且需不偏頗自己所代表之團體的利益。

10、 跨境認證：制定詮釋文件，鼓勵驗證機構向當地國申請認證，否則當地國認證機構可派員會同國外認證機構前往評鑑。技術委員會（TC）並對跨國驗證機構之認證制定規範文件，所有國外分公司涉及驗證有效性之活動或增加辦公室時，均需向認證機構清楚說明，並逐一列入登記。草案徵詢會員意見中。

11、 見證評鑑白皮書，對大小驗證公司稽核員的見證其勝任能力，應強調公平性。目前跨國驗證公司之分公司及其稽核員每四年才輪看一次；小公司則每年都需見證。鑒於跨國大驗證機構之分公司，其作業已形同另一家公司；其稽核員又每易濫竽充數，紐西蘭強烈質疑其顯有不公。請MLA程序次級委員會成立工作小組制定白皮書，送請技術委員會（TC）審核討論後，交IAF/ILAC兩會聯合工作小組再作程序之調和。

12、 產品驗證領域之認證的MLA，已有紐澳聯合認證體系JAS-ANZ一家認證機構通過（俟三家以上通過即可正式成立「產品驗證領域認證之MLA」）。

13、 修改MLA政策與程序文件，納入產品領域方案（Sector Scheme），最重要需清楚定義產品的範圍（Scope）。目前已建立兩個領域方案：美國汽車電磁相容性EMC實驗室與藍芽Bluetooth科技。草案徵詢會員意見中。

14、 IQNet提案，針對MLA的詢問之回應，大會要求程序次級委員會制定涵蓋MLA簽約各層面之程序，就其他MLA簽約國籲請接受其認證機構之認證結果的請求時，各MLA簽約國應提供正面與準確之回應（有關MLA對等性之回函的規定內容之草案，正徵詢會員意見中。）。

15、 發展支持委員會提請兩會主席致函德國PTB及美國NIST，感謝其提供技術諮詢協助，於2002/09/27為開發中國家認證組織舉辦認證研討會。

16、 ISO/CASCO以往只發行「指導綱要」，不制定標準與要求條件；現在也發行標準，積極進行相關出版計畫。細項如附件四。其中目前經IAF背書者：
Guide 61（認證機構）、Guide 62（品質管理系統QMS驗證機構）、Guide 65（產品驗證機構）、Guide 66（環境管理系統EMS驗證機構）、ISO TR17010（檢驗機構之認證）、ISO17020（檢驗機構）。

17、 重新改選主席與副主席：由德國Dr. Thomas Facklam及加拿大的Ms. Elva Nilsen分任主席及副主席。

18、 其他詳如IAF大會決議事項原文譯本（如附件三）

ILAC第六次年會重要決議事項（其他詳CNLA出席ILAC/IAF聯合大會出國報告）
1、 協會條款部分重大變更：以「ILAC」協會名稱，向荷蘭Utrecht市依法註冊。增列檢驗機構之檢驗報告的MRA。會員資格變更，要求正會員必須為簽署相互承認協議之會員。

2、 新增加簽署MRA會員兩國之認證組織：葡萄牙IPQ與奧地利BMWA。現有34國的42個認證組織簽署MRA成為正會員（Full Member）；29個副會員（Associate Member）；3個區域合作機構會員（Regional Cooperation Body Member）及15個利益團體會員（Stakeholder Member）。

3、 ILAC制定與IAF兩會之共同標誌：認證政策委員會APC決議，將以ILAC現有Logo結合各會員組織之Logo制定ILAC標誌；並要求各會員將此標誌向當地國政府註冊。

4、 認證技術事項委員會（TAIC）討論將ILAC、APLAC、EA及ISO出版之技術文件相互應用結合。值得注意的為修訂ISO/IEC 17025時，將結合ISO 9001：2000版中相關要求事項之發展。

5、 五年之策略及業務規劃：執委會提出五個策略目標及發展綱要；提出五年財務計畫，以實現全球相互承認的總目標。

6、 國際組織的互動與合作：ILAC持續與IEC、ICSCA、ISO、UNIDO與WTO溝通合作，其中與IEC符合性評鑑董事會CAB之產品驗證發展互動，引起會員之討論與關注。

7、 開發中國家的積極參與：本次大會由於美國NIST與德國PTB的支持，許多來自北歐、非洲及中南美洲之新的認證組織積極發展其當地國的符合性評鑑基礎架構。

8、 ILAC 2002~2004主席改選：由南非Mr. Mike Peet連任。

各工作小組會議重要事項（部分同大會年會決議事項；其他如附件五）
研討會資料重點（如附件六）

心得

1、 五年策略議程預算方案與追蹤時程管理計分表（ScoreCard）：
本次IAF/ILAC第二年次聯合舉辦會員大會，原冀望於五年內整合成單一認證組織與認證標誌。故IAF或ILAC之個別大會均訂出實際行動方案，挹注經費配合，並嚴加追蹤時程管理，以儘早達成「一個標準、一次認證、全球接受(One Standard, Once Accredited, Accepted Worldwide)」之終極目標。

2、 認證覺知運動（Accreditation Awareness Campaign）加強與各界溝通

（1） 除各委員會及工作小組例行會議、個別會員年會與聯合會員大會外；

（2） 更安排市區巡禮、歡迎會、兩天(認證、驗證、檢驗、測試、校正)研討會、一天參訪贊助單位、兩會同舟共濟餐會編唱兩會結合ILAF會歌帶動氣氛；鼓勵認證社群之溝通聯繫（Networking）。

（3） 現場輔以各單位(含我中華民國實驗室認證體系CNLA)之宣傳海報與舉行記者會，廣邀各利益相關單位參加。

（4） 尤其希望各國強制性驗證之主管機關前來了解認證業務、鼓勵採信自願領域之認證結果；加強蒐集意見，作擬定兩會發展策略參考。

3、 每日均排滿會議行程，委託專業待辦單位規劃，並加派臨時人員協助與會嘉賓各類事項。小組會議；委員會議、報告與開放論壇；大會；協議審議會；新會員簽署儀式；研討會；聯合大會等，均能亂中有序、有條不紊。

4、 目標績效管理：委員會、工作小組、任務編組等，均剋期完成指定任務，並向執行委員會、董事會及大會報告。

5、 多邊相互承認協議MLA兩會新成員簽署儀式：地點坐落柏林發源地標古橋旁之「德國工業協會（BDI）」廿公尺挑高大廳。由MLA新成員認證機構領導人扮演「合作鋸木」活動劇，激勵認證社群內參與、團結合作與奉獻之精神，與三百五十位貴賓列席觀禮。

6、 當夜適逢德國有史以來競爭最激烈的總理與國會改選揭曉，見證強國風範與民主素養，令人印象深刻。兩德合併後舉辦國際會議，可適時展現國富民強；東道主竭誠待客，務期賓主盡歡。除出席費用較貴，影響開發中國家參加意願外，其餘活動之安排均無懈可擊。

7、 單一認證機構與正名（順應國際趨勢、避免與中共同名與造勢）

（1） 實驗室認證ILAC與驗證機構認證IAF大力進行合併，紐西蘭率先將認證組織名稱改為IA（國際性之認證）；下標國名New Zealand；

（2） 日本JCSS與JNLA合併為IA Japan（JAB尚未加入）；

（3） 我國認證合併為基金會CNAB, Chinese Taipei在即，中共2002.4合併後亦取名為CNAB, China。為避免遭其干擾混淆我為其地方政府之認證機構，可考慮順勢率先更名為IA Taiwan，或IA Chinese Taipei。大陸因實驗室認證尚未合併，且已以CNAB廣宣，無法即時以IA取名；我將可獲一緩衝期，且博得國際好評與一新耳目，獨占機先，並有利推廣。

八、先進國家與開發中國家基礎架構的差異（鴻溝）與彌平之道、歧見與溝通

（1） 開發中國家最急迫之需求為技術諮詢、訓練與協助，尤其評審員的訓練教材。

（2） 發展中國家部分未建立認證機構，需加入區域性認證團體組織；在認證相關業務上會有政治考量（如SANAS非洲國家向區域組織申請認證時之評審員派遣）。且無法取得最新認證資訊（如蘇聯希望將詮釋文件翻成俄文，已取得決議）；甚至無經費可出席相關會議，少數較優秀者（如非洲SADCA認證組織之代表一位）獲得德國PTB贊助方得以出席本次大會。

（3） 即使該國內已有認證機構，部分因認證水準無法得到驗證機構之認同，該國國內之驗證機構或實驗室仍傾向於找先進國家的認證機構尋求認證（順便可得到加值性技術協助），如立陶宛最大的牛奶專業實驗室（員工百餘人，每月十萬件檢驗報告），即通過德國DAP（German Accreditation System for Testing）認證，因兼可協助其改善作業與提高其測試報告之國際地位。

（4） 先進國與開發中國家之間的歧見：所能投入的金錢與資源差距太大；所採用的技術鴻溝天淵之別（如美國提倡以視訊會議等最新科技進行同行評審活動，以節約時間人天數等資源；非洲國家有些則連電腦基本網際網路等均付之闕如）；開發中國家所要的協助需求，應加強進行調查，才可以最低成本獲得最大成效；

（5） 此次大會期間，九月廿七日，美國NIST與德國PTB贊助，為開發中國家舉辦「認證研討會」，是很好的起步。兩會（IAF/ILAC）主席將致函申謝。

建議

1、 主管機關對認證的覺知運動（Awareness Campaign）：舉辦認證業務說明會、研討會，廣邀各單位高、中、低階主管與承辦人員出席，依所需瞭解程度分上半天、全天、三天等課程，鼓勵其採信認證結果。必要時派員前往目標機關舉辦個別說明會，針對其業務之認證與國際化，對症下藥。國內現有驗證活動，可鼓勵其藉認證之便，走向國際化。如正字標記之品管與產品驗證、食品之HACCP與GMP、資訊安全、OHSAS等。

2、 加速解制化（Deregulation）：認證基金會規劃合併，健全基礎架構與配套措施後，籲請主管機關訂定開放驗證檢驗時間表（如正字標記、標準檢驗局ISO 9001驗證業務、工廠檢查與產品驗證登錄）。需取得我認證後才可接受主管機關委辦相關業務；以緩解跨國驗證機構大軍壓境，避免一開放國內驗證機構即淪為其代工實驗室。

3、 俟認證委員會之認證業務運作成熟後,申請加入其它認證領域之MLA(如EMS、產品驗證、檢驗、人員驗證)。

4、 政府寬列預算，贊助出國、推廣、技術協助等認證相關業務，額度為其營業額之5%至30%。認證機構之行政費用，則向已獲認證之驗證機構收取支應;評審員以榮譽制為主,其日支費則不需太高(日本JAB每日僅日幣一萬元至一萬兩千元)。且現場評鑑人天數降到最低，如此可減少驗證機構繳費金額與受評鑑干擾之壓力，鼓勵其申請認證。

結語

1、 參與國際組織之步驟及原則：由觀察員、加入成為副會員、正會員；持續派員出席重要會議；於會議上發言爭取權益；為該組織與社群作出貢獻。

2、 此兩個認證領域之權威國際組織IAF、ILAC，我國均為其創始會員；且均能謹守其頒布之規範，善盡會員義務，已改善國際對我之觀感，故能得到各會員之肯定支持加入多邊相互承認協議（MLA）。除長官領導有方、親身督戰、並積極參與之外，CNAB與CNLA同仁們歷年之打拼實功不可沒。

3、 惜乎中共仍緊咬我國會名問題，迭加制肘，甚至中共數個對口單位CNACR、CNAB (1997前為CCQSEM)、CNACP與CACEB於2000年4月整合成「中國認證機構國家認可委員會China National Accreditation Board for Certifiers」後，其簡稱亦故意改為CNAB (China)，與我CNAB (Chinese Taipei)同名，企圖造成外界產生一個中國之印象。我國CNAB與CNLA即將合併為財團法人後，命名等事宜更應謹慎將事。

4、 國際上對中共此等小動作均已心生反感；惟我國仍宜謹守國際規範，務求達成實質績效與貢獻，才易爭取生存空間。

雜記

1、 本次團長率五位團員全程出席大會，與各國認證機構之領導人建立交誼，探討務實合作空間。更與與會人員廣泛深入交換意見，親力親為，並以實力獲得與會貴賓之肯定支持。

2、 大陸與香港代表亦有與會，似應研究如何加強兩岸三地與新加坡等的認證合作，除有利於對未來商品與管理人才之流通外；並可發揮華人區域之影響力，對國際認證社群作出貢獻。

3、 消費者、產業界、驗證機構、主管機關、買方（第二者）等認證使用者，對認證的期望，需蒐集其意見、加強研究滿足其期望之方法：如單一標誌（如International Accreditation- IA）加註認證機構、產品標準等事項；以標竿做法緩解驗證機構之間的惡性競爭；監督驗證機構以維持驗證的公正性；在理想狀況與實務之間規劃出可行之道。

4、 國際自願性認證之趨勢：日本工業標準（JIS）正進行產品驗證標誌的改制，2002/4開始討論修正，明年五月左右公佈網站上（意見徵詢public review）；預計三至五年完成，除安全健康環保等顧慮較高之產品考慮強制驗證外，其他均維持自願性。我國自願性驗證制度如正字標記，亦需考慮配合國際認證業務之發展。

5、 美國與歐盟的相互承認協議（MRA）合作，已談三年，協議內容改到第十版，很多問題仍待解決；如電氣安規之模式等。我國產品驗證登錄（指定商品驗證機構CCB）的模式，未來國外驗證機構要求比照時應妥為因應。

6、 國際電工技術委員會電氣產品符合性測試驗證制度（IECEE CB Scheme），以推廣IEC國際標準為使命，故其MRA嚴格規定需依據IEC國際標準、且需調和各會員國家標準中的國家差異。目前MRA有16類產品；900種標準。我國經濟部標準檢驗局雖能執行其中11類產品，120種標準之檢驗；但因加入ISO及IEC需先成為聯合國會員，故雖經不斷奮鬥，仍不克參與此類純技術層面全球合作方案之活動。

7、 聯合評鑑：（即將開始）避免重複評鑑：IECEE CB Scheme由秘書指定技術專家，參與ILAC評審小組成員，依據ISO 17025，尤其需檢視國家驗證機構（NCB）轄下之實驗室（CBTL）在各技術層面確具勝任能力後，才准予加入其MRA，相互承認試驗報告。

8、 檢驗機構之認證：去評鑑檢驗機構，擔任Assessor之勝任很重要。其範圍領域（scope）的定義，各國主管機關、認證機構、檢驗機構及檢驗機構之客戶均不相同。如何區分，很難訂定。（實驗室也可以作）人員的驗證需如何作才可以顯示檢驗機構之勝任能力？（需以人員之勝任為主）。ISO 17020與17025不同，且通常需再加上主管機關的規定。再加上各領域的標準（如NDT）。IB檢驗員是否勝任之判定，需要以足夠數量的抽樣，直到建立信心才可以。並需考慮抽樣風險與對大小檢驗機構抽樣的公平性。

9、 東南亞及開發中國家的趨勢：認證多由政府各個主管機關分別擔任；整合成少數認證機構；合併成為單一之財團法人等非營利機構（自謀生路或鼓勵主管機關採信認證結果）。

（鳴謝）聯合大會之主辦單位/贊助單位

德國認證理事會 (German Accreditation Council- DAR) 暨
德國聯邦材料研究測試協會(Federal Institute for Materials Research and Testing- BAM)
品質管理系統（QMS）驗證領域認證之「多邊相互承認協議（MLA）」簽署儀式地點:

德國工業協會 (Association of German Industry- BDI)
贊助單位（含前述DAR及BAM）

德國國立自然及工程科學學會PTB；Heinrich-Hertz協會；Hahn-Meitner協會；德國太空中心；Schering公司；西門子公司；及德國之其他認證驗證機構等單位。

附件

1、 出國行程與參加會議（IAF/ILAC聯合大會與相關會議細項）

2、 簽署IAF QMS MLA影本與簽署後應遵守之權利義務

3、 IAF第十六次大會決議事項原文譯本

4、 ISO/CASCO發行符合性評鑑相關指引/標準出版計畫

5、 各工作小組會議重點

6、 研討會資料重點（英文）
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