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電磁相容指定試驗室年度追查工作報告
壹、目的
依據「商品檢驗指定試驗室認可管理辦法」第十條之規定，對於已取得本局認可之電磁相容指定試驗室，須作年度之試驗室追查，以評核其對試驗室管理之持續性，日本「Japan Quality Assurance Organization」所屬之三場處電磁相容試驗室於九十年度取得本局認可指定試驗室資格，爰於本（九十一）年依前述規定對其作年度之追查。
貳、行程

本次經與Japan Quality Assurance Organization在台灣之指定代理人聯繫後，安排之行程如下：

九月二日---搭機赴日本東京。
九月三日---赴都留市JQA試驗所執行試驗室追查。
九月四日---搭車轉赴名古屋。
九月五日---赴師勝市JQA試驗所執行試驗室追查。
九月六日---赴龜岡市JQA試驗所執行試驗室追查。
九月七日---由大阪搭機返國。
參、工作報告
本次在JQA台灣代理人員引導下前往分處都留、師勝及龜岡等三家電磁相容試驗室，執行指定試驗室之年度追查，經現場與各試驗室負責人員溝通並作意見之交換後發現缺失如下：
（1） JQA, Product Safety Center, Tsuru EMC Branch：

追查日期：91年9月3日

受稽核人員：高橋政明
1.查核申請書441-20110，無紀錄顯示已由權責人員審查符合，不符品質手冊第三章之規定。

2.對於紀錄之借閱未明文規劃相關程序，以防紀錄遺失或污損，不符ISO 17025 4.12.1.1之規定。

3.查核測試紀錄441-20110，仍有部分測試數據經修正後未由權責人員簽署確認，不符ISO 17025 4.12.2.3之規定。

4.逾期未依原定計畫實施試驗室年度內部稽核，相關之變更程序未明文規定，不符ISO 17025 4.13.1之規定。

5.查核試驗室樣品管理，其樣品室內有數件樣品未標示受付番號，不符試驗品保管管理指示書G34364B之規定。

（二）JQA, Chubu Testing Center, Shikatsu Branch：

追查日期：91年9月5日

受稽核人員：小野松八彥

1.本試驗室持有之購買者登錄表，除最近發行之版本外，尚有不同發行日之版本，未依手冊之規定廢棄或做適當之處置。

2.對於紀錄資料之借閱，未依品質紀錄管理收順書D343031之規定建立使用品質紀錄貸出卡供使用。

3.在試驗室查核發現，當由校正產生一組修正係數時（如antenna factor, cable loss…）並未建立程序以確保複本（含電腦軟體）均經正確更新。

4.查核測試報告50-2055發現所使用之LISN KNW-243C係都留試驗室之設備，但試驗室未保留校正紀錄以作矯正因素參考。

5.查核場地NSA測試紀錄，發射天線高度為2米，據試驗室人員聲稱係2.75米之筆誤，惟查前一年度之紀錄亦為2米，不符ISO 17025 5.10.1之規定。

（三）JQA, Kita-Kansai Testing Center, Kameoka EMC Branch：

追查日期：91年9月6日

受稽核人員：山中孝司
1.查核試驗場所及環境管理要領書E703041之發行版本與品質文書List所示之版本不符。

2.評估新供應商之「新規取引業者評價表」未見於相關作業程序中引述該表單，不符ISO 17025 4.3.2.2之規定。

3.供應商定期評估之方式為：如購入之設備或物質使用無問題時，即評估為合格供應商，故查無特定供應商之定期評估紀錄，不符ISO 17025 4.6.4之規定。（目前係以包裹式審查所有供應商之資格）

4.試驗室未依品質紀錄管理要領書E703036之規定編制課內品質紀錄一覽表。
肆、建議事項
指定試驗室年度追查係屬例行性稽核業務，並就試驗室之品質保證及檢測技術作查核並記載於觀察報告，作為指定試驗室續予認可之依據，相關之建議事項即對業者之缺點報告，記載如上述。
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