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第1章、 前言

此次出國實習，目標著重於Optical Ethernet與儲存、災害備援相關網路儲存系統的加值服務及其延伸相關的加值服務

第2章、 Optical Ethernet 及儲存(NAS)

2.1 儲存(NAS) over Optical Ethernet的方案是將來趨勢之一

在美國數位化的資訊量正以指數形式增加，據估計每年成長超過100%，而數位化媒體更佔大部份，網際網路使用更加速新服務的提供及合作商業產品之成功。

合作增加各行各業商業交易之成果-企業認為資訊就如智慧財產也是公司最有價值的資產，資訊變成比合作結果更有價值，它增進生產力及降低成長底線。有些公司及新服務的提供者為了保護內部資訊資產，正依據IT基礎建設將資訊送達客戶之服務如e-learning and content delivery，或垂直應用如財政服務。
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資訊產生的加速帶動了進一步頻寬需求企業為傳送資料經廣域網路(WAN)到客戶或提供者之位置。儲存之成長將是每12個月為現今的兩倍如圖一，網路通信頻寬也是每三年增加兩倍。

(圖一)

就如頻寬需求的增加客戶服務可選擇之速率從DS1-3至OC-192和FICON至光通道(fiber Channel)均為倍數成長，新網路通信技術之產生更加速廣域網路(WAN)之通信價格下降。

為了應因應以上挑戰通信公司必須排除資訊從接取端至企業端或任何位置的任何障礙並建立一個資訊基礎建設它可提供急速多變的商業需求。

2.2降低企業經營成本及增進IT生產力

資訊儲存及頻寬需求的增加正使得IT經費持續成長。在分散式的基本架構模式(在不同場所有各自的基本設備)，就如儲存需要擴充，硬體將持續激增且跟隨著操作和管理及軟體建置、更新工作，系統組構，維護，障礙排除，硬碟及檔案之重組，及相關備援。每個場所都需專門人員執行這些工作，如此將是相當昂貴，可能較原先建置成本數倍以上。

有時候企業的各別場所有自己的儲存系統，合作的IT組織被期待執行必須之管理工作，但結果是IT組織必須面對多種品牌的設備，可能有些設備沒能力支援，那將很難管理、保護和共享資訊，嚴重地影想他們資訊財產增值的能力。

為了符合最大的效率和IT預算控制挑戰，公司必須簡化及自動化的儲存管理，同時簡化網路提昇效能。國際化公司未符合此一目標就可把資訊放置於IT基本設備的中心，靠建置企業儲存網路包含Storage Area Network(SAN)、Network Attached Storage(NAS)，公司就可降低硬體成本及簡化管理及經營。

Optical Ethernet 就是被設計為可靠、快速及簡單提供給企業及電信業者去建設、操作及維護。部分理由是路由器專業人員不足以組構及支援MAN接取網路和大型WAN骨幹路由網路的界接，企業和當地政府機構早期採用0ptical Ethernet已經有能力建置他們的光纖網路因為很容易就可以建置完成。

網路的建設第一部就是解決網路頻寬及延遲，服務的提供者必須提供OE的服務到企業並且需要電信級的可靠度及性能，必須保證對網路中任何形式的資訊流通，皆有不中斷的服務。

另外 OE服務能處理任何形式的資訊流量，其中包含傳統的數據就有如高優先權的即時應用。可以啟動QOS的機制也可保證重要事件的流量儲存。

2.3過去在不同的地方要合併在單一地方擴充NAS相當不容易

在傳統的網路要把各個不同地點企業的NAS要集中在自動化的儲存中心是難以克服的

花費太高：NAS儲存系統在資料中心在經都會區域及長途的傳統路由然後MAN/WAN至使用者所需的頻寬及技術花費是相當昂貴。

缺乏靈活性：都會接取的頻寬無法滿足儲存急劇所需的擴充。

如圖二所示工程單位、各製造及中心都需配置儲存設備及伺服器只有中心以T3連接其他均與T1連接，由於頻寬之不足，若儲存要擴充必須在各當地執行無法集中於資料中心或企業中心統一擴充
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使用NAS 經OE網路及MAN/WAN接取在可靠度跟高頻寬的使用變成相當的容易各點的網路儲存設備就如同直接連接到LAN上，即使真實的位置是經過城市區域或國家但使用上就如同在自己的LAN上。企業能租用dark Fiber跟電信公司租用OE的服務在某些情況可以向服務提供者採購整個解決方案。

將圖二改成圖三，如圖三所示儲存設備放置於工程單位及製造單位，企業資料中心只掛上應用伺服器並以多路GbE連接，經DS3/WAN與OPE 45Mbps比較結果於表一與表二，流量與反應時間均後者較好。
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(表一)
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(表二)

Optical Storage Area Network
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(圖四)

參考架構如圖四：儲存被放在兩個地方(B and C)，以都會DWDM連接。即時的重要資料將同時被放在兩邊經由EMC的(SRDF)的軟體和DWDM的技術。在A的地方就有能力把資料庫的伺服器與儲

存分離，在B處呈現另外一個範例主機通道的延伸集中的備分伺服器不僅備分當地儲存而且儲存在C點，FC的兩個端點可達兩百公里，客戶的組構是需要而改變現存的基本架構主機的運用能達到有利的要求和商業的目標。

這種方式的優點可消除過去儲存時所使用的低頻寬如T1-T3的專線。以目前的技術如DWDM更提供每路光纖更大的頻寬。

也使大都會環境通道延伸費用的昂貴現象迎刃而解。

可提供即時資料在兩百公里內同時複製。

可提供大容量及多變性的網路及大容量的儲存。

茲將使用NAS及SAN的選擇如表三
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(表三)
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與其他儲存方式之比較如表四

(表四)

多種儲存方式混合使用例如圖五
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(圖五)

第3章、 Disaster recovery

一般災害備援計劃如圖六
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(圖六)

第一部份成員的選擇及各組負責的部分

第二部分資料的蒐集及關鍵性需求的分析

第三部份風險的分析

第四部分資料的保護

第五部分復原的計劃：包含系統的復原、網路的復原及終端用戶的復原。

備援機房可分為下列各種：

空機房(cold sites)：一般只有包含空間及各項基本建設如電力通信連結及環境管理可支援IT系統但尚未有IT設備。

半功能機房(warm sites)：包含空間及某些系統的硬軟體、通信、電力，一般而言系統執行是其他的功能。

全功能機房(hot sites)：它包含空間及足夠的場地可以支援系統的所有資源及架構含硬軟體及支援人力一般而言它是全天候工作的。

移動式機房(mobile sites)：它自己包含通信和IT必須設備去滿足系統的需求，通常需與其他通信業者先簽訂SLA，如需緊急使用才能發揮其功能。

同步作業機房(mirrored sites)：這是全備援設備，可做即時的資訊備援，也可說是備與主機房完全相同的硬軟體設備只是工作在與主機房完全一致。

各機房所需的成本、硬體、通信、位置以及裝置時間如表五
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(表五)

第六部分測試和訓練

第七部分維護與管理

災害備援解決方案的等級一般可分為七種等級，每等級的成本與恢復時間如表六所示
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(表六)

第0級：表示無任何備援

第1級：如圖七，系統資料定期固定儲存方式(Pickup Truck Access Method(PTAM))，這種方式只有系統軟體及資料定期備援，通常這種方式在許多站被使用時較難管理，不好分辨資料屬於哪一站的，典型的恢復時間要超過一禮拜以上。
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(圖七)

第2級：如圖八，PTAM + Hot site這種方式就是第一級加上有一個熱站它包含足夠的硬體及網路的基本設備只需載入系統程式及資料就可工作，典型的恢復時間需一天以上。
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第3級：如圖九，就是第2級加入每日做重要的資料備援，典型的恢復時間約一天。
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第4級：如圖十，與主站同時運作這種方式平時兩邊儲存相同重要的資訊，典型的恢復時間小於一天。

(圖十)

第5級：如圖十一，資料異動需兩邊同時確認，與第四級比較，資料的異動需經兩邊的確認並加上兩邊幾乎需完全相同的硬體和執行平台，典型的恢復時間小於十二小時。
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第6級：如圖十二，這是主備援系統高度結合的形式需要的頻寬更寬、資料共享並具備全網路交換能力這是最昂貴的一種解決方案，典型的恢復時間僅需幾分鐘。

(圖十二)

[image: image20.wmf](

圖一

)

 

詳細的比較如表六。

(表七)

災害備援解決方案的選擇，一般可分為三個主要的目標，第一恢復時間為目標、第二以恢復點為目標、第三以網路恢復為目標，這三個目標可依表七可由資料的遺失度和服務的遺失度來表現。
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(表八)

災害備援解決方案的花費與中斷服務的花費比較如表八，可取兩曲線焦點左右附近藍色矩形區域為最佳化選擇。

(表八)
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相關加值服務

儲存空間出租－在這個部分可分為一般客戶(個人)，所需容量較小但需注意使用安全及個人的保護機制。另一部份為企業客戶它們所需的儲存空間較大形式也較多如SAN或NAS，這部分需搭配光纖頻寬的網路建設。

主機、儲存、網路及空間全套式出租－這部分適合企業客戶，最好也一並推廣異地備援。

靜態影片儲存－這不但需儲存設備並需部分主機及應用程式，其功能如影片集中保管，更需找相關院所合作。

第五章、實習心得及建議

此次實習以Optical Ethernet、儲存及災害備援為主，在OE及儲存的部分，未來應該會以大容量儲存系統與OE結合，它們將是隨者光纖的普及化、價格大眾化及儲存密度更高而到來。至於災害備援方面有了初步的認識包含災害備援計劃的訂定以及災害備援等級的了解，更進一步知道各等級與恢復時間、投資成本的相互關係，第四級以上應是企業未來趨勢。

我認為我們應有一種以上的業務是IDC的主力客戶並包含異地備援計劃。如此一來客戶的方向就很清楚，也很容易找到真正的客戶並且能便捷的推廣異地備援計劃，進一步規劃出來的IDC必定會走在其他IDC的前端，更可知道目前IDC的缺點才能進一步加以改進。其次要整合網路、防火牆、主機、儲存及客戶所須之應用軟體，客戶僅需把資訊放入且定期更新資訊即可。此次實習還是以技術方面為重，因此心得與建議還是以技術面為探討中心，但是我個人認為有許多服務的成功，往往不見得只是靠規劃建設或維運管理的技術，需要更多的行銷策略搭配。
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