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壹、研修行程表

本次研修行程自九十一年九月一日至九十一年九月七日，共計一週。研修行程如下︰除了其中一天至群馬縣富士通館林中心實地參訪RSP、ASP、TC伺服器外，其餘時間均在東京財團法人經濟產業調查會上課。
研習課程內容

	日　　期  
	課程內容
	研習地點

	09/01
	去程（台北－東京）
	

	09/02（上午）
	貿易相關手續電子化之行政對策
	財團法人經濟產業調查會

	    （下午）
	TEDI概說及TEDI系統之實際操作
	財團法人經濟產業調查會

	09/03
	實地考察RSP、ASP、TC伺服器
	群馬縣富士通館林中心

	09/04（上午）
	TEDI相關規約 
	財團法人經濟產業調查會

	    （下午）
	TEDI系統之相關技術
	財團法人經濟產業調查會

	09/05（上午）
	TEDI文件標準化及國外接軌之問題
	財團法人經濟產業調查會

	    （下午）
	ASP 事業與TEDI的實例
	財團法人經濟產業調查會

	09/06（上午）
	TEDI今後的發展（含與簽審單位之接軌）
	財團法人經濟產業調查會

	    （下午）
	研習總結
	財團法人經濟產業調查會

	09/07
	返程（東京－台北）
	


貳、目的

全球電子商務之興起，國際貿易事務日趨多元化、複雜化，致使全球商業與貿易活動產生巨大的變革，過去僵硬、繁瑣的貿易流程，已不合時宜，民眾對政府改善行政程序，以及對服務品質的的期望日益殷切，因此，未來的國際貿易將是以簡化貿易程序，縮短貿易流程，降低貨品流通成本，提高產品之全球競爭力，建構以進出口、通關及及簽審作業單一窗口為基礎的電子化國際貿易體系。

在我國加入ＷＴＯ之後，可預見的是國際貿易往來更加頻繁，推動貿易便捷化刻不容緩，為積極提升產業競爭力，尋求與國際制度接軌，並配合ＡＰＥＣ一九九八年通過之「電子商務行動藍圖」﹐於二○○五年達到貿易管理、貨物通關及國際運輸等環節無紙化之目標。國際貿易局於去（九十）年十月底擬具為期四年的「貿易便捷化網路化計畫」，目前本計畫已列為國家整體計畫「挑戰2008：國家發展重大建設計畫」之「營運總部」-「無障礙通關」項下之子計畫之一。預計於公元2005年達成貿易管理、貨物通關、國際運輸等環節貿易無紙化目標。

日本政府與民間近年來積極積極著手進行貿易金融基礎建設，成立TEDI（Trade Electronic Date Interchange），透過貿易文件的電子化，希望藉由電子資料交換、網際網路等電子商務技術，來實現國際貿易電子化，進而達到大幅提昇國際貿易效率的目的。截至目前已累積相當的成果與經驗，對我國建置進出口、通關及及簽審作業單一窗口等均有相當參考價值，爰此，藉由此行學習日本推動貿易金融EDI的作法，作為我國建置無障礙通關之借鏡，本次研修內容由日本財團法人經濟產業調查會安排，研習的重點以及預期達成以下之目標及效果如下︰
一、瞭解日本貿易相關手續電子化之行政對策，以及貿易相關流程電子化之行政法規及執行現況，作為我國日後與國際接軌之參考。

二、學習該國貿易金融EDI，作為建構以進出口、通關及及簽審作業單一窗口之借鏡。

參、研修內容

一、9月2日

講授時間：九月二日（星期一）上午

講授地點：財團法人經濟產業調查會

講    師：岡本剛和（經濟產業省貿易經濟協力局貿易振興課貿易專員）

主    題：貿易相關手續電子化之行政處理 

課程摘要：

日本的政府鑒於貿易業務電子化新潮流，日本於二○○一年四月起編列三十億日圓預算，以發展建立相關的電子傳輸系統介面，俾能使亞洲國家就「貿易金融電子資料交換系統(Trade and Settlement Electronic Data　Interchange)」進行合作。

貿易金融EDI是將一系列的貿易文件電子化，透過安全且確實的網路以及貿易業務的効率化/迅速化，實現時間及成本的減少，進而提升國際競争力。依據日本官方調查，企業與相關組織或企業體之間的貿易交易中，平均每一交易最大約有40種文件都是以紙本的形式完成，將過去的的制度及做法加以修訂，或是建立新的規則與政策，改進貿易實務的效率，且為促使貿易金融EDI的實用化，復輔導成立任意法人TEDI CLUB擔任這些系統及規則的管理/修訂，以及標準化推動等角色。  

「TEDI Club」的活動項目有：
（1）TEDI使用說明書及規約的制定，修訂及公開國際機關的模範約款，確保與海外法制度等的整合性（調査8國：美國/英國/德國/香港/新加坡/泰國/印尼/西班牙） 

（2）TEDI技術標準的制定、修訂及管理，RSP規格書書的公開及管理（管理與TEDI Inc.銜接時的規格書）TEDI推荐系統、套裝軟體等的介紹TEDI系統（RSP、TC伺服器等）的追加功能等的規格書檢討 

（3）TEDI事業者的認定TEDI事業者（RSP事業者、ASP事業者、認證局等）的認定 

（4）有關EDI標準化的推動貿易文件的標準化推動（現狀30文件）EDI協定格式的推動（TEDI電文表頭、服務要求等）通信協定標準化推動（TCP/IP、SSL、HTTP等）安全技術（密碼、簽章、證明書等PKI技術）安全服務的制定及標準化推動 

（5）TEDI的普及促進與國内外EDI系統（Bolero、JETRAS、NACCS等）的相互連接檢討宣傳活動（國内外研討會舉辦等）

二、9月3日

日  期：九月三日（二）下午

地  點：群馬縣富士通館林中心

主講人：栗田 俊彰（富士通株式會社）

主  題：實地考察RSP、ASP、TC伺服器

課程綱要：

要建構並實行一個可以確保隱私權保護與交易安全等，可以信賴的電子貿易系統，伺服器的安全極為重要。富士通係將自己定位為客戶企業的資訊系統策略伙伴，提供以「整體委外服務」的概念，承攬企業資訊系統的建置，以及伺服器的運用管理，用以支援企業活用網際網路的每個系統。而這「整體委外服務」的據點就設置在館林網際網路資訊中心（IDC，該中心目前是日本最大的委外中心。

館林系統中心除利用高度的網路技術外，具有信頼度極高的安全設施。該中心具有大規模電腦處理能力，以及迅速因應各種突發狀況之綜合控制處理系統。該中心以耐震補強牆壁因應地震與火災，即便對停電所造成的災害也有萬全的準備。對於人員進出的管制採取無把手的門，或指紋感應等安全措施。 
    防災中心採用耐震Brace（Seismic Brace）強化建築物，以鋼筋製成的耐震Brace計有32處所。 
    統合管制中心則採用最尖端的統合管制系統，一天24小時、一年365天的運轉，以自動操作監視每個系統與網路。當統合管制中心遇到問題時，瞬間就會將相關資訊呈現在大型多重分割畫面上，確實的通知具有高度技術的專家，以最短的時間處理突發事件。 
    統合運用管制系統可將其運用管理、系統環視、網路環視等狀況均可呈現在大型多重分割畫面上。約佔地20,000平方公尺的電腦約可容納200台的全球伺服器，提供高附加価値的委外服務。  
館林中心設備概要如下：
災害對策：給電方式為3相3線66kV，本線預備線2回線受電(保證不停電) 

特高變壓機：18MVA×2基 

停電對策：UPS設備全部運轉5分鐘的電池供電，1,000kVA×12台 

自有發電機設備：4,000kVA×3台 

備蓄用燃料庫：70kl×4基（A重油） 

地震對策：設置耐震補強壁，可因應600gal級 

樓板：耐震型雙重樓板的設置（1樓：980gal，2樓：1,300gal） 

天花板：補強的實施(配管、照明器具等吊帶的補強) 

缺水對策：熱源機器給水用的備蓄水槽(1,200t) ；吸収式冷凍機的設置(1,000USRT×3) ；空冷式冷凍機的設置(1,000USRT×1)、空調機約設置161台
漏水對策：將空調機械室/配管經由計算機室防水提來分離 

防水：設置漏水感應器及設置樓板防水及防水堤
火災對策：1樓備有二氧化碳消防設備；2樓備有氮器消防設備；設置超高感度煙感應器
打雷對策：電源供給因CVCF而自動接電 

機器故障及保養因應措施：設置UPS的預備機。1,000kVA×4台；設置熱源機器的預備機 

防犯對策：防止破壊、入侵、建築物與隔間均無窗戶 

防止入侵： 非接触式讀卡設置；指紋感應器設置；紅外線感應器阿設置 

防犯環視：設置ITV環視設備及設置金屬探測機以及強盗防裝置 

資訊保管：設置耐火規格的專用資訊保管庫

三、9月4日

日  期：九月四日（星期三）上午

地  點：財團法人經濟產業調查會

主講人：TEDI規約部會石見 宗彥及JETS鍛治 俊彥

主  題： TEDI相關規約 （RSP、CA、電子簽章）

課程摘要：

使用TEDI系統的國際貿易相關業者，以及系統服務提供者都必須彼此簽署３種合約，亦即：1.TDEI Interchange Agreement（電子資料交換合約）；2.RSP Terms and Conditions（資料交換存證服務第三者合約；3. CA Service Agreement（電子簽章認證合約），以規範並確保透過TEDI系統的電子貿易能夠安全可靠的運作。

(一) TDEI Interchange Agreement（電子資料交換合約）

為了電子簽章契約的利用及其效果，加入使用TEDI系統的國際貿易相關業者（進出口商、國際運輸業者、保險公司、銀行…），必須彼此簽署TEDI Interchange Agreement，做為彼此同意使用TEDI來進行電子化貿易的基礎，並確保電子提單（Shipment Information Table）的效力與確保傳送的安全與權利義務關係。另外交易各方必須同意使用資料交換存證服務第三者RSP（Repository Service Provider）來進行資料交換和存證。

(二) RSP Terms and Conditions（資料交換存證服務第三者合約）

此係TEDI RSP的標準服務合約，RSP Term and Conditions 合約規範了RSP及其使用者彼此的權利、義務、服務內容和相關程序規則。提單資料（Shipment Information Tables）經過RSP發送和接收作業後，RSP會將提單資料及其他貿易相關文件存證，亦即RSP負責處理提單所有權轉移的申請和記錄。當然RSP對於所儲存的使用者資料亦提供認證服務。

(三) CA Service Agreement（電子簽章認證合約）

TEDI 電子簽章服務契約由TEDI-CA所提供，使用者必須與CA業者簽署CA Service Agreement，接受有關TEDI使用人接受認證服務所受的規範，只要出申請並簽訂此契約，則TEDI 使用人被視為同意此契約的條件。當接受契約的條件後，TEDI 使用人會取得一對的公開金鑰，以確保傳輸電子資料之安全。TEDI CA所發行的認證系依據X.509 v.3 的格式的證明書。

日  期：九月四日（星期三）下午

地  點：財團法人經濟產業調查會

主講人：木川 篤、惠 英紀（富士通株式會社）

主  題： TEDI系統之相關技術

課程摘要：

TEDI系統有關之技術

（一）、TEDI系統技術內容

日本政府與民間共同成立TEDI成立的目的是希望藉由電子資料交換以及網際網路等電子商務技術，實現國際貿易電子化，進而達到大幅提昇國際貿易效率的目的。因此TEDI系統有關之技術涵蓋各種RSP、TC伺服器等系統導覽的製作、TEDI系統規格的管理、以及與國内外EDI相互接軌等技術（Bolero、JETRAS、NACCS等）、採外還有EDI標準規格書及通信協定的標準化（如TCP/IP、SSL、HTTP等）

（二）TEDI系統之功能

由於實現國際貿易電子化並非單一組織或系統所能完全處理，其所牽連的機構涵蓋進出口商、銀行、保險、船運公司以及政府簽審、通關機構。因此要讓TEDI發生最大的功能時，貿易流程的每個環節的電子化是個關鍵。TEDI系統原則上是由民間主導，日本政府所扮演的角色是建立一個讓民間樂於參與的電子商務發展環境。然而TEDI的發展無可避免的必須就電子商務之基礎建設、法制架構、管理、應用、消費者保護等各層面之議題，分別尋求國際合作。此將是日本未來迫切的課題。

四、9月5日

日  期：九月五日（星期四）上午

地  點：財團法人經濟產業調查會

主講人：四方田 章光（住友商事）

主  題： TEDI文件標準化及國外接軌相關問題

課程綱要：

一、貿易程序的電子化以及電子方式傳輸
ＴＥＤＩ係Trade EDI的簡稱，又稱「貿易金融ＥＤＩ」，簡單說就是「所有貿易程序的電子化與電子傳輸（亦即ＥＤＩ化）」。國際貿易流程中，涉及的機構非常多，程序煩雜，且都是跨境進行，一系列的貿易程序業務在過去均以書面為主體，隨著電子快速發展，貿易相關業務的ＥＤＩ化，更可使業務更有效率的處理。但ＥＤＩ化並非易事，所牽涉的技術性問題很廣，在景気低迷、成本削減、以及效率化的要求下，貿易業界為追求競争也不得不加緊推動貿易業務的電子化，ＴＥＤＩ即是在這種背景下應運而生。 
二、日本國內動向 

1997年　日本內閣提議推動貿易相關程序的無紙化。 

1999年　日本宣言實施電子化政府。 

2000年　e-Japan重點計畫中開始檢討如何利用單一電子窗口，簡化通關及核發證明文件。
此外經濟產業省為推動電子商務，整治國際環境，宣示將以ＴＥＤＩ系統為標的推動與亞洲各地區海關系統進行合作。 

三、國際動向 

1996年　Ｇ７里昂高峰會議中倡議貿易的自由化；海關程序的標準化；以及貿易文件的電子化。之後日本以申告項目的標準化、便捷化以及ＵＮ／ＥＤＩＦＡＣＴ為基礎，開始進行日本共通電子申報格式的開發，並進行測試Ｇ７共通規格的申請作業。 

四、ＴＥＤＩ計畫的誕生 

當時的日本通産省（現稱經濟產業省）於1999年度第3次追加預算中，提案推動貿易程序的電子化，並進行共通平台系統的開發，此即為ＴＥＤＩ計畫的誕生。 

五、ＴＥＤＩ的網路概念 

ＴＥＤＩ的相關業者涵蓋進、出口商、進出口商銀行、船公司等貨運承攬業、報關業者、港務管理當局、政府的簽審單位如NACCS(Nippon Automated Cargo Clearance System及進出口管理的許可暨認可申請系統：JETRAS(Japan Electronic open network TRAde control System)等。另外未防止傳輸過程中內容遭受竄改，以及記錄的保存，認証機構（CA = Certificate Authority）與登錄機構（RSP=Repository Service Provider）的介入是有必要的。此外進出口商仍必須透過還有ASP（ASP = Aplication Software Provider）公司取得上線軟體，因此ASP公司的存在也是ＴＥＤＩ的相關業者之一。

基本上日本海關的申報系統：NACCS(Nippon Automated Cargo Clearance System)、以及進出口管理的許可暨認可申請系統：JETRAS(Japan Electronic open network TRAde control System)兩種官方系統與民間系統的ＴＥＤＩ不同，官方系統基本上屬於封閉的，目的在於管理，原本就不是以連結外部為目的。但時勢所趨，未來這兩大系統也不得不開放與民間網路接軌。然而，ＴＥＤＩ並非只是將書面文件電子化並傳輸對方的一種手段，而是因書面文件的電子化本身就可達到貿易無紙化的目的。惟傳輸人是否被冒用、内容是否有被竄改呢？並不容易得知。此時為防止不正當的行為，電子簽章則派上用場。使用者所作成的文件附上登錄過的電子簽章後再傳輸時、收信者即可確認內容沒有被竄改。 

六、登錄機構（RSP=Repository Service Provider） 

RSP登錄機構是對ＴＥＤＩ的書面的提單（B/L）加以背書。一般而言，誰擁有書面的B/L，誰就擁有B/L的物權，亦即提單是一種有價證券，但B/L電子化後，B/L所記載的內容在客觀上無法目視，誰有背書亦無法得知，沒法很容易的加以確認，因此一個能客觀的將此物權確實移轉的管理機構，是有必要存在的。這也是RSP存在的理由。此外RSP又可紀錄電子文的傳送與受信，可避免糾紛。  

七、ＴＥＤＩ與亞洲各國海關機構的接軌

日本經濟產業省刻正積極推動與亞洲各國進行接軌測試，亦即將各國的出口申報資料傳輸到進口國，進口國即可將該申報資料直接取用而不須重新登打。亞洲各國系統中，網路化有相當進展的國家，其海關申報系統均業已開放民間網路的連結，因此只要TEDI與這些國家的網路連結，自然而然就會與這些國家的海關連結。如此一來，即可形成申報程序的單一窗口化，此對民間企業助益頗大。 

八、ＴＥＤＩ的效果與優點 

（一）、「快」 

貿易程序電子化無疑將加速作業流程，以往貨物雖然到達進口地，但裝船文件常常尚未到達，以致於無法報關、提領貨物，這種情況將因此而獲得改善，且電子資料可將文件的各種項目自動轉檔，防止錯誤登打，進而使煩雜的貿易程序之業務處理加速。 

（二）、「低成本」 

ＴＥＤＩ的目標是透過電子資料化，降低貿易程序的業務成本。處理煩雜的貿易程序業務，以及文件的製作成本將因ＥＤＩ化而確實達到降低的效果。這是基於兩種原因，其中之一是，通信方法改變成本。過去利用專線或VAN回線的通信方法相當耗費通信成本，但網際網路隨著使用人口的增加，通信成本日益降低。加上網際網路的技術革新不斷朝著快速、低廉邁進。此外是利用方法的不同改變了成本。ＴＥＤＩ基本上，只要有一台電腦能連結網際網路就可以使用，也就是說，如業務承辦人所使用的電腦可連結網際網路，並配有瀏覽器即可使用，即便不搭載ＴＥＤＩ特有的軟體也無妨，均可利用ＴＥＤＩ的功能。此對業務承而言，不會增加成本。（當然，實際上若要使用ＴＥＤＩ系統從事國際貿易，基本上仍須使用ＡＳＰ所提供的伺服器功能，這就會產生額外的成本。）此外，如企業內部本身就有自有系統在運作時，這些企業可直接利用企業內部的自有系統，將資料直接連結ＴＥＤＩ系統，因此企業不必捨棄自有系統，此可節省成本。 

（三）、「優點」 

1. 透過RSP(Repository Service Provider) 管理物權的移轉：要將書面提單B/L所記載之貨物權利透過電子傳輸方式以安全且確實的方式移轉時，如無RSP這中介機構，以中立的立場進行安全管理，則會衍生出安全性的問題。在ＴＥＤＩ的系統裡設有RSP功能，因此ＴＥＤＩ用戶可利用此RSP。 
2. 以密碼及電子簽章防止不正當的傳輸：網際網路雖然便宜，也是很恐怖，為防止資料的竄改，密碼化與電子簽章的使用是有效的。密碼化意味著別人不能讀取，而電子簽章的使用意味著作成者是即是本人。ＴＥＤＩ將此兩種方法遵循國際標準規格。電子簽章的證明書規格則是依據X.509。密碼則是ＴＥＤＩ的安全通信基礎，並依據SSL。當連線時會檢查用戶的ＩＤ及密碼。 
3. 採用標準文件及共通項目：為使TEDI更為有效率，文件的標準化與項目的共通化是必須的。如此才能與交易對象進行順暢的溝通，以及進行各種文件間的自動轉記與自動檢查。ＴＥＤＩ所制定的文件與項目均遵循國際標準，亦即聯合國標準貿易相關文件格式，此係依據UN/EDIFACT（United Nation/EDI For Administration, Commerce and Transport）；至於銀行間的交易，則遵循SWIFT國際銀行間金融通信協會（Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications所制定的格式。ＴＥＤＩ於現時點約有３０種類的標準文件。另外，ＴＥＤＩ的程式係以網際網路語言XML(eXtended Markup Language)撰寫，此係考量今後XML將成為國際標準語言。

4. 工作流程引進：工作流程（work flow）係指沿著一定的「業務流程」將資料自動的處理。例如，承辦人作成文件後，獲得其上司簽准，並加會其他部門後再發文，均採自動化處理。

5. 與其他系統的連結：ＴＥＤＩ系統即便是單獨立操作也可以，但如與其他系統連結更能達到業務的效率化。因為ＴＥＤＩ系統於開發時即已可考慮與其他系統連結的問題。

6. 與NACCS/JETRAS連結： ＴＥＤＩ系統目前正在檢討如何與NACCS及JTRAS兩系統今後的連結。由於連結牽涉到許多技術性的問題以及法律暨行政方面的問題，因此相當費時。但這些系統均為政府官方的系統，ＴＥＤＩ原本也是經濟產業省所支持的，所以連結問題遲早會解決，目前已提到國會審議，預估2003年4月將會連結。

7. 與亞洲各國的網路連結：日本政府現在正實際與亞洲各國進行連結的測試，當問題逐一解決後，其方便性將大舉提昇。

日  期：九月五日（星期四）下午

地  點：財團法人經濟產業調查會

主講人：田中 千晴（TEDIANET株式會社）

主  題：ASP 事業與TEDI的實例

課程綱要：

2001年11月TEDIANET株式會社開始提供貿易金融EDI「TEDI」的ASP事業等服務，TEDI系統實際進行的第一宗交易為三菱商事對其哥倫比亞分公司HOLASA所出口的鋼材交易（2001年11月裝船），参加者有東京三菱銀行、TBS社 (美國･船公司)、川鐵物流等企業。之後、富士通在北美等資訊通信機器的出口交易中，亦透過日本通運進行資料的傳輸；住友商事對印度的汽車零件出口交易中與三協（海貨業者）進行資料的傳輸。這都是利用TEDI系統進行交易。

隨著電子化政府的進行，透過與行政機構進行系統的連結，TEDI正在擴充功能。亞洲各國對TEDI系統期待甚高，TEDI系統除獲得各國政府合作外，目前正推動與馬來西亞、泰國、印尼、菲律賓等國進行合作。 

TEDI Club已於2001年１月與韓国、中國大陸、台灣、新加坡以及香港的各電子貿易公司所結盟的Pan-Asian E-Commerce Alliance（PAA）合作，推動亞洲內貿易程序官民一體的電子化合作計畫｡ 

今後TEDIANET株式會社將提供各種不同的費用體系以低成本，並以高效率的功能服務用戶｡該公司將以5年為目標，促使日本貿易交易件数的半數均使用TEDI系統，目前正積極的的推動中。

五、9月6日

日  期：九月六日（星期五）上午

地  點：財團法人經濟產業調查會

主講人： 三井 康通（三菱商事）

主  題：TEDI今後的發展（含與簽審單位之接軌） 

課程綱要：TEDI系統今後的發展

經濟産業省（Ministry of Economy, Trade & Industry:METI）自1997年開始檢討日本貿易程序的共通基盤-「貿易金融EDI」以來，經過實驗系統的開發（EDEN）及共通綱要的策定，其間花費20億日圓才開發完成的TEDI計畫終於於2000年9月結束。為了要將成果運用現實社會，2000年11月成立了以民間為主體的任意團體TEDI　Club（三菱商事株式會社社長佐々木為初代會長）。綜合商社5社（三菱、三井、住友、伊藤忠、丸紅）、4個大型都市銀行、以及富士通等3家企業分別成為理事會社，除此之外另有貿易相關的國內外公司也有60社以上參加此即構成TEDI　Club的母體。
TED涵蓋商社、銀行、保險公司、船公司其其他用戶企業。
理事公司下規約部會、技術部會、標準化部會、普及部會。分別負責
（1） TEDI使用說明書及規約的制定，修訂及公開國際機關的模範約款，確保與海外法制度等的整合性
（2） TEDI技術標準的制定、修訂及管理，RSP規格書書的公開及管理 
（3） TEDI事業者的認定TEDI事業者（RSP事業者、ASP事業者、認證局等）的認定

（4） 有關EDI標準化的推動貿易文件的標準化推動、EDI協定格式的推動、通信協定標準化推動、安全技術、安全服務的制定及標準化推動

（5） TEDI的普及促進與國内外EDI系統（Bolero、JETRAS、NACCS等）的相互連接檢討宣傳活動
TEDI系統的特徴，可用三個英文字來代表，亦即OPEN、 FLEXIBLE、 SEAMLESS。TEDI系統係依據UN/EDIFACT（United Nation/EDI For Administration, Commerce and Transport），至於銀行間的交易則遵循SWIFT國際銀行間金融通信協會（Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunications所制定的格式。，且係以XML形式作成的，無論任何的系統或任何的格式均可以接軌，是個具有開放性（OPEN）的系統。此外與歐洲系統的BOLERO也可輕易的接軌。事實上TEDI早已配備與BOLERO接軌的閘門（GATEWAY）。未來並將與日本財務省管轄的輸出入申報系統（NACCS）、以及經濟產業省管轄的輸出入許可證系統（JETRAS）接軌。因此利用TEDI系統即可輕易的將貿易各程序所需文件轉換成電子文件傳輸。換言之TEDI系統未來將成為日本各程序的預設標準（DE-FACTO STANDARD）。
因TEDI Club係任意團體不得有營利行為，因此要經營TEDI系統，就必須設立專業的RSP來管理電子提單以及貿易文件傳輸紀錄。此外亦必須成立TEDI的專業服務公司（如ASP公司）。ASP公司主要是對大型用戶提供貿易鍊伺服器（TC Server：Trade Chain Server），使已具有基幹系統的各企業輕易的與TEDI系統接軌。此外沒有基幹系統的企業亦可使用網際網路的瀏覽器連結到TEDI的資料中心（Data Center）使用TEDI的服務。有關ASP的服務，只要獲得TEDI Club的同意並遵循TEDI所要求的標準與規約，即可在世界各國提供TEDI的服務Certification Authority(CA)認證也是一樣，因TEDI不但OPEN且FLEXIBLE，所以各個利用者得以使用經TEDI認可之CA。這點與BOLERO系統較為不同。
貿易流程的電子化不只牽涉的業者相當廣，且業務內容複雜，要真正順暢的運營仍有許多的障礙必須突破。但以貿易立國的日本向世界各國提出貿易文件電子化提案意義非凡。今後日本仍將在經濟產業省的指導下以TEDI Club為軸心，排除各種障礙。畢竟僅僅民間企業是無法開出一套電子貿易系統，仍須世界各國群策群力共同合作才有可能成功，今後貿易金融EDI（TEDI）的實現應是指日可待。
日  期：九月六日（星期五）下午

地  點：財團法人經濟產業調查會

出席者：佐藤 博司、堀　憲司、赤神 浩子、善岡恒彥（財團法人經濟產業調查會）何坤松（台北駐日經濟文化代表處經濟組）

主  題：研習總結

課程綱要：

1、 研修期間扣除假日及起返程僅五天，為使研修員不虛此行，增廣見聞，經濟產業調查會刻意排定相當緊湊的課程，希望研修人員能滿載而歸。

2、 研修人員如對於課程仍有不解之處，亦可透過電子郵件逕洽講師，或透過經濟產業調查會協助，相信講師均很樂意為研修員解惑。

3、 日本對於經濟、產業以及電子商務相關之書籍或研究報告非常多，足以提供台灣建構電子商務環境之參考。今後經濟產業調查會也願意繼續提供場所供我國研修。

4、 日本與我國均是以貿易立國，電子商務的發展一日千里，惟一般中小企業對電子商務的認知不足，如何教育企業使用TEDI系統進行電子貿易，推動電子貿易將是未來主管經濟事務當局之重要之課題之一。

5、 電子商務可說是一種新興產業，涉及法令規章的修訂，以及標準技術的整合，日本一邊在積極推動電子貿易，同時也在摸索學習，希望台日雙方能繼續積極推動電子商務的合作。

肆、研修心得

一、前言

目前國際貿易仍然需要耗費大量的人力、時間和成本處理各式繁複的貿易相關書面文件，才能達成。根據聯合國的估計，全球每年要耗費相當於全球貿易總額7%，約美金4,200億的成本來處理貿易相關的大量書面文件。

有鑑於此，日本成立TEDI（Trade Electronic Date Interchange），希望藉由電子資料交換、網際網路等電子商務技術，來實現國際貿易電子化，取代目前以書面文件（paper-based）為基礎的貿易作業，以達到大幅提昇國際貿易效率的目的

二、TEDI的法規架構（Legal Framework）

要建構並實行一個可以確保資料安全，可以信賴的電子貿易系統，需要一套健全的電子貿易法規架構來加以規範，然而現今尚無一套國際間共同接受遵行的電子商務或電子貿易法規。TEDI以下列幾個重要層面，做為TEDI法規架構。

(一) 經由TEDI系統進行的國際貿易，仍遵行現行的國際貿易規範，例如：UCP500，INCOTERMS，Hague Rules等等。

(二) 以電子提單取代書面提單，或具有書面提單的同等效力。

(三) 使用TEDI系統的國際貿易相關業者，必須認同以電子資料交換取代書面文件作業方式。

(四) 彼此交換的電子資料必須由“第三者”紀錄存證 。

(五) 彼此交換的電子資料必須經由電子簽章和認證（CA），以確保資料的一致性和完整性。

三、TEDI的合約結構（Agreement Structure）

在上述的法規架構下，加入使用TEDI系統的國際貿易相關業者，以及系統服務提供者都必須彼此簽署，以下３種合約，以規範並確保透過TEDI系統的電子貿易能夠安全可靠的運作。

(一) TDEI Interchange Agreement（電子資料交換合約）

加入使用TEDI系統的國際貿易相關業者（進出口商、國際運輸業者、保險公司、銀行…），必須彼此簽署TEDI Interchange Agreement，做為彼此同意使用TEDI來進行電子化貿易的基礎。

－同意彼此以電子資料交換加上電子認證簽章來進行貿易。

－同意電子提單取代書面提單的效力。

－彼此同意使用資料交換存證服務第三者RSP（Repository Service Provider）來進行資料交換和存證。

(二) RSP Terms and Conditions（資料交換存證服務第三者合約）

TEDI資料交換和存證服務是由RSP來提供。RSP Term and Conditions 合約規範了RSP及其使用者彼此的權利、義務、服務內容和相關程序規則。

－資料經過RSP發送和接收作業。

－提單資料（Shipment Information Tables）由RSP存證，以及處理提單所有權轉移的申請和記錄。

－其他貿易相關文件由RSP存證。

－RSP對於所儲存的使用者資料提供認證服務。

(三) CA Service Agreement（電子簽章認證合約）

TEDI資料交換必須經過電子簽章，因此使用者必須與CA業者簽署CA Service Agreement，但TEDI並未指定單一的CA業者。只要是符合X.509 V3規範的CA使用者都可以採用

四、TEDI系統簡介
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日本的TEDI系統，主要是根據TEDI在1998年11月～1999年3月期間所進行的「Trade and Settlement EDI Guidelines」，密集的針對國際貿易實務、文件流程以及相關技術和法規所做的研究和分析結果，所建置完成的。TEDI系統是ㄧ種Web-based系統，讓使用者以最少的投資很容易的經由Internet彼此安全有效率的交換國際貿易相關文件訊息。TEDI系統規劃是與JETRAS（日本簽審系統）及NACCS（日本海關系統）是採『資訊接軌方式』。
(一) TC Server（Trade Chain Server）為確保使用者之間經由Internet安全的彼此交換文件訊息，TEDI開發的TC Server（Trade Chain Server）。TEDI使用者可以透過ASP Getway連接整合TC Serverm與自己公司後端系統。使用者也可以Browser直接連接到設在遠端的 TC Server。

(二) RSPs（Repository Service Providers，資料交換存證服務第三者）在TEDI的法規架構中已規範使用者必須經由RSP來進行彼此的貿易文件訊息交換。由RSP負責紀錄存證使用者彼此交換的貿易文件訊息，且處理電子提單所有人（Possessor）對提單所有權的轉移要求，並紀錄所有轉移的經過狀態。TEDI的系統設計是能夠容納多個RSPs（Multiple RSPs）一起在共同的法規和技術架構下運作。TEDI使用者必須利用TC Server連接上RSPs來彼此發送和接收貿易文件訊息，或發出對其所擁有的電子提單所有權的轉移要求。（雖然基本上TEDI使用者必須利用TC Server連接上RSPs來彼此傳送貿易文件訊息，但對於不需要第三者紀錄存證的國際貿易相關訊息，使用者也可以TC Server經過Internet直接連接另一使用者的TC Server彼此交換訊息）。


[image: image2]
 (三) CA（Certificate Authorities）在TEDI法規架構中已規範使用者資料交換必須採用電子簽章認證。原則上，只要符合X.509 V3國際標準的CA，使用者都可以採用。

(四) TEDI Message and Documents ( TEDI 訊息和文件)

TEDI定義資料交換內容可分為Message(訊息) 和 Documents(文件). 每個Message 分為三個部分組成 Header Block(表頭), Service Request Block (需求指令),以及 Body Block(表身)：

* Header Block: 內容為控制該Message(訊息)傳輸的相關資訊.

* Service Request Block: 內容為給RSP Server 或另一使用者TC Server 有關訊息處理的指令.

* Body Block : 內容可包含一個 或數個貿易文件的電子資料 (如 Invoice, Packing List, C/O, Insurance Policies ...)

下表為TEDI Standard Documents一覽表

	Trader Originating Documents
	Banking Service Documents

	Per forma Invoice
	EDIFACT(INVOIC)
	LETTER OF CREDIT
	SWIFT tag

	Commercial Invoice
	EDIFACT(INVOIC)
	AMENDENT OF CREDIT
	SWIFT tag

	Packing List
	EDIFACT(INVOIC)
	GENERAL APPLICATION for Bank
	TEDI Original

	Shipping Advice
	EDIFACT(INVOIC)
	ADVICE OF CREDIT
	TEDI Original

	Shipping Instruction
	EDIFACT(IFTMIN)
	APPLICATION FOR COLLECTION (WITH L/C)
	TEDI Original

	Delivery Instruction
	EDIFACT(IFTMIN)
	APPLICATION FOR COLLECTION (WITHOUT L/C)
	TEDI Original

	General Application for Trader TEDI Original
	APPLICATION FOR NEGOTIATION (WITH L/C)
	TEDI Original

	
	APPLICATION FOR NEGOTIATION (WITHOUT L/C)
	TEDI Original

	
	BILL OF EXCHANGE (WITH L/C)
	TEDI Original

	Certification Documents
	BILL OF EXCHANGE (WITHOUT L/C)
	TEDI Original

	Certificate of Origin
	EDIFACT(INVOIC)
	COVER LETTER (BANK TO BANK) WITH L/C
	TEDI Original

	General Certificate
	TEDI Original
	COVER LETTER (BANK TO BANK) WITHOUT L/C
	TEDI Original

	
	DOCUMENT ARRIVAL NOTICE (WITH L/C)
	TEDI Original

	
	DOCUMENT ARRIVAL NOTICE (WITHOUT L/C)
	TEDI Original

	Transportation Service Documents
	NOTICE OF DISCREPANCY
	TEDI Original

	Bill of Lading
	EDIFACT(IFTMCS)
	ACCEPTANCE OF DISCREPANCY
	TEDI Original

	Dock Receipt
	EDIFACT(IFTMCS)
	LETTER OF UNDERTAKING
	TEDI Original

	Arrival Notice
	EDIFACT(IFTMCS)
	DEBIT AUTHORIZATION
	TEDI Original

	
	DOCUMENTS (WITH L/C)
	TEDI Original

	
	DOCUMENTS (WITHOUT L/C)
	TEDI Original

	Insurance Services Documents

	Application for Marine Insurance 
	EDIFACT(IFTMCA)

	Insurance Policy or Certificate of Insurance
	EDIFACT(IFTMCA)

	Debit Note or Statement of Premium Due
	EDIFACT(IFTMCA)


以上文件包括下列幾類：

(一) Trader Originating Documents商業文件

(二) Certification Documents簽審及產證文件

(三) Transportation Service Documents運輸文件
(四) Insurance Service Documents保險文件

(五) Banking Service Documents銀行文件

在2000年5月18月期間，TEDI分別在日本、美國、英國、德國、西班牙、香港、新加坡和泰國進行了實地測試（Field Test）。測試過程中，參與測試的使用者實際試用了TEDI系統（RSP server, TC server）和CA機制。根據實地測試的結果，TEDI正在進行系統的改善和法規架構的調整。目標是能完成一個系統功能可靠有效，用戶非常易於使用（User-Friendly），同時讓使用者能有更大的彈性來選擇決定所使用的RSPs和CA服務業者，以及選擇彼此之間往來的貿易相關文件中哪一些才必須經過RSPs來傳送等等。

2000年11月，由原來有30家公司組成的TEDI Project成立成為一個獨立的組織TEDI Club（2001年7月，已有77個公司和協會會員）正式接手TEDI Project的Know-How和資產，繼續TEDI計劃的推展。期望未來TEDI能成為一個廣為世界各國所接受安全可靠且高效率的電子貿易服務系統。

五、TEDI值得借鏡之處

(一) 法規面

TEDI的法規架構是針對現行國際貿易實務、文件流程和法規所做的研究和分析之後所制定的。但是否完全符合我國貿易相關法令，作業規定以及業者實際需求，需要相關單位和業者實際探討。

電子提單以電子提單取代書面提單作業是達成國際貿易電子化的重要事項。唯至今世界各國的電子簽章法等電子商務相關法令制定的步調不一。再者，TEDI電子提單做法的前提係以每批貨物的運送從啟運地到最終目的地都只由同一家運輸業者（Carrier）來運送的情況。這樣，以電子提單所有權轉讓來取代書面提單作業才能單純化而可行。至於，實務上的海空聯運或海陸聯運等複合式運輸（Inter-Modal Transportation）以及由貨物承攬業者（Freight Forwarder）所運送的貨物，提單的作業和流程相對複雜。則電子提單的適用性仍有待實務上作更深入細部的研究探討。

(二) 技術面

加入TEDI的使用者必須使用TEDI開發的TC Server。這可能有助於小型公司方便加入使用TEDI系統。但是對於大多數貿易相關業者都已有現有的後端系統，TC Server能否提供經濟便利的整合介面或解決方案，影響到業者使用的意願。

各國的CA認證牽涉到由各國不同CA服務業者所簽發使用的不同PKI（Public Key Infrastructure），如何做到跨國不同PKI的相互承認（Mutual PKI Recognition）以及萬一發生爭議時責任的認定糾紛的仲裁解決程序，以確保國際電子貿易的安全，有待進一步探討。

(三) 實行面

TEDI的使用者必須使用TEDI開發的TC Server並連接經由RSPs與對方彼此交換貿易文件，則TC Server的購置成本和RSPs的收費訂價也將是業者評估是否加入使用的主要考量。同時，我國的貿易相關業者，主要扮演OEM，供應商或賣方的角色。是否加入採用電子貿易，通常國外的Buyers有主導和決定影響力。因此，TEDI能否說服或吸引主要的日本以及歐美大廠的加入使用TEDI，也是影響我國貿易相關業者加入TEDI的重要考量。

電子化貿易牽涉到繁複的國際貿易實務流程，法令規範的統一化標準化，以及軟體，網路，通訊等電子商務技術的參與。非一蹴可及。日本TEDI已投入四年的時間和大量的人力資金作了深入的研究。其成果如已制定的TEDI法規架構（TEDI Legal Framework），TEDI合約結構（TEDI Agreement Structure），電子提單及其所有權轉讓作業（e-B/L），與TEDI CA/Electronic Signature Service Agreement值得我國際貿易有關單位和相關業者進一步探討。做為我國推動或參與國際貿易電子化的借鏡參考。

伍、研修建議

一、使用標準交換訊息

由於Internet的興起，聯合國貿易促進與電子商務中心(UN/CEFACT)與美國結構化資訊標準推動組織(OASIS)共同推動的一項電子商務架構標準ebXML(Electronic Business using eXtensible Markup Language)，它提出一套完整的技術規範，訂定電子商務中各種功能標準，包括商業流程的建立、資訊的發掘、訊息的包裝與傳輸等，其目的是要使全球企業，無論其規模大小，都可以透過網際網路進行電子商務交易。為應此一趨勢，我國未來在電子商務之推展，應以遵循UN/CEFACT所訂定之各種訊息標準為前題。
二、法律問題

國際貿易過程中難免使用的信用狀、載貨證券、保險單、商業發票、匯票以及其他貿易單據，這些文書是表彰民事權利之所在，但是在採用電子資料教交換後，這些文書性的法律要件將如何規範，這是電子資料要解決的第一個問題。

在有形文書上的簽名、蓋章、承兌代表著民事上的權利義務關係，但是在採用電子資料交換後，這些文書上簽名的法律要件將如何規範，這是電子資料要解決的第二個問題。

國際貿易過程中難免使用的信用狀、載貨證券、保險單、商業發票、匯票以及其他貿易單據，隨著其交付流通而有著權利關係的變化，這些文書是表彰民事權利之所在，但是在採用電子資料教交換後，這些文書性的法律要件將如何規範，這是電子資料要解決的第三個問題。

這些電子化的信用狀、載貨證券、保險單、商業發票、匯票以及其他貿易單據一旦發生爭議，在採用電子資料教交換後，其證據力如何認定，這是電子資料要解決的第四個問題。

三、作業程序之簡化

貿易簡化及作業程序統一之問題，對於提昇世界各國貿易的效率與加速彼此間之流通將更具決定性的影響，值此貿易國際化、自由化之際，我國尤應注意其作業程序之簡化與統一之步調，隨時掌握其動向，以配合因應。

陸、附件
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