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摘            要

        引進並導入供應鏈管理（Supply Chain Management）是企業必須完成的大型專案項目，推動此項工作除應考量節省成本與提昇作業品質外，亦應視為建立下一階段對外營運項目，如交易市集、技術提昇的重要投資。以本公司每年在電信相關之採購金額及與眾多設備及材料生產廠商合作關係，應有此機會成為電信產業之交易市集之一。

        此次赴美考察電子商務相關B2B及交易市集發展趨勢與最新技術應用，即配合政府機關及產業界各項採購作業，電子化、網路化，以本公司現有網路、資料庫技術及客戶群建立B2B相關應用及電子交易市集，除可提供本公司電信相關設備龐大採購應用外，並可擴大為垂直型電子採購入口網站供業界租用，以金流、物流、資訊流與商流之配合，可降低成本，提高本公司主導優勢。

        報告中首先就HP Keychain 專案內容及推動方式與成效提出說明。其次對Oracle供應鏈管理及應用軟體解決方案做介紹。接著提出i2供應鏈管理系統在需求預測及庫存管理之做法，就考察內容在電子交易市集與供應鏈管理提出心得與建議。
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1. 目的

        在21世紀全球電子商務經濟蓬勃發展之際，產業交易模式從廠商主導轉變成以客戶為中心，生產型態也由傳統計畫式生產轉變為接單市集客製化生產，而企業內及企業間之運作模式更因此遭受前未有衝擊及挑戰。80年代所強調的產品品質與成本不再是競爭優勢，取而代之的是即時化、電子化的資訊處理效率。處於這個由資訊科技（Information Technology;IT）、網際網路主導成形的「新經濟時代」，全球企業在經營轉型及策略規劃上必須建立最佳的發展定位與利基，才能持續前往推移。
引進並導入供應鏈管理（Supply Chain Management）是企業必須完成的大型專案項目，推動此項工作除應考量節省成本與提昇作業品質外，亦應視為建立下一階段對外營運項目（採購平台與交易市集）技術提昇的重要投資。

以中華電信每年在電信相關之採購金額及與眾多設備及材料生產廠商合作關係，應有此機會成為電信產業之交易市集之一。此外，現由公共工程委員會所負責且由數據分公司營運的政府採購交易機制，亦可作為本公司參與數位化政府的最佳著力點。

參照其他國際及電信業者在供應鏈管理上應用，其運作模式係將採購工作與工務作業（如需求預測，倉儲集中化管理、維護料管理、運送管理等）作一有效整合，依此規劃，方可達到建置供應鏈管理的目的。

        此次赴美考察電子商務相關B2B及交易市集發展趨勢與最新技術應用，即配合政府機關及產業界各項採購作業電子化、網路化，以本公司現有網路、資料庫技術及客戶群建立B2B相關應用及電子交易市集，除可提供本公司電信相關設備龐大採購應用外，並可擴大為垂直型電子採購入口網站供業界租用，以金流、物流、資訊流與商流之配合，可降低成本，提高本公司主導優勢。

2. 行程概要

         本次考察期間為91年09月24日至91年10月03日。

09月24日搭乘長榮航空公司飛機赴美國舊金山。

09月25日考察HP公司E-Service Center。

09月26日考察Oracle公司供應鏈管理。

09月27日考察i2公司供應鏈管理系統。

09月29日搭機赴洛杉磯。

09月30日考察HP公司E-procurement解決方案。

10月01日考察HP公司Keychain專案。

10月02日到10月03日回程搭長榮航空公司班機回國。

三.HP KeyChain 專案

   3.1概要

惠普公司近年除參予工業局所推動之供應鏈計畫 (A Plan) 外，得知該公司亦在國際競爭下推動一專案：KeyChain Project 作為其內部供應鏈計畫（或為直接原物料之採購整合計畫eProcurement Project），並獲致良好成效，故經由惠普公司安排實際了解其專案內容及推動方式與成效。

KeyChain Project 係於 2001 年開始推動，其中經由HP決策階層核定本專案其中包括：

願景：

enable the best of both worlds… business and market-driven execution and extended enterprise intelligence
目的：
create industry-leading processes and e-tool innovations, and put hp’s direct procurement processes on the internet by 2004
   3.2.策略
技術發展策略：

· 專注在少數關鍵且為廣泛應用於hp 內部之項目
· 建立產業典範
· 運用私有交易市集(Private e-Marketplace)建立與特定交易夥伴之供應鏈協同(Collaborate).

· 運用一般交易機制(Public Exchange)與 e-Service Providers 特定交易(Auctioning) 協同
· 建立專案推動的說帖(Create a Go-To-Market Showcase)
· 達到每年損益平衡 (Self-funding model)

3.3.目標：

藉由業界典範作業流程(industry-leading process)與創新數位化工具(e-tool innovations) 開創出數十億美金的價值 (drive hundreds of millions in value)

· 稅前節省(2002 - 2004)
· 直接原料節省USD 295M

· 庫存成本節省USD 25M

· 提高生產力USD 13M

· 增加市場價值(go-to-market revenue)

· 每年增加USD 150M

· 解決企業供應鏈問題

· 實現供應鏈協同作業

· 提供全企業觀

· 單一窗口面對夥伴或客戶

· 實現供應鏈同步協同
3.4.具體成效

· 在執行的第一年(FY01)在庫存與直接原料上節省 USD$ 33M；且在本專案上之投資獲致損益平衡，其中包括：
· 三倍的成效在執行中的應變措施(recovery on excess)

· 在貨源取得(Sourcing)上平均成本有10%的節省，部分成本可高達40%的節省
· 衍伸效益
· 50% Cycle Time上節省
· 30% 採購人員生產力的改善
· USD 15M+ 以上綜效 (project Convergence)

· 廣泛應用
· 17 個 hp 組織
· 120 Trading Partner

· 400+ User
3.5.KeyChain Project 內容：

· 訂單與預測協同模組(Order and Forecast Collaboration) 
·  庫存協同(Inventory Collaboration) 
· 線上拍賣(Auctions) 

· 貨源(Sourcing) 等四個模組。
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其中在與HP 負責本專案的顧問交談中得知，採用線上拍賣(Auctions)後獲得非常大的成本節省。

引用KeyChain Solution後業務作業模式可由下圖了解，HP 將業務作業模式簡化成HP內部作業(其中主要為ERP 系統，因應不同部門需求亦有包括SAP, BAAN, PeopleSoft等及內部自行開發的系統)及與業務夥伴等外部作業兩大區塊。
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更進一步將協同作業(Collaboration) 分類，則又有包括以層階式(hierarchy), 群聚式(cluster)與集中式(hub) 三種類型。
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由以上模組化與清晰的供應鏈發展策略，方可使一全球化公司組織能夠在既定策略下發展而不至混淆。資訊技術的應用亦扮演重要角色，下圖則呈現出一IT 架構上的基本概念：
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在此計畫中，資訊部門在技術引用上有以下重點：

· 整合業已應用於HP 相關作業之重要工具，包括如WebMethods, SAP portals, i2 (Trade Matrix)等，並使之成為一完整方案
· 整合並藉助於其他的服務提供者(Service Provider)，包括如 EIS, Converge等，以取得市場資訊

· 藉助業界領導交易市場機制(Industry-Leading Public Exchange)

· 建立e-service 新紀元

在進一步探討此一專注於直接材料採購作業的 KeyChain 架構上，在環繞核心應用的技術上亦包括企業資訊整合(Enterprise Application Integration: EAI)與企業間交易橋樑 (Business-to-Business: B2B messaging gateway) 使得整個作業能與HP 內部資訊做更為有效的整合。標準化的資訊交易格式的引用(如RosettaNet) 使得整個作業能夠更有效的推廣至合作夥伴間，同時促使HP所推動的公開交易市集(eHITEX)更為成功，因此直接或間接都促使採購成本降低，並更有效率。更進一步，藉由採購協同作業的成功，亦促使企業內部在實現E 化與服務整合e-Services上更上一層樓。
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3.6.總結 

KeyChain Project在HP 內部的評估有以下的初步成效：

· 建立獨特的作業優勢

· 不公開的交易價格 (price non-disclosure through buy/sell)
· 藉由採購作業的改變促使稅(TAX)的最佳化(tax optimization through procurement)
· 視採購為服務項目 (procurement as a service)
· 可由供應商直接完成 (supplier-direct fulfillment)
· 建立產業領導能力

· 即時協同與聯繫 (real-time collaboration and communication)
· 線上議價與選擇權機制 (auction: sourcing and spot buy/sell)
· 庫存狀況透明化 (inventory visibility)
· 隨實際需求動態補貨 (dynamic replenishment)
· 延伸企業智能並使策略採購最佳化 (extended enterprise partner intelligence and strategic sourcing optimization) 
· 多對多的及時關係 (many-to-many real-time relationships)
因此，就HP 內部評論該公司推動此計畫 (KeyChain Project) 已達成初步目的﹔而在與康柏合併後，因採購金額加大及市場佔有率增大的情勢下，更凸顯引用單一且具彈性的供應鏈工具的重要性。

四、Oracle供應鏈管理

  4.1.概要

     甲骨文公司的供應鏈規劃（Supply Chain Planning）是一整合的計畫系統，可發展複合性組織的配銷及製造計畫，以便在全球供應鏈中規劃及有效進行的經營策略。Oracle Supply Chain Planning為Oracle E-Business系統的一部份，是完整的應用軟體解決方案。

  4.2.主要功能
1.靈活支援
·     (為每位使用者或工作小組設計出慣用的查看方式
使用者自訂書籤
(設定參數以符合需求
主要彈性欄位
附註彈性欄位
·     (與其它應用系統整合
需求計畫
專案製造
流程製造
生產與採購管理
供應商排程
工作流程
全球網路客戶
全球網路供應商
2.供應鏈計畫

·同時計劃企業內部的所有的組織
·使用配銷需求計畫來安排配銷管道
·集中或分散計畫的完整支援
·擴大計畫範圍以納入客戶與供應商
·自動與貿易夥伴合作
·建立無限多組的不同企業條件的模擬計畫
3.供應規則/配銷清單
··支援企業內外部工廠
··根據以往的分派來分配計畫訂單
··訂定各個供應商時段性的產能狀況
·      ·訂定供應商特定訂單修改因子及有效交貨日期
·      ·界定供應商自有的產能負荷量
·      ·以生效日及優先順序分配供應來源
·      ·支援時段性製造及購買計畫
·      ·展示供應鏈網路工作的圖表式畫面
4.供應分配群組
·     (藉由分配配銷清單定義供應鏈網路
·     (以使用分派層級來減少維護時間
5.配銷需求計畫
·     (以Oracle 配銷需求計畫來規劃配銷中心或客戶位置點
·     (定義及執行單一或複合組織計畫
6.完善的供應鏈
·     (圖表示上下連結出全部的供應鏈
·     (快速指出受到任何遲交訂單影響的客戶訂單
7.計畫員工作檯
·     (使用複合組織計畫員工作檯以查看、分析、並執行跨組織計畫
·     (查看在計畫產出時的時間數據及當時庫存狀況
·     (下載計畫數據以製圖及分析
·     (以Oracle 工作流程自動地處理例外狀況
8.初略產能計畫
·     (界定資源群組，並查看某一特定群組的初略產能計畫
·     (查看任何主要需求或主要生產排程的初略產能計畫
·     (查看重複性製造的生產線產能需求產能需求計畫

    9.產能需求計畫
(以有效產能來測試物料需求計畫的可能性
·     (替任何物料需求計畫決定詳細的產能需求計畫
·     (為替代的物料計畫模擬產能需求
·     (以使用不同的產能模擬群組來模擬產能變更
·     (查看部門共用資源的個別或整體的產能需求
10.資源清單
·      (以複合生產進度表創造出複合資源清單去測試複合資源及生產方案
·      (以單一商品項目創造出複合資源清單去呈現出替代性的生產方法
11.發送路徑與資源
·      (用有效途徑來計畫資源需求
·      (產出虛擬產品的資源需求
·      (具體指出用於產能計算的有效率及使用率
12.排程或計畫模擬
·      (在計畫員工作檯中模擬”假設”的狀況，並以批次或線上執行淨需求計畫
·      (比較主生產或需求排程
·      (支援複合性的主排程版本同時保存最新的複合性模擬狀況
·      (查看初略的產能計畫
·      (使用計畫版本來比較物料需求計畫
·       (依計畫員來檢查計畫例外訊息，並和其他計畫相比較，用來決定最能符合企業目標的計畫
13.專案供應鏈計畫
·       (依專案或任務來預測
·       (參考DRP、手動計畫、以及主排程的輸入資料以分配專案或任務
·       (依專案計畫或是計畫組別計算淨值
·       (在計畫組別內計算一般性供應淨值
·       (圖表式的暫時性及永久性的供需連結
·       (提供專案特定例外訊息
跨專案分派
專案提前或延遲專案排程
專案取消
專案短缺
專案過量
·       (傳送工作流程例外訊息給專案及任務管理者
14.詢問及報表
·      (線上查詢:

以圖表顯示供應鏈的物料清單
以圖表來查看全部客戶訂單或預測的供需連結狀況
查看各個商品項目的分派
供應鏈財務分析報表
任何主需求或主生產排程的初略產能需求
任何物料需求計畫的詳細產能需求
任何組裝品的詳細產能需求
15.開放界面
·      (藉由從另一個系統轉入工單及採購的資料，以自動沖銷主要排程
·      (轉入外部的預測資料
·      (轉出計畫訂單到任何外部的採購或製造系統
·      (以任何其他的計畫及配銷系統轉出專案總需求及供應狀況
16.平行處理的/記憶模式計畫
·      (利用先進的平行處理技術以快速地計算物料計畫
·      (快速重新估算計畫並對於您供應鏈的改變做更快的回應
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 4.3.BELLSouth供應鏈管理解決方案

    .BELLSouth引進Oracle供應鏈應用軟體(Supply Chain Application)提供

       (透過網際網路迅速了解需求，提高市場佔有率

       (利用總體性供應鏈應用管理最佳化，提昇供應鏈效率，作更有效的競爭

       (透過網際網路採購，大幅降低採購總成本及採購前置時間（Lead Time）

       (採用先進計畫排程（Advanced Plannings Scheduling）提昇效率

    1. 配合市場需求推動供應鏈管理
Oracle Applications提供多種捕捉需求的方法，以便對客戶做出最有效的回應。這些方法包括：自助式網際網路應用程式、電子資料交換(EDI)、非連線現場銷售人員(disconnected field sales)、電話直銷，以及傳統預測與訂單登錄。Oracle部署在網站上的自助式功能，讓客戶可以在網際網路上輸入自己的訂單，並且進行組態規劃。並在下單時，即時確認標價、運費、稅款、產品供貨情形。
2. 利用總體性供應鏈管理最佳化
(提升供應鏈效率，作有效的企業競爭
為在網際網路時代進行有效競爭，跳脫過去那種將企業組織，視為垂直整合且單打獨鬥的看法。配銷模式會隨著網際網路能力不斷改變，這些能力包括建立全球存取管道，提供立即可用的資訊，並在貿易夥伴間建立協同合作的關係。
(整體考量提升營運效率
要有效規劃前端到後端的供應鏈，應清楚掌握需求、供應、庫存及資源。規劃人員工作檯(workbench)提供單一存取點，對廣大企業的需求、
貨源補充及資源瞭如指掌。不僅可以了解情況，還能對突發狀況作出回應，執行線上模擬作業，動態地重新計劃，馬上看到決策的結果。

3.採購流程自動化(Purchasing Life-Cycle Automation)可精簡採購流程
採購流程自動化可支援工作流程，可設定並精簡整個流程，亦即從計畫、
採購到付款的整個過程。利用Oracle Purchasing確認文件核准程序(routing)，或是決定應該在收到貨品，還是收到發票時付款給供應商。免
除一切沒有附加價值的步驟，提高採購效率，減少行政人力與成本。

4.採用先進計劃排程(Advanced Planning and Scheduling)提升效率
在整個供應鏈中，精準的計劃及迅速的反應是成功必要條件， Oracle APS採用先進計劃排程設計，能幫助精準調度物料及產能，降低庫存。
5.先進供應鏈計畫系統(Oracle Advanced Supply Chain Planning)

(先進模擬功能(Advanced Simulation)

(集中或分散計畫功能(Centralized and Decentralized(Planning)

(全面性最佳化計畫排程(Holistic Optimization,Planning, and Scheduling)

(Net Change Planning

(與KPI 整合(Integrated Performance Management)

(先進圖形人機介面設計(Advanced Graphical User Interface)

(全球即時可允諾量/達交系統(ORACLE GLOBAL ATP SERVER) 
[image: image16.wmf]

[image: image17.wmf]
五、i2供應鏈管理系統

    5.1.概要

       i2公司係供應鏈管理專業廠商，“為客戶創造價值的使命”為其目標，得知i2在SCM領域中除擁有相當多的大企業客戶外，該公司在美國設有電信產業系統展示中心，其已邁入成熟且穩健階段之i2 Technologies 軟體架構與系統，已由國際知名電信公司採用。i2並有意願為本公司初步探討使用需求預測及庫存管理系統之可行性，以降低營運成本，提昇競爭優勢，故經由i2公司安排實際訪問其技術中心，並探討本公司供應鏈管理之作法。

5.2.國外電信服務業者之供應鏈管理推動做法
· 降低固網事業之成本
· 提高客戶服務水準以增加數據與行動事業之業務
· 導入供應鏈管理系統以
· 降低庫存
· 提高客戶服務水準
· 節省作業成本
· 與供應商密切協同合作
     5.3預期效益

        電信服務業者之供應鏈管理推動後預期之效益來源：

                         營收-營業成本與營業費用

效益=                           

                                 存貨

         營業收入係透過提高客戶服務水準與縮減提供服務時間來擴大用戶量。營業成本與營業費用為透過自動化與計畫最佳化來節省成本。下圖顯示準確的市場預測可協助達成減少資本支出的效益。
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        存貨則由準確估需、計畫最佳化、集中調度與虛擬料庫來降低庫存。

存         存貨規劃決策支援可協助降低庫存
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    5.4.本公司供應鏈管理

       本公司現正面臨民營化、企業化轉型之際，有關工務及供應單位如何自動及時供料，降低庫存，節約成本是當前主要課題。

          1. 供應鏈管理整體運作

             （1）內部供應鏈

                  (市場需求預測

                  (採購處理

                  (工程建設管理

                  (庫存集中調度管理

             （2）上游供應鏈

                  (供應商管理

                  (虛擬料庫

                  (策略伙伴關係

             （3）下游供應鏈

                  (經銷商配銷管理

                  (代理商訂單管理

                  (客戶銷售管理
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    2.SCM策略

      (強化策略—建置公司內部完整SCM系統

       (採購作業、庫存料庫，作業流程之制度面之建立。

(先行建置公司內部完整供應鏈系統：電子採購處理、庫存集中調度管理。

      (降低成本策略—建置虛擬料庫

       (配合制度建立經由策略供應商，應用虛擬料庫措施提供JIT（Just In Time）供應作業，降低營運成本。

      (雙贏策略—建置策略夥伴關係管理（PRM）系統

       (配合策略夥伴運作成熟，加強與策略夥伴公司系統間整合，透過系統間運作將夥伴結為一體，共同開創市場，達到雙贏目標。

2.SCM架構

  建置完整之SCM系統，可提高經營績效，下圖為本公司供應鏈管理整體系統架構。
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    5.5.內部供應鏈

       1.供應鏈導入新增功能

         （1）庫存規劃與補貨規劃決策支援

              (自動化最佳庫存水準建議，以最少庫存達成最高服務水準

               >不同時間點之最佳安全庫存水準建議

               >不同庫存點之最佳安全庫存水準建議

               >庫存成本與服務水準分析

              (庫存規劃考慮實際複雜供應鏈限制條件

               >批量、庫存量及在途量

               >倉庫空間限制

               >工作歷限制

         （2）市場需求預測

              (多種統計模型

              (營收預測

              (Top Down/Bottom Up/Middle Out預測

              (材料估需

              (需求異常早期預警機制

              (預測準確性稽核

          （3）庫存與補貨規劃

              (自動化集中庫存調度及採購建議

               >使用單位自訂採購原則與調度原則

               >最佳庫存調度建議

               >最佳採購建議

               >替代供應商建議

              (庫存規劃及調度早期預警機制及流程

               >低於安全庫存預警

               >庫存調度需要預警

               >過多庫存預警

               >倉儲空間預警

        2.SCM導入新作業流程
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       3.SCM導入效益

       （1）量化效益

           (降低庫存10%-15%

           (減少資本之初5%

       （2）其他效益

           (早期預警機制

           (減少繁複跨部門半人工作業流程，自動為主，手動為輔

           (減少繁複重複性工作，提昇工作品質與滿意度

       （3）國外電信服務業者之經驗

             以美國Sprint為例

          (預期5年內達成資本資出減少與降低庫存之效益共計92 million USD

    5.6.上游供應鏈

       1.SCM導入新增功能

         （1）供應商管理

              (採購單量與虛擬料庫送貨需求通知稽核

              (替代供應商建議

              (虛擬料庫送貨異常時自動產生替代供應商採購單

         （2）策略夥伴關係

              (VMI庫存資訊協同合作

              (供應商生產進度協同合作

              (不同業務單位，不同庫存點之虛擬料庫送貨需求通知

              (供應商上網雙向協同合作

         （3）虛擬料庫

              (虛擬料庫與內部供應鏈整合

              (虛擬料庫與供應商管理

              (虛擬料庫供應商績效評量

       2. SCM導入新作業流程
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3.SCM導入效益

          （1）量化效益

              (額外降低庫存30%-40%

              (供應商前置時間減少50%-70%

          （2）其他效益

              (減少存控工作負擔

              (提高供應商服務水準

           (提高採購作業效益

       （3）國外電信服務業者之經驗

             以美國Sprint為例

          (預期5年內減少庫存之效益共計31 million USD

     5.7.下游供應鏈

       1.SCM導入新增功能

         （1）分散式訂單管理與訂單履行

              (合作夥伴承諾分散式訂單

              (分配管理（Allocation Management）

              (與派工系統整合

              (與CRM系統整合

         （2）訂單生命週期管理

              (合作夥伴回應分散式訂單

              (施工完成通知

              (早期預警機制與流程

              (使用者自訂作業流程

         （3）分散式訂單產生

              (產生分散式訂單給合作夥伴

              (訂單簽核流程

              (轉單給其他合作夥伴

              (批次大量訂單處理

       2. SCM導入新作業流程
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3.SCM導入效益

          （1）量化效益

              (增加營收

              (提高達成率15%-20%

          （2）其他效益

              (與合作夥伴協同合作

              (減少訂單稽催成本

              (提高整體供應鏈能見度

       （3）國外電信服務業者之經驗

             以美國Sprint為例

          (預期5年內增加營收共計39 million US

六、心得與建議

1. B2B電子商務發展趨勢，朝向交易速度快，加值服務高的電子交易市集發展。

2.電子交易市集成功的條件是必須對顧客提供採購中完整的資訊與功能。

3.電子交易市集存在的價值，除必須提供基本交易服務外，應提供包括協同作業，各類加值服務，訊息溝通等服務。

    4.電子交易市集主要營收來源，由收取交易手續費、軟體授權、廣告費用等，朝向專業服務費、交易佣金等。

    5.引進並導入供應鏈管理對本公司有相當大的影響，節省成本為主要考量，同時亦可兼對建立電子交易市集，作為本公司下一階段對外營運項目的技術提昇之重要投資。

   6.供應鏈管理方案的推動，建議邀請專業規劃顧問，通盤考量供應鏈引用解決方案及應用範圍與順序，並引入評估制度有效控管投資效益。
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Results of a Demand Driven Build Plan – Capex Reduction
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Key Points:

		“Now let’s talk now about the IT aspects of the KeyChain solution.”

		This slide shows all four e-Procurement components supported by a single marketplace – KeyChain.

		To the left, you can see that HP entities have a variety of back-end  systems.

		HP will standardize on SAP, but has a few exceptions -  Baan and PeopleSoft, for example.

		HP also has some legacy systems that it is in the process of migrating to SAP.

		It’s critical to note that KeyChain maintains neutrality across these different erp’s by developing reusable adapters for use with these back-end systems.

		As a result, we can increase our capacity, deploy a common solution across these different erp’s, and minimize the degree we need to develop custom integration points.

		Similarly, on the right, different trading partners want to access the KeyChain marketplace through different on-ramps (as we call them).

		Some only want to access through a web browser.  

		Some may want to access through a web browser for the first year only and then migrate to a B2B later.

		We can support browser-only access to the marketplace though trading partners get more productivity with B2B connections which we support as well.

		(Exceptions are managed through web browser; trading partners access is fully automated through a B2B collaboration.)  

		Trading partners may have a fully automated solution when they have an investment in edi technologies; they can manage the edi shortcomings by adding access to the web browser for those exceptional situations when they need to collaborate.

		All of this is implemented leveraging Hp’s integration backbone – the enterprise integration services organization which implements the service bus and manages our out-sourced edi hub on behalf of the KeyChain team.  





Q & A:



Notes:
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Key Points:

		“Let’s dig down more into the KeyChain solution.”

		KeyChain is defined by a logical architecture of a number of functional layers in a stack. 

		It’s populated by different component technologies in each of these layers.

		This allows us to maintain connectivity to different HP entities and trading partners leveraging the backbone.

		It also allows us to evolve the logical architecture as different component technologies mature.





Q & A:



Notes: 
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ANAIMATED SLIDE

Key Points:  

		This slide helps put these four projects into a business process context or framework.

		All four are supported by a common process framework.

		Remember, e-Procurement is about collaboration – in this case - between hp entities – on the left  - made up of traditional divisions, distributions centers, back end organizations and interaction between a variety of trading partners – on the right – cm’s suppliers etc.  In some cases, we may use a third party service provider to indirectly access supply chain partners.  





CLICK - INITIATES A DROP DOWN BOX AND FLOW

		e-Procurement provides a common framework for delivering solutions that works for any supply chain.  

		We recognize that there are different business models across these different business units.  

		Not everyone needs to take advantage of all the e-procurement solutions but we need an environment that can accommodate this variation to support pan hp needs and provide support throughout all of the life cycle phases.





Q & A:



Notes:
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ANIMATED SLIDE



Key Points:

		Slide represents three supply chain collaboration models.  





CLICK

		Hierarchy model (quadrant one) provides visibility to the first tier only.  This limited visibility creates delays (planning lags) which amplifies distortion (bullwhip effect). 





CLICK

		Hub model (quadrant two) Collaboration is typically managed by the oem.  Cisco, for example, manages their supply chain using this model.  There is a problem with this model as well.





CLICK

		It’s oem centric which creates a bottleneck.  Information flows into a hub and it’s hard to manage different roles.   For example, a supplier could need to support two divisions using two different models and this model wouldn’t work.  This model forces a “one size fits all” approach.  





CLICK AND CLICK

		The cluster model (quadrant three) provides extended enterprise-wide visibility.  The orange lines represent one model; the purple lines another.





CLICK AND CLICK

		This model uses logical clusters of division trading partners centered around divisions within extended enterprise networks.  

		This solves the problem of the earlier models so the supplier and odm can collaborate directly.  





CLICK

		ODM’s support different models at different divisions and the marketplace allows each cluster to configure roles seamlessly.  This give you the benefit of local vision while maintaining extended enterprise visibility.  





Q & A:

Question:  How is this different from the other models?  

Answer:  It’s hosted by the marketplace so hp does not become a bottleneck.  It’s a function of roles and permissions configured within the cluster.  



Notes:  
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Key Points:

		This slide introduces the few key pan-HP priorities (processes).

		e-Mercury focuses on order and forecast collaboration.

		e-SMI provides internet-based solutions to support supplier-managed inventories - some processes that hp participates in directly (replenishment from the supplier to the inventory) as well as SMI processes that are replenished on behalf of an hp supply chain or any other combination of business models.

		e-Bazaar is aggressively pursuing the adoption of auction techniques in procurement areas.  e-Bazaar includes spot sourcing auctions in a shortage situation and the disposition of excess inventory through a forward auction that supports strategic sourcing activities.

		Buy Power processes enable sourcing processes through the aggregation of information and the development of analytic models and tools to improve our sourcing decision-making. 





TRANSITION – MUST CLICK FOR ANIMATED EFFECT TO MOVE TO NEXT SLIDE 

		Now let’s go into each of these solutions in a little more detail.





Q & A:



Notes:














