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摘  要
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在十天行程中，分別赴美國舊金山訪問Extreme Networks公司、Cisco System公司、赴丹佛訪問nCUBE公司。本出國案之目的為因應本公司IA/IAD相關設備建設、維運之需要，考察IA/IAD網路新技術及其應用，以為規劃本公司相關建設之參考。
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1. 前言

Last Mile乃本公司與其他業者之決戰點，攸關事業永續經營之關鍵，且為配合新世代網路分封化及寬頻化發展，客戶端設備之研發亦必然朝向該趨勢推進。因此，為強化本公司於此新競爭環境的生命力，確需深入瞭解各種接取新技術，並適時予以引進與靈活應用。

IP-based整合式接取裝置(Integrated Access Device，IAD)係結合數據、語音、與視訊服務，透過IP或ATM網路傳輸，以符合服務供應者及中小企業客戶之業務成長需求。IAD技術重點包括：Enterprise Gateway、Residential IAD及光纖化IP接取等技術。
其次，由於IA技術是未來用戶端通訊的主流，而用戶端設備亦將朝IP化發展，因此先進國家利用IP技術所設計之IA產品，可供本公司發展客戶新服務的參考。

多媒體公用終端設備亦屬接取技術之應用，其重點工作包括：多媒體公用終端設備之客源與消費行為、提昇多媒體公用終端設備之接受度與滿意度、加強多媒體公用終端設備介面與內容之發展、多媒體公用終端設備服務推展與利基。
2. 行程說明

91年9月11日：搭乘中華航空班機至美國加州舊金山。

91年9月12日至13日：考察Extreme Networks公司；主題：(1) Corporation and Product Brief; (2) New IP Technology of Extreme; (3) 10G Ethernet Trend and Applications。

91年9月14日至15日：例假日，整理資料。

91年9月16日至17日：考察Cisco System公司；主題：(1) IP-based Integrated Access Device; (2) Multimedia Kiosk and IA Technology; (3) System Demo and Operation。

91年11月17日：下午自舊金山搭機至科羅拉多州丹佛。
91年11月18日：考察nCUBE公司；主題：(1) Introduction to VOD Application; (2) Product Presentation; (3) Advertisement Insertion Solution; (4) Site Visiting。

91年9月19日至20日：自丹佛搭機至洛杉磯轉搭中華航空班機返回台北。

3. 參訪內容

3.1 IP與IAD網路新技術

3.1.1 概說
由於網際網路用戶數及多媒體技術與應用的快速成長，且許多大型企業客戶對頻寬的需求也逐漸從10/100 Mbps提升至Gigabit等級，相乘效果使得接取網路的頻寬以倍數成長，此一趨勢更導致骨幹網路頻寬的不足。除了客戶端的LAN網路與產品速度升級外，全球各地寬頻網路建設也如火如荼地進行；雖然目前的骨幹網路是以SDH為主，但是因IP網路建置成本低、頻寬效益高、網路架構也較具彈性，尤其是10-Gigabit Ethernet (即IEEE 802.3ae)業已標準化，這種擇用Ethernet優點的網路技術，將使IP網路進入另一嶄新的紀元。根據網路大廠估算，10-Gigabit乙太網路的應用在這幾年內即可發展到成熟的階段。
3.1.2 Extreme Networks公司
Extreme Networks公司成立於1996年，尚屬於年輕的公司。其當初成立的宗旨乃希望以硬體為基礎兼具高度智慧的交換器，來取代傳統上以軟體為基礎而複雜的路由器，俾支援服務供應者(Service Provider)建置快速而便宜的網路。以硬體為基礎所設計的交換器具有簡易、快速等優點。當其他相同屬性的公司還在大事渲染其產品已趕上潮流時，Extreme Networks公司已悄悄地利用改善型Ethernet技術，大幅簡化每一個網路元件的複雜度，因而為未來的使用者與應用事先建立了超大頻寬與具備高度擴充能力的網路。

3.1.3 Extreme Networks網路產品

Extreme Networks公司之網路產品包括BlackDiamond 6800系列、Alpine 3800系列、Summit系列與網路管理系統，如表1所示，可應用在都會區網路及接取網路。其系統之共通特性如下：

表1 Extreme Networks網路產品
	項目
	系列
	網路產品

	1
	BlackDiamond 6800系列
	BlackDiamond 6808 Switch、BlackDiamond 6816 Switch

	2
	Alpine 3800系列
	Alpine 3808 Switch、Alpine 3804 Switch、Alpine 3802 Switch

	3
	Summit系列
	Summit1i Switch、Summit5i Switch、Summit7i Switch、Summit48i Switch、Summitpx1 Switch、Summit48 Switch、Summit24 Switch、Summit24e Switch

	4
	網路管理系統
	EPICENTER、EPICENTER POLICY MANAGER、SERVICEWATCH


(1) 頻寬

針對Gigabit都會區網路及接取網路可提供線速率、無阻塞的Layer 2與Layer 3交換技術；針對10 Gigabit乙太網路技術，正在推展高速都會區網路及核心網路。

(2) 服務品質

利用輸入速率限制、線速率訊務分類與硬體佇列等功能以允許高解析度之訊務控制；支援IEEE 802.1P、IETF DiffServ、與MPLS EXP信號，並利用具有多種優先順序與頻寬價格來建立附加價值的分層服務。
(3) 乙太網路自動保護切換(EAPS)

於傳統的Layer 2乙太網路環，只要利用乙太網路自動保護切換(Ethernet Automatic Protection Switching，EAPS)機能即可獲得接近SDH等級的切換機制，而不需建立彈性分封環(Resilient Packet Ring，RPR)。EAPS可與MPLS或其他的協定獨立運作，並不需使用擴張樹(Spanning Tree)，即可大幅增加網路的效能。

(4) 多重協定標籤交換(MPLS)技術
多重協定標籤交換(Multi-Protocol Label Switching，MPLS)提供一種服務層，能建立虛擬電路標籤交換路徑(Label Switching Path，LSP)，圖1為典型MPLS網路的連接圖。此外，RSVP允許經由網路建立訊務工程路徑，以加強標準IP選路機能。
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圖1 典型MPLS網路及其重要組成元件
3.1.4 BlackDiamond 6800系列交換器
* 具電信等級彈性與障礙容忍、熱插拔I/O與模組管理。

* 採用RIP v1/v2、OSPF、BGP4、PIM及DVMRP等協定達成線速率IP/IPX選路機能。

* 針對訊務優先排序、頻寬管理及擁塞控制等提供以政策為基礎的服務品質。

* 將寬頻分波多工技術(Wavelength Division Multiplexing，WDM)與系統容量整合。

* 將Packet-over-SDH介面與傳統SDH基礎網路互連。

* 多重協定標籤模組能使高系統容量及有彈性的Layer 2與Layer 3透通性LAN服務兼具分類服務等級。

* 可應用於中長距離光纖技術的都會區網路裡。

* 具有線速率伺服器之負載平衡、Web Cache轉向、VLAN交換與選路等機能，及以政策為基礎的服務品質來支援DiffServ與IEEE 802.1p。
* 具有網路登入與乙太網路自動保護交換(EAPS)等機能。

3.1.5 Alpine 3800系列交換器
* 類似SDH等級的可靠度，可無中斷運作。

* 具有雙向速率整型機能，可從500 kbps至1 Gbps以分段速率來達到調度與管理頻寬之目的。

* 可透過傳統電信電路(如T1、E1、T3或VDSL)及語音級電路來傳輸Ethernet信號。

* 採用RIP v1/v2、OSPF、BGP4、PIM及DVMRP等協定達成線速率IP/IPX選路機能。

* 將寬頻分波多工技術(WDM)與系統容量整合。

* 可應用於中長距離光纖技術的都會區網路裡。

* 針對訊務優先排序、頻寬管理及擁塞控制等提供以政策為基礎的服務品質。

* 具有網路登入與乙太網路自動保護交換(EAPS)等機能。

3.1.6 Summit系列交換器
* 採用RIP v1/v2、OSPF、BGP4、PIM及DVMRP等協定達成線速率IP/IPX選路機能。

* 針對訊務優先排序、頻寬管理及擁塞控制等提供以政策為基礎的服務品質。

* 針對環狀Ethernet網路，利用乙太網路自動保護交換(EAPS)等機能遞送Sub-second Link Failover。

* 以網路登入提供乙太網路以Port為基礎接取控制機制，使用RADIUS做為後端認證伺服器。

* 具有線速率伺服器之負載平衡、Web Cache轉向、VLAN交換與選路等機能，及以政策為基礎的服務品質來支援DiffServ與IEEE 802.1p。
* 多重的Gigabit Ethernet埠、100/1000BASE-T埠、100/1000BASE-SX埠、使用GBIC的1000BASE-X埠。

* 無阻塞的高速背板可支援高疏通率的每秒封包數。

3.1.7 整合式接取裝置(IAD)的應用
根據既有網路環境與未來可能的條件，整合式接取裝置(IAD)的應用相當廣泛，從舊式網路架構發展到新式網路架構，可概略分成三個階段，包括：TDM架構、VoATM架構與VoIP架構等，這三種架構發展均可用來整合各種數據與語音服務，使得服務提供者極易透過電路式或分封式網路提供數據與語音服務。整合式接取裝置(IAD)的應用如圖2至4所示。
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圖2 整合式接取裝置於TDM的應用
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圖3 整合式接取裝置於VoATM的應用
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圖4 整合式接取裝置於VoIP的應用
3.2 IA新技術

3.2.1 Cisco Systems公司
考察第二站到達Cisco(思科)公司，Cisco為執數據通信牛耳之知名廠商，總部位於舊金山近郊約一小時車程，我們參觀拜訪了Cisco Building D、Building 10 與Building 16，聆聽Cisco專家精闢介紹Optical Strategy、IP Solutions、CO Technology、Metro Technology與AVVID Solutions等，並參觀Central Office、IP Solutions、Metro Technology與AVVID Solutions等展示，內容非常豐富且項目很多，在此僅擇要介紹於後。

The Internet Home

(1) 概述
網際網路(Internet)將繼水、電與瓦斯成為家庭必備之裝置，它必定是寬頻、高速且經常與網際網路連線之設備，提供更舒適、更方便與更安全之居家生活，無論在何方-在家、在工作場所或甚至外出渡假，皆可掌控家中狀態。
The Internet Home是Cisco公司在英國與一家合作伙伴– Laing Homes(一家著名的建築公司)共同開發之系統，其目的在闡述[無論多遠，網際網路技術永遠是我們生活的一部份，並且印證網際網路技術改變人們的工作、生活、休閒活動與學習方法]。
The Internet Home已經被建立成陳列櫥技術且將為新世紀之標準，從外表看它是與一般房子無異，進入內部可見到一些平板螢幕電視及舊式電腦，微微的透露出房舍有一股資訊流通，但無論如何，它還是座擁有五間臥房的一般房子，只是多了些電源與通信接點罷了。雖然看似無什了不起，但一旦碰到，諸如打開水壺、調暗燈光，甚至於花園澆水等世俗的居家瑣事，這個時候The Internet Home的好處就顯現，你只要一個Web Pad就能隨心所欲完成你的需求，甚至出門在外時亦可透過網際網路與The Internet Home交談。

The Internet Home印證網際網路的革命已悄悄的進入了我們的家，它改變了我們的生活方式。
(2) 簡介

[image: image1.jpg]



圖5 The Internet Home平面圖
圖5為The Internet Home之平面圖，主要包含廚房、客廳、臥室、車庫與書房等。
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圖6 The Internet Home廚房

圖6為The Internet Home廚房，家電收容於電源接點，因而可以在任何時間，在客廳、臥室與書房等地方，甚至不在家，皆可輕而易舉的遙控家電。
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圖7 The Internet Home客廳
圖7為The Internet Home客廳，有一部平面電視，以64 Mbps速率接取網際網路，另外還有由DVDplus公司提供之高畫質與超級立體聲DVD player。
The Internet Home書房(Photo non available)，是家裏最渴望電源與通信接點的地方，除了基本辦公室配備電腦與印表機外，還加裝影像會議系統以備面對面開會之需。

The Internet Home車庫目前尚未配備，等到汽車電腦介面與相關配備完善時即可提供。
(3) 電氣特性
(a) 72 Data Ports：can carry data、voice、audio and ISDN；

(b) 72 Cables：each with a run of between five and 50 meters；

(c) One Cisco 1750 desktop router；

(d) Four BT ISDN lines providing 8 digital communications channels；

(e) ADSL (high speed Internet access) will replace ISDN during the life of the project；

(f) Two standard BT phone lines；

(g) Up to five IP/digital cordless phone handsets from Symbol；

(h) Four Compaq PCs，including：

- One PC acting as an NT server for non-stand alone house services
- One PC/videoconferencing unit in the study
- A computer in each of the two older children's rooms
(i) Two state-of-the-art flat-screen TVs from Fujitsu；

(j) Internet access at speeds of up to 384 kbps from madasafish.com；

(k) Four web cams (three static、one moveable) from Axis。
(4) Web介面與功能介紹

圖8至圖11皆為The Internet Home的Web介面畫面，乃依據年齡層、個性與嗜好等區隔設計以供選用；此外，也可以動態方式以別於前述之固定式靜態設計，例如以白天、黃昏、到達、離開、宴會與假日等動態設計供選用。由畫面上可以設定時間、日期、溫度與開關等參數，使用者除了在家可操控外，也能經由網際網路遠端遙控，主要功能如畫面右側所示之空調溫度與電器設定及控制，左下角可以看到攝影機顯示畫面，不論朋友或仇人，當站立在你家門庭時，皆難逃攝影機法眼，忠實提供你該不該開門的正確資訊，另外還有三部攝影機裝置於房屋其他區域，讓你隨時監控該區域之狀況，左上角則為家庭保全，透過此介面設定及釋放屋內警示器裝置。
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圖8 Classic Interface of The Internet Home
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圖9 Fridge Interface of The Internet Home
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圖10 Space Interface of The Internet Home
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圖11 Funky Interface of The Internet Home
3.2.2 Cisco iHOME

(1) 概述
iHOME是Cisco在澳洲研發之產品，座落於雪梨近郊，外型如圖12所示， 由於與前述The Internet Home類似，因而重複部份在此省略。

[image: image8.jpg]



圖12 iHOME外型圖
(2) iHOME內部裝置
如圖13所示，當訪客在一樓入口按下電鈴時，若你不在家，你家電話會自動送出簡訊至你的手機，你可以選擇在你的手機撥一設定碼後與訪客直接對話，若你在網上時，還可以透過攝影機看到訪客並決定是否開門讓其進入。在本入口處除了攝影機外，還有移動感測器(Motion Sensors)等。
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圖13 iHOME一樓入口

圖14所示為位於一樓之書房，是一個絕佳的工作環境，對內接取家庭內部網路與音響系統，對外則可上網際網路，室內裝備包含控制面板(Crestron Panel)、音響系統、空調系統、燈具、百葉窗、手提電腦、電腦與影像會議系統等。
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圖14 iHOME一樓書房

圖15所示為位於二樓座落於iHOME中心之餐廳，在此有一主控制面板(Main Crestron Panel)讓家人可以操控大部份裝置，其他裝置如空調系統、燈具、百葉窗與窗簾、網際網路電話、螢幕、投影機、平板電腦與影像會議系統等。
[image: image11.jpg]Dining Room





圖15 iHOME二樓餐廳

圖16所示為位於二樓之客廳，在此，無論是工作位置或沙發上皆可操控iHOME裝置。本區裝置如空調系統、燈具、百葉窗與窗簾、PDA、遙控控制面板、螢幕、投影機、平板電腦與影像會議系統等。

[image: image12.jpg]S

<]
4

=
2
5




圖16 iHOME二樓客廳
圖17所示為位於二樓之廚房，本區裝置如空調系統、燈具、百葉窗、螢幕、電、電冰箱、咖啡、平板電腦與芳香治療機等。當你忘了關咖啡時，未必親自到廚房，只要透過iHOME Web即可遙控廚房裝置。
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圖17 iHOME二樓廚房

圖18所示為位於與二樓同一平面(同一高度)之中庭，本區裝置如燈具、百葉窗、保全與灌溉系統等，提供現代化與自動化之照明、保全與灌溉(澆花)，是家人假日休閒的好地方。
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圖18 iHOME二樓同一平面中庭
圖19所示為位於三樓之主臥室(父母親Scott and Sarah)，在此父母可監看小孩子房間(小孩子還小，有需求時)，iHOME裝置更是應有盡有，如DVD、MP3、 VCR、TV、Cable、Web、空調系統、燈具、百葉窗與窗簾、PDA、控制面板、螢幕、音響系統、IP電話、平板電腦與影像會議系統等。
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圖19 iHOME三樓主臥室
圖20所示為位於三樓之子女房之一(青少年Jack)，在此Jack幾乎無時無刻運用他那萬能手指透過平板電腦操控DVD、VCR、TV、Cable與Web等，當然耳朵也沒閒置，音響系統- live streaming MP3s，收音機或CDs放送美妙音樂相伴，此外尚有空調系統、燈具、百葉窗與窗簾、PDA、控制面板、螢幕、IP電話、與影像會議系統等其他iHOME裝置。

[image: image16.jpg]Jack's Room -





圖20 iHOME三樓子女房之一
圖21所示為位於三樓之子女房之二(小嬰孩Molly)，在此父母親Scott and Sarah隨時運用攝影機監看小嬰孩一舉一動，其他iHOME裝置有空調系統、嬰孩燈具、百葉窗與窗簾、控制面板與保全攝影機等。
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圖21 iHOME三樓子女房之二

(3) iHOME裝置之操作

圖22所示為iHOME操控畫面之一，iHOME提供一清楚直覺的操控畫面，可接取家庭裝置控制、網際網路應用、娛樂與保全等服務。
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圖22 iHOME操控畫面之一

圖23所示為iHOME操控畫面之二，透過點選操控畫面，可控制設定一、二、與三樓之空調系統、照明燈具、音響與窗簾等服務。
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圖23 iHOME操控畫面之二
圖24所示為iHOME操控畫面之三，當點選操控畫面{Communications}時，即可透過及時、高品質與全螢幕影像視訊會議系統與親朋好友、同事等交談。圖25則為iHOME操控畫面之四，個人可點選操控畫面，建立自己喜愛的網站。
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圖24 iHOME操控畫面之三
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圖25 iHOME操控畫面之四
圖26為iHOME操控畫面之五，操控畫面顯示iHOME之保全服務功能， 當訪客在一樓入口按下電鈴時，若你不在家，你家電話會在六秒內自動送出簡訊至你的手機通知有訪客訊息。圖27為iHOME操控畫面之六，操控畫面仍然顯示iHOME之保全服務功能，因入口處除了攝影機外，還有移動感測器(Motion Sensors)等，若你在網上時，還可以透過攝影機看到訪客是一修理工人，並決定是否開門讓其進入。
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圖26 iHOME操控畫面之五
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圖27 iHOME操控畫面之六

圖28為iHOME操控畫面之七，操控畫面仍然顯示iHOME之保全服務功能，若你決定開門讓其進入，此後仍可倚賴攝影機，監視修理工人之一舉一動。圖29為iHOME操控畫面之八，操控畫面顯示iHOME家庭辦公解決方案，由於擁有寬頻連線，辦公室必備工具齊全，在家辦公效率一級棒。
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圖28 iHOME操控畫面之七
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圖29 iHOME操控畫面之八
圖30為iHOME操控畫面之九，操控畫面顯示iHOME家庭裝置之控制，由圖左上角箭頭所指為主臥房(Parents Room)之照明控制，圖右上角為放大圖，可以很容易操控主臥房室內四盞照明設施。
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圖30 iHOME操控畫面之九
圖31為iHOME操控畫面之十，操控畫面顯示iHOME家庭裝置之遠端遙控，由圖右上角顯示iHOME三種操作模式-白天在家、晚上與外出，目標畫面顯示外出模式開啟，圖下半部說明了外出時iHOME設施顯現之三大功能-節省能源、庭園澆水與偵測及記錄不法入侵者。
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圖31 iHOME操控畫面之十
圖32為iHOME操控畫面之十一，操控畫面顯示iHOME眾多家庭娛樂裝置之一。圖33為iHOME操控畫面之十二，操控畫面顯示iHOME眾多應用裝置之一，例如購物、付款與買票等。
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圖32 iHOME操控畫面之十一
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圖33 iHOME操控畫面之十二
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圖34 iHOME主控畫面
前述之各式各樣應用畫面逐一呈現，很難以偏蓋全，在此以圖34 iHOME主控畫面結尾，相信對iHOME之功能必定能收一目了然之效。 由此看來IA/IAD技術已悄悄的進入了我們的家， 改變了工作、生活、休閒活動與學習方法，它改變了我們的生活方式。

3.2.3 Cisco AVVID

Cisco AVVID (Architecture for Voice、Video and Integrated Data)之研發目的在協助企業運用網際網路技術提供客戶更好的服務，期許增加市場占有率並降低營運成本，圖35即為AVVID之內容。
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圖35 AVVID內容
圖36為AVVID Network Infrastructure - Architecting for E-Business，AVVID網路構造是網路之基礎，依據此基礎能快速無縫隙的發展溶合新科技與新市場需求之利機產品以及時提供零售市場環境之需，AVVID網路構造包括e-business構造與智慧型網路服務，其特性如下：
* 速度：訂定骨架與服務內容俾能提供靈活與快速的發展新應用服務。

* 穩定度：測試與驗證網路設計以增加網路穩定度。

* 彈性：AVVID網路構造允許快速無縫隙的轉換成市場之需求。

* 互通性：所有硬體與軟體之組成設定皆為最佳化，俾能提供無縫隙的運用。

* 降低成本：預先訂定與驗證架構，把資源與時間需求降至最少。
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圖36 AVVID Network Infrastructure - Architecting for E-Business
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圖37 AVVID Network Infrastructure - Architecting for IP Telephoney
圖37為AVVID Network Infrastructure - Architecting for IP Telephoney，以AVVID網路構造為基礎構建之IP電話解決方案，提供高品質IP語音與全面通信整合性，當然企業界也許以IP電話為主要通信網路，搭配傳統公眾電話交換網路(PSTN)為備援通信網路，如此便於減刑對PSTN的依賴，同時也降低企業界之通信成本。AVVID不只降低企業界之通信花費，更進一步的溶入了新的通信工具，IP電話使用者同時可上網、製作文件、視訊與其他可見工具，IP電話不再是單一通話工具，它是多元化通信解決方案。

圖38為AVVID Network Infrastructure - Architecting for Security，當一企業持續擴展時，新網路如Intranet、extranet與e-commerce逐一出現，此時網路安全變成企業必須面對的一大課題，如何防止入侵與破壞以避免重大傷害與損失。
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圖38 AVVID Network Infrastructure - Architecting for Security

以AVVID網路構造為基礎構建之網路安全解決方案由三大步驟組成如下：
(a) 依據企業安全目標以建立安全政策。
(b) 廣泛及層次化建構網路安全技術，使企業不會倚賴單一技術以解決安全問題。
(c) 以循環式稽核網路確保安全政策正確無誤。
經此歷練之網路安全機制，將更容易與更有效。
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圖39 AVVID Network Infrastructure - Architecting for Wireless

圖39為AVVID Network Infrastructure - Architecting for Wireless，無線區域網路(Wireless Local Area Networks -LANs)讓使用者或企業建構網路時勿需倚賴纜線連接，且增加了彈性與移動性，無論在企業之室內辦公場所或室外校園皆宜佈建無線區域網路。
以AVVID網路構造為基礎構建之無線解決方案其優點如下：

(a) 室內與室外皆宜之移動性：圍繞辦公場所或校園建構一網路。
(b) 方便性：勿需倚賴纜線連接。

(c) 彈性：不需尋找固定連接纜線，任何地方，任何時間皆可工作。

3.3 多媒體網路新技術

3.3.1 nCUBE公司網路產品
nCUBE公司所研發之產品涵蓋多媒體領域，包括：影音編解碼器、數位節目處理系統、視訊隨選系統、多媒體管理系統、互動式隨選服務管理系統、以及有線電視節目播放系統等等。

影音編解碼器為nCUBE公司整合廣告的完整方案之一，為滿足廣大頻帶範圍編碼需求，nCUBE公司提供Small Volume Encoder與Large Volume Encoder兩種選擇。其其特點有：

* 利用MPEG-2 AFF編碼技術，位元速率3~15 Mbps；

* 可選用CBR或VBR編碼，NTSC或PAL標準格式；

* 具Batch編碼，可採取軟體VTR Deck控制；

* 全解析度與半解析度編碼；

* 具S-Video與複合輸入介面

視訊隨選系統n4(可用來傳輸各種隨選之視訊服務，如：Video-on-Demand (VOD)、Near VOD (NVOD)、Subscription VOD (SVOD)、network Personal Video Recorder (nPVR)、SDTV及HDTV等。其特點有：

* 極易增加新服務至現有多媒體網路，如：VOD、NVOD、SVOD、nPVR、SDTV及HDTV；

* 可支援GbE與QAM兩種技術以提供近端與遠端客戶各種多媒體服務；

* 網路障礙時，系統可切換至備援IP-based交換器繼續提供服務，增加系統可靠度；

* 系統支援64/256-QAM with IF/RF、DVB-ASI、Fast/Gigabit Ethernet、ATM/STM-1及ATM/STM-4等介面；

* 系統支援MPEG-1/2 for SDTV、MPEG-1/2 for HDTV、MPEG-2 MPTS/DVB-ASI、MPEG-2 MPTS/QAM、MPEG-2 SPTS/UDP/IP及MPEG-2 SPTS/ATM AAL5等格式。

3.3.2 多媒體網路公話機(MultiMedia WebPhone)
* 此次考察美西多媒體網路公話機(MULTI MEDIA WEB PAYPHONE)共有AT&T公司Public Phone 2000型及Public Phone 2000i型及TelWeb公司WebPayphone，並摘錄NetYou公司WebPayphone概要。

* AT&T公司Public Phone 2000型係AT&T公司第一代WebPayphone，平時每10秒一次輪播靜態廣告，而Public Phone 2000i (internet)型大都裝置於機場，除可使用信用卡、電話卡外尚可使用紙鈔，話機尚設有TTY設備提供聾胞通訊使用，話機平時自動播放熱門產品廣告、線上採購等電子商務。

* TelWeb公司WebPayphone話機平時呈現基本服務項目，及提供詳細使用說明。

* 美國NetYou公司之WebPayphone除使用信用卡外尚可接受硬幣，外形採多樣化設計，故較適合裝設於旅館、商業中心、購物中心等地。

* 網際網路時代，資訊取得變成人們生活上重要一環，而多媒體網路公話機成為提供旅客、商人、光觀客在戶外擷取資訊不可或缺工具。

3.3.3 TelWeb公司多媒體網路公話機
(1) 舊金山國際機場TelWeb公司之多媒體網路公話機(WebPayphone)詳圖40所示，其主要功能與特點包括：電話、電子郵件、電子傳真、電子賀卡、網際網路、電子採購、客戶多媒體應用、採信用卡及智慧卡讀卡機、觸控螢幕、防詐欺、以及現場特種媒體內容及統計分析。
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圖40 TelWeb公司之多媒體網路公話機

(2) 使用方法：

(a) 按電話服務(PHONE SERVICE)螢幕出現：(詳圖41)
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圖41 電話服務螢幕

說明：

* 螢幕顯示：點觸螢幕按鈕盤號碼。

* 功能鍵：

- CLEAR鍵：清除錯誤號碼。

- NEW NUNBER鍵：掛斷再撥。
- REDIAL鍵：重撥。

- 右邊顯示：合計費用(TOTAL COST)____.使用時間(TIME SPEND)_____.剩餘金額(YOUR BALANCE)____.
- ( QUITE SERVICE鍵：離開服務。

(b) 按網際網路服務(INTERNET SERVICE)螢幕出現：(詳圖42)
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圖42 網際網路服務螢幕

說明：
* 依螢幕說明分述：(會更了解)

- 如何使用敘述。

- 還有其他任何需求？

- 費用多少？

* 按HOW MUCH DOES IT COST？(費用多少？)
螢幕出現資訊：
按網際網路(INTERNET)鈕進入服務，
每10分鐘需美金$3.95，
使用信用卡需加美金$1.00。
按OK鍵開始依序進行或按CANCEL鍵回到主要服務項目。

* 按START鍵開始網際網路服務。

(c) 按遊戲服務(GAME SERVICE)螢幕出現：(詳圖43)
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圖43 遊戲服務螢幕

說明：

* 依螢幕說明：(會更了解)

- 如何使用敘述。

- 其他任何需求說明？

- 費用多少？

* 按START鍵開始游戲服務

(d) 按服務(SERVICE)螢幕出現(SERVICE MENU)：(詳圖44)
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圖44 服務螢幕

說明：

* 螢幕出現：
HOLIDAY TRAVEL(假日旅遊)
Sunshine Savings(陽光節約)

WWWHolidayTravel.com(網址)

856448-3333(電話)
* 選按前進GO鍵進行下一層內容了解或退回BACK鍵。

(3) 舊金山國際機場TelWeb公司之多媒體網路公話機(WebPayphone)裝置於立亭情形：(詳圖45)
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圖45 TelWeb公司多媒體網路公話機裝置於立亭情形

3.3.4 AT&T預付卡(PrePaid Phone Card)販賣機
(1) 舊金山國際機場AT&T預付卡(PrePaid Phone Card)販賣機詳如圖46所示，其主要功能與特點包括：可接受信用卡(VISA、MASTER........)及紙幣、每分鐘費率均一致、無月租費用、無附加費、及無使用期限。
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圖46 AT&T預付卡販賣機

(2) 使用方法：

- 按欲購卡片金額($10、$20、$30、$50)鈕。

- 插入紙幣或信用卡。
(3) 裝置於舊金山國際機場AT&T預付卡(PrePaid Phone Card)販賣機如圖47。
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圖47 裝置於AT&T預付卡販賣機

3.3.5 AT&T多媒體公話機2000型(Public Phone 2000)
(1) AT&T多媒體公話機2000型(Public Phone 2000)自1991年開始建置，圖48顯示安裝於丹佛國際機場2000型多媒體公話機，其主要功能包括：電話、網際網路，主要特性有：具9"螢幕、每10秒輪播一靜態廣告、每 30秒播放話機使用說明、廣告商電話登錄在電話快速撥號電話簿上，廣告商電話號碼可下載登錄到話機電話簿上。
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圖48 AT&T多媒體公話機2000型

(2) 裝設位置：各機場、旅館、醫院、會議中心、大專院校、及各休閒場所。

(3) 如何付費打電話：

(a) 提起聽筒插入AT&T電話卡或信用卡撥號通話。

(b) 或提起聽筒由接線生協助。

- 受話付費。

- 第三者付費。

- 叫人。

(4) 丹佛國際機場AT&T多媒體公話機2000型(AT&T Public Phone 2000)裝置情形：(詳圖49)
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圖49丹佛國際機場AT&T多媒體公話機2000型裝置情形

3.3.6 AT&T多媒體公話機2000i型(Public Phone 2000i)
(1) 圖50為丹佛國際機場AT&T多媒體網路公話機2000i型(AT&T Public Phone 2000i)，其主要功能包括：適合裝置為標準公用電話、允許上網際網路同時打電話、可接受紙幣(美金$1、5、10、20)及信用卡、可接受業者(Proprietary)預付卡、高抗塗裝鋼質機殼、可遠端下載程式及結構、螢幕可播放廣告、配合現場促銷可提供免費上網、內容可篩選過濾(網際網路、企業網路均可選擇)、各項服務價格及架構可遠端下載、以及具紅外線埠等。
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圖50 AT&T多媒體網路公話機2000i型

(2) 特殊服務

(a) TTY服務是一電信設施，係為聾胞轉接通話服務，當按了這按鈕(TTY)將連到網際網路期間由轉接代理促使主叫聾胞與被叫之間通訊。

(b) 音量控制​：聽筒可與助聽器相容。
(3) 網際網路

(a) 快速連網及送電子郵件。

(b) 觸控螢幕及觸摸墊。

(c) 全副QWERTY鍵盤。

(4) 電話

(a) 音量控制。

(b) 軟體按鈕盤。

(c) 軟體掛斷再撥(New Call)按鈕盤。

(d) 軟體簡碼按鈕盤。

(e) POTS電話網路連接。

(5) 後台系統支援

(a) 可提供話機程式及結構遠端下載。

(b) 可依下列型式提供綜合營收報告：日、週、月、年、節慶期間、付款方式(紙幣、信用卡、預付卡)、單機、區域、裝機位置。

   (c) 可提供網際網路免費或付費之上網次數報告。

   (d) 可提供監測報告及故障派工單。

(6) 連線需求

(a) 商業POTS連線：撥1＋設定號碼連線到AT&T。

(b) 乙太網路進入網際網路：用固定IP或動態IP (
1. DHCP)。
(7) 實體需求

(a) 與多媒體網路公話機2000型一樣裝置。

(b) 適合( ADCO90L、ADCO820、BT-820A)等壁亭裝置。

(c) 約重45磅。

(d) 尺寸：高31吋×寬32吋×深12吋。

(e) 採變壓器NEMA 5-15R (120 VAC/2 A)。
(f) 有室內型或室外保護兩型。

(8) 裝設於下列國際機場：亞特蘭大、波士頓南機場、達拉斯Fort Worth、FortLauderdale、JEK國際入境大廈、邁阿密、紐約、鳳凰城、丹佛、及其他。

(9) 圖51顯示裝置於丹佛機場之AT&T多媒體網路公話機2000i型。
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圖51裝置於丹佛國際機場AT&T多媒體網路公話機2000i型

(10) 服務項目：包括電話、電子郵件、美國線上、全球資訊網、電傳打字、與提供螢幕動畫廣告空間。
(a) 使用方法：

- 插入信用卡：螢幕顯示(如下圖)
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- 插入紙幣(CASH NOTE)：紙幣可以任何方向插入輸入器(如下圖)                                                                                       
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(b) 點觸使用說明：

- 首先點觸藍色服務按鈕。

- 使用現金紙幣或信用卡，每分鐘需美金$25分，最少4分鐘即需美金$1.00。

- 可上WWW或其他服務。

- 上網時可同時打國內電話不需另行付費。
- 按綠色MINIMIZE鈕回到網際網路時不會斷線。

(c) 服務應用：
* 點選電話(PHONE)服務，詳如圖52。
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圖52 點選電話(PHONE)服務

- 說明按鈕，詳如下圖：
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- 服務列，詳如下圖：


- 左邊廣告，詳如下圖：
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Cash Or Credit
25$ Per Minute

$1.00 minimum


- 右邊廣告，詳如下圖：
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       or less

	     Players start at $299
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	 US Robotics 56k modem



	C NET

C NET Shopp.ec.com

Click here


	CRAFTSMAM
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* 通話完畢按STOP螢幕顯示，詳如下圖：
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* 各類商業網路廣告：
- 左邊廣告，詳如下圖：
	All Your Favorite

TV Products

Quick Click Here
( In one place (


       
	DENEVER

INTERNATIONAL

AIRPORT
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- 中間廣告，詳如下圖：







AT&T電話預付卡(PrePaid Phone Card)販賣機
(1) 安裝於丹佛機場AT&T電話預付卡(PrePaid Phone Card)販賣機如圖53所示。
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圖53 AT&T電話預付卡販賣機

(2) 使用說明：

(a) 選購金額$10元(20m)或金額$20元(40m)電話卡。

(b) 輸入紙幣。

(c) 按((PUSH)電話卡金額$10元(20m)或$20元(40m)按鈕。

3.3.7 NetYou公司400號多媒體網路公話機(WebPhone400)
(1) NetYou公司之400號多媒體網路公話機(WebPhone400)如圖54所示，其優點為：

- 具雙語介面。

- 可依客戶要求，彈性設計成各種造型(桌上、壁掛、立式、櫃式、座式) ，適合裝置於櫃台、掛牆、角落、行人道等多處。

- 可接受信用卡及硬幣。

- 具防竄改及防果汁或蕃茄醬濺灑之硬體按鍵盤。

- 具防火牆及資料加密保護電路安全。

- 具攝影機可拍照傳回與家人或朋友分享。

- 具掃瞄器及印表機列印資訊。
- 可遠端下載、昇版容易俾保護投資。
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圖54 NetYou公司之400號多媒體網路公話機

(2) 連線方式包括：類比撥接、V-90、XDSL、CABLE-MODEM、ISDN、WIRELESS RADIO、及LAN等。

(3) 主要功能有：電話、網際網路、電子郵件、電子商務、廣告出租等。

3.3.8 NetYou公司200號多媒體網路公話機(WebPhone200)
(1) NetYou公司之200號多媒體網路公話機(WebPhone200)如圖55所示。
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圖55 NetYou公司200號多媒體網路公話機

(2) 圖56顯示NetYou公司之200號多媒體網路公話機(WebPhone200)裝設於旅館情形。
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圖56 NetYou公司200號多媒體網路公話機裝設於旅館情形

(3) 圖57顯示NetYou公司200號多媒體網路公話機(WebPhone200)裝設於購物中心情形。
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圖57 NetYou公司200號多媒體網路公話機裝設於購物中心情形

4. 心得與建議

4.1 IP網路技術

4.1.1 光乙太網路
在乙太網路領域裡，因為目前尚無光層的封包交換技術，所以短期間內要實現一個真正的全光網路似乎仍困難重重。然而，所有介面均為光埠，但內部仍維持電交換的純光乙太網路交換器已有商用化產品。當客戶分佈在10至50公里範圍時，以建設這種具備光介面埠的裝置來提供服務為最佳方案，尤以企業客戶基於安全考量，更要求提供VLAN機能。全光乙太網路之發展趨勢將因FTTB/FTTH之應用而得以加速實現。

4.1.2 10-Gigabit乙太網路
10-Gigabit乙太網路為工業標準，目前許多廠商已紛紛投入相關產品的研發設計，如果要將這樣的高速信號以金屬線作較長距離傳輸確是一項嚴厲的挑戰，而且其實作成本也比以光介面傳輸更為昂貴，這即是10-Gigabit乙太網路交換器亦選用光纖技術之緣由。被建議的標準之一為使用包含CWDM技術的裝置，有4個雷射與4個收訊器，每個送收器運作之資料流速率為2.5 Gbps。第二種被建議的標準為使用64B/66B編解碼技術的串列介面，其送收器運作之資料流速率為10 Gbps，此種標準介面極易直接與DWDM系統互連。

4.1.3 多重協定標籤交換(MPLS)技術
MPLS基本上被設計成可以收容多重協定的標籤系統，此種整合各式新興技術的系統，簡化了核心路由器(Core Router)的轉送功能。MPLS屬於第三代網路架構，這種新一代的IP高速骨幹網路交換標準，是在Frame Relay或ATM Switch上結合路由器功能，將封包透過虛擬路徑來傳送，亦即只需在OSI第二層執行硬體式交換，以取代第三層軟體式選路(Routing)。因其整合了IP選路作業與第二層標籤交換作業成單一系統，故可以增加網路傳輸的速度，使網路封包傳送的延遲時間縮短，更適合多媒體訊息的傳送，而解決了Internet路由的問題。
MPLS讓第三層的IP位址與第二層的轉送標籤(Label)結合起來，提供在每一節點都不必以Store and Forward方式轉送IP封包，而是利用事先建立好的標籤交換路徑(Label Switch Path，LSP)直接以硬體線速度來轉送封包。由於核心路由器不必再深入每一封包處理繁複的路由檢查工作，所以可以大量的增加主幹網路上處理IP封包的轉送能力。我們可根據不同的服務需求建立不同的標籤交換路徑，以及根據不同服務品質提供不同的頻寬能力。
4.2 多媒體公話機

4.2.1 TelWeb公司多媒體公話機

(1) 除有12”全彩觸控螢幕外還具有硬體按鍵盤設計。

(2) 使用各項服務時均清楚顯示資訊。

(3) 確定要使用時按START鍵才開始。

(4) 按COUNTRY CODES鍵可提供世界各國國碼方便客戶使用。

(5) 音量鈕有大、中、小三種供使用。

(6) 螢幕右邊設有合計費用：____ ，使用時間：____，剩餘金額：____ 等資訊。

(7) 還提供假期旅遊服務。

4.2.2 AT&T電話卡販賣機

(1) 可接受信用卡(VISA、 MASTER….)及現金紙幣。

(2) AT&T之電話卡特點：無使用期限(No Expiration Date)。

4.2.3 AT&T多媒體公話機2000型

(1) 係自1991年研發建置，為AT&T第一代多媒體公話機。

(2) 具9”螢幕，每10秒播放靜態廣告。

4.2.4 AT&T多媒體公話機2000i型

(1) 係自2001年6月研發建置。

(2) 上網的同時還可以打美國國內電話不需另行付費。

(3) 具電傳打字幕(TTY)功能，係為服務聾胞而提供。

(4) 紙幣輸入器可接受美金1、5、10、20元紙幣以任何方向插入。

(5) 撥號盤設計在螢幕中間而四週圍繞廣告圖文，打電話同時可發揮產品行銷。

(6) 螢幕常見NEED HELP導引客戶使用。

4.2.5 其他

(1) AT&T多媒體公話機2000i型之螢幕現場播放產品廣告有：無線電手機、DVD、播放器、數據機、電視、電子、熱門產品、線上採購、本地導覽、搜尋引擎、免費網站等各種類。

(2) NetYou公司之多媒體公話機依顧客要求多樣化且採人體工學設計。

(3) 多媒體公話機螢幕可供企業發佈新產品及新服務廣告用。

4.3 多媒體公話機之應用

綜合多媒體公話機之應用有：

  (1) 公用電話。

(2) 網際網路。

(3) 電子郵件。

(4) 大頭照明信片。

(5) 導覽介紹。

(6) 旅遊服務。

(7) 廣告播放。
(8) 線上採購。

(9) 金融餘額查詢、轉帳繳費。

(10) 電子商務。

4.4 建議

雖然目前ADSL因成本效益與技術成熟度而躍居寬頻接取技術的主流，但是已逐漸興起的Gigabit Ethernet，為結合現有Ethernet架構與光纖網路而成，挾其高頻寬、低成本及架構簡單的優勢而為各界看好。本公司正積極推動的新世代用戶光纖網路，即是以Ethernet-based FTTB技術來建置的服務。為滿足客戶對頻寬成長、服務品質與安全等需求，未來10-Gigabit兼具MPLS機制的光乙太網路，才是五年內最主要的寬頻競爭技術。因此若本公司要繼續維持寬頻接取的最大贏家，目前除需積極建設Gigabit Ethernet外，亦應儘早規劃在多用戶型態都會區少量建置10-Gigabit兼具MPLS的光乙太網路，以吸引高頻寬需求的客戶。
多媒體公話機顧名是多媒體，思義其在網際網路上之應用為商業活動，故除了發揮基本服務外，應將其他網站線上活動及現在廣告和公司行銷整合在一起，例於話機螢幕啟始版面上除設有工具、服務列外，放置一些帶形、方形、鈕形等公司服務、產品(手機、寬頻)免費廣告，廣告上載有免費瀏覽(Free Web site、Click Here)，只要客戶一點即超連結到另一圖形、文字、動畫等內容較詳細廣告。亦可於話機螢幕啟始版面上放置其他熱門網站(Hot Site)、熱門產品(Hot Product)俾吸引客戶到訪。亦可配合裝設地區放置促銷廣告(POS Promotion)等等使多媒體公話機成為戶外行銷、廣告方面最受歡迎的網際網路工具。

美國多媒體公話機螢幕起始板面之設計排列包括：工具列、服務圖示、廣告字型、標誌顏色、動畫、即時音效等，具多采、多姿、多元、多媒體及快速超連結、蒐尋引擎、導覽說明等互動能力，其引人入勝的表現(Performance)對於商業行銷、及客戶瀏灠意願有絕對正面的影響，應是我們應努力方向。
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12"螢幕





歡迎、電話、電子郵件、網際網路、遊戲、服務、等功能按鈕





按鍵盤





電話卡&信用卡讀卡機





送受話器





使用說明





國家編碼按鈕





使用提示





功能按鈕





音量按鈕





合計費用、使用時間、剩餘金額資訊顯示





離開服務





音量放大(


縮小(按鈕





輸入/YES按鈕





取消/NO按鈕





卡片插入及退出槽
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操作使用說明





聽筒





掛斷重撥按鈕





撥號按鈕盤
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產品名稱
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信用卡刷卡機機
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與助聽器相容之聽筒





使用說明
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AT&T公用電話 2000i


付費服務





( 插入服務卡或信用卡。   


( 打電話用通話卡或信用卡。


( 紙幣輸入器位於按鍵盤上部。    


( 信用卡讀卡器位於螢幕右邊。           


(( 觸控螢幕選擇服務。


                                        �
�






紙幣輸入器
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送卡賀卡按鈕
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所有您最喜愛


電視產品


快點按此處


在同一處所





FREE WEBSITE 





美製Robotics 56k 數據機





播放器美金299元起





CRAFTSMAM


        採購


線上





C NET


C NET Shopp.ec.com


點按此處
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美金14.99元或以下
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紙幣或信用卡


  每分鐘美金25分錢


最少美金1元





免費網站
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按此處購買


無線電話機


amazon.com


點按這裡
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