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出國報告

壹、出國目的

由於天然氣的生產及運輸技術不斷進步，以及乾淨能源的日益被重視，天然氣已儼然成為21世紀重要能源之一，印尼不但擁有豐富的石油蘊藏，亦是全球液化天然氣的主要生產與輸出國家之一，在地理位置上與台灣距離較近，且本公司目前已與印尼簽有二紙購氣合約。

爰此本公司王董事文生以其地質專家身份，率天然氣事業部、儲運處暨轉投資事業處人員前往印尼雅加達，與本公司駐印尼代表會合，轉往Bontang，實地瞭解本公司目前投資Sanga Sanga礦區之天然氣探勘、生產及運輸實況，並隨LNG船返回永安接收站，視察操船及卸貨作業，全程瞭解天然氣的探採、液化生產與儲運的供應鏈，以作為日後進一步投資的參考。

貳、出國人員

王文生（中油公司董事）

褚世傑（儲運處副處長）

陳玉山（天然氣事業部管理師）

林  暘（轉投資事業處管理師）

（中油駐印尼代表張安泰自雅加達與上述人員會合）

參、出國行程暨工作摘要：

	8月31日
	08:55
	搭乘華航CI-677班機啟程

	
	13:55
	抵印尼首府Jakarta機場，由駐印尼張代表安泰及外交部經濟組張秘書文忠接機。

	
	14:45
	抵Inter Continental旅館。該旅館為維護房客安全，進電梯均需刷卡。

	
	19:30
	宴請我國駐印尼經貿辦事處林水吉代表、張順安副代表，以瞭解印尼政經環境。

	9月1日
	09:20
	抵印尼首府Jakarta國際機場搭國內班機前往Kalimantan的Balikpapan
在機場候機室聽取張代表安泰有關Sanga Sanga礦區現況、未來兩天行程及拜會相關人員的背景說明。

	
	12:15
	抵Balikpapan機場貴賓室與此次VICO同行代表Mr. William N. Johnston（LNG Manufacturing and Gas Revenue Manager）會合後轉機前往Bontang

Balikpapan為East Kalimantan靠海的一個城市，該城有一座Pertamina的煉油廠，並有一大型的倉庫物流中心，以供應Bontang所需之物料及配件。

	
	15:00
	轉機前往Bontang
除本公司一行五人、VICO的隨行代表外，Bontang天然氣液化廠廠長Mr. Bachtiar E.S.亦同機前往Bontang。

	
	16:45
	抵Bontang港，夜宿PT Badak天然氣液化廠的招待所。

	9月2日
	07:30
	抵PT Badak 天然氣液化廠，由廠長Mr. Bachtiar親自接待，聽取業務簡報後乘車參觀該廠廠區及輸氣碼頭後，回招待所。

	
	09:00
	乘VICO安排的吉普車前往Badak礦區

Badak礦區在Bontang以南約兩個餘小時車程。

	
	11:10
	抵VICO於Badak的礦區

由該礦區主管Mr. Kemp Copeland親自接待，首先聽取進入轄區之安全規定，嗣後聽取該公司業務簡報，並於穿配個人防護具後參觀礦區工廠區內長途管線監控中心、加壓站及該礦區的第一口井。

	
	15:35
	乘吉普車沿長途管線返回Bontang

沿Badak至Bontang長途管線的路程較近但因僅為碎石子路面，故路程雖較近但因車速低，行車時間仍約兩個小時，路途中曾經過赤道線。

	
	21:30
	與BP派駐VICO的LNG Manufacturing and Gas Revenue Manager Mr. William N Johnston訪談，以瞭解BP之管理制度。

	9月3日
	05:00
	登Golar Mazo輪

向船長報到安排艙房，6時於駕駛台瞭解離港作業。

	
	13:00
	環境熟悉與安全解說

由三副R. Utomo為此次隨船之本公司人員等說明船上消防及安全設備，並將環境熟悉查核表交每位隨輪人員簽署。

	
	15:30
	參與例行之應變操演

一般警報響起，依配置分別抵達左右舷救生艇甲板集合，由專人說明救生艇的操作程序以及救生背心之穿著；其後再行演練火警信號，本公司隨船人員至分配的第一分隊報到，由大副T. Delves說明消防設備之使用及操作，以及艙舴固定二氧化碳消防設備之操作。

	9月4日
	09:00
	與船長H Østmark訪談

由船長說明船員管理、現金管理、預算管理及例行性報告與相關會議。

	
	14:00
	與輪機長K Madsen訪談

由輪機長說明耗油與Boil Gas的使用、鍋爐與淡水管理以及配電系統，並帶領參觀機艙控制室及Boil Gas的壓縮機控制室。

	9月5日
	08:00
	二管輪C. Hyslop講解爐水化驗

由於本輪使用58公斤的過熱蒸汽，爐水品質的控制極為重要，為此配合二管輪每日化驗爐水時，全程瞭解化驗項目、過程與使用之儀器與藥劑，供作改善自有油輪爐水化驗之參考。

	
	09:00
	貨氣工程師A. Aralucea講解貨氣裝卸

LNG船貨氣操作不同於油輪由大副單獨負責，而是由貨氣工程師與大副共同合作，由貨氣工程師說明貨艙管線位置、正常裝卸作業流程、換氣及降溫等特殊作業程序、貨氣控制室監控系統與佈置、安全設備與檢查及校驗。

	
	14:00
	與船長H Østmark訪談

以合資船東身份更進一步瞭解船方管理與日常作業，特別訪談船長，以便瞭解船上伙食管理、工作服及船員訓練及福利等業務

	9月6日
	09:00
	訪談輪機長K Madsen，以瞭解計畫保養系統及工作執行

	
	15:30
	觀察船長主持卸貨前協調會議（Pre-arrival management meeting）

	9月7日
	07:30
	隨同Golar Mazo天然氣船返永安，瞭解駁船及天然氣卸收作業，並與天然氣事業部李宗龍副執行長、永安廠賴顯偉廠長、劉正鈞副廠長、陳進興副廠長等人會談交換意見後返回台北。


肆、出國參訪心得
一、印尼天然氣開發背景概述：

位於Sumatra北部的Arun及Kalimantan東部的Badak於1970年代發現豐富的天然氣蘊藏，當時印尼國營石油公司Pertamina雖然尚未掌握液化天然氣相關技術，但仍毅然決定投資液化天然氣外銷業務。

1973年Pertamina與日本天然氣及電力公司簽訂第一紙年供應8.4百萬噸液化天然氣長期合約，隨著亞太地區對天然氣的需求增加，陸續與日本、南韓及台灣等地買主簽訂長期合約，並由Arun及Bontang兩座天然氣液化工廠裝船出口，目前印尼為全球最大液化天然氣出口國。

目前Pertamina擁有14條液化天然氣生產線，其中Arun液化工廠六條，Bontang 廠八條，除了前述兩個運轉中的天然氣液化工廠與裝船港口外，位於印尼東部鳥頭區Irian Jaya(Papua)的Tangguh天然氣液化工廠與碼頭預定於2005年完工投產，屆時將成為印尼第三個液化天然氣中心，至於位於Natuna Sea距Natuna島以北約225公里水深145公尺的Natuna D-Alpha氣田是東南亞最大未開發之氣田，因位於海中，將配合市場需要進行開發。

二、East Kalimantan礦區經營現況

前述四大礦區均由國際石油公司獨資或合夥以生產分配合約(PSC, Production Sharing Contract)方式，向印尼政府取得探採與開發權，取得探採與開發權之公司或合作伙伴，通常另組操作公司負責實際探採計畫與資金管理，並向探採與開發所有權夥伴收取管理費，至於鑽井等工程人員則由操作公司依印尼政府規定及合夥人間之約定任用或發包給鑽井專業公司，再將費用轉予其他合夥人(即探採與開發所有權人)，故在探採業務上分為探採權所有人(投資人)、操作管理公司及鑽井專業公司三層，至於PT. Badak天然氣液化工廠之資產所有人為印尼的國營石油公司Pertamina，但工廠的營運與操作則委託操作公司負責。

East Kalimantan採礦權（投資人）、天然氣蘊藏量及操作管理公司分別如下表：

	採礦權（投資人）
	Mahakam PSC
	Snaga Sanga PSC
	Attacka PSC 及Eastkal PSC

	天然氣蘊藏量
	15.6TCF
	12.6TCF
	3.2TCF

	操作管理公司
	TotalFinaElf
	VICO
	Unocal


本公司以OPIC名義購併Huffco後，取得Snaga Sanga PSC 16.7%採礦權，與BP、ENI及Universe tankships等共同擁有，目前主要產氣田有Badak、Semberth、Nilam及Mutiata等處。

Sanga-Sanga PSC主要礦區位置圖如下：
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Snaga Sanga礦區經營人則由BP及ENI/AGIP-Lasmo各出資50％合組VICO公司負責生產。VICO另擔任East Kalimantan各礦區(各PSC)管線輸送操作人，負責協調及輸送各PSC所生產天然氣集中送到VICO所屬位於Badak field之處理廠，經分離水份後加壓送往Bontang液化工廠，處理裝船出口。

三、Badak礦區與VICO長途管線管理

1971年Huffco在Snaga Sanga採得石油及天然氣後，即鋪設65KM管線，將天然氣輸送至Bontang。VICO於1990年接手經營後，現已擴充至四條長途管線，42吋及36吋管線各兩條，埋設在地表下2M，管線沿線均為管制區，嚴禁車輛在管溝上方行駛與違法建築，管溝上方定期除草，以免樹木生長以致樹根損壞管線，管線每一個月通一次清管Pig，每三年進行一次智慧型Pig檢測，以掌握管線的腐蝕情況，管線網路各控制點除安裝熱線電話外，二年前完成以微波傳送的管線監測系統，管線網路內壓力與流量資料均顯示在控制室的儀錶板上，變化異常時會觸發警報，透過熱線電話通知當地管制站處理。
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VICO的長途管線與各礦區管線聯繫示意圖如下：

為協調礦區內TotalFinaElf、VICO及Unocal的管輸以及Bontang液化天然氣工廠的生產計畫，管線網路操作人VICO每月分別與天然氣生產者協商產氣計畫後，再會同Bontang液化天然氣廠協調生產排產，因液化天然氣工廠的減量生產影響產氣者間氣量分配問題，故事前之溝通與協調甚為重要。

過去各生產井所伴隨生產的地下水均放流地表，為降低放流水對生態環境的衝擊，VICO於年前投資設備，將各礦場伴隨生產的地下水，先收集至水槽內處理至地表水排放標準後，再經由高壓泵注射回地下。

參訪期間，觀察廠方做簡報時先由安全主管說明參訪期間相關安全注意事項，以及在公共場所明顯標示公司的願景、目標與策略，另廠區內懸掛”家人等待你安全歸來”的醒目柔性標語，對拉近同仁對公司安全及服務品質的認同頗有助益。

四、PT Badak Natural Gas Liquefaction工廠

PT Badak NGL位於Bontang，成立於1974年，經股權移轉，現有股東為Pertamina（55%）、VICO（20%）、TotalFinaElf（10%）及JILCO（15%）。PT Badak NGL工廠接收由礦區所生產的天然氣後經過脫水、脫硫及去二氧化碳及冷凍液化等程序後，暫時儲存於該廠總容量為63.6萬M3的六座地上液化天然氣槽，該廠另有四座LPG槽，因管線配置，三座裝船碼頭中有兩座碼頭可裝LNG及LPG，正常情況下可以兩艘LNG船同時進行裝船作業，未來將嘗試三艘LNG船同時作業。

因該廠生產的液化天然氣貯於冷凍槽內會不斷氣化，再加上裝船時回送的高壓天然氣，廠方鍋爐等設備無法全數消化，基於安全因素過剩的天然氣必須持續送到三座排放塔中焚燒，也因此該廠均按裝船計畫生產液化天然氣，以減少貯存期間之氣化損失。

該液化工廠資產所有人為Pertamina，而非營利的操作公司PT Badak NGL係Pertamina的關係企業，該液化工廠目前500餘位員工中除5位外籍顧問外，其餘均為印尼籍，據其中一位外籍顧問告知，該廠絕大部份員工均接受過良好的培訓，按制度該廠員工在正式上線之前，均至少經過兩年以上的專業單位培訓，其中包括派至國外工廠實習，派至現場服務時，先由運轉正常且操作簡單的系統開始，並由具經驗者給予指導，每隔數年管理部門均會安排美國德州大學派專人至廠內進行員工能力檢測，不合格者必須重行接受訓練，因此該廠可以維持極好的安全運作紀錄。

據該廠主管表示數年以來，該廠發生數起液化氣槽洩漏意外，故對檢修氣槽擁有充分經驗，曾向對方索取相關的技術報告等資料，但均以需經Pertamina授權為由婉拒。

PT Badak NGL為吸引高品質人力，提供高於Pertamina Jakarta辦公室待遇之薪資，及在廠區週邊提供各項休閒運動場所供員工及眷屬使用，因此該廠擁有較低員工流動率及得以傳承技術經驗。

另該廠為所有參訪人員製作印有姓名之名牌，讓參訪者倍感受重視感受，亦有利於該廠接待人員辨識參訪人員。

五、BP的投資計畫成型與人員培訓

BP派駐VICO之LNG Manufacturing and Gas Revenue Manager的Mr. William N. Johnston已在BP服務21年，背景為財務管理，曾參與多項跨國投資計畫，二年前接受此份工作，首次派往亞洲參與天然氣業務，因近年來BP進行多項大型計畫，故利用機會訪談，以瞭解該公司的策略規劃過程與人員培訓，以下為訪談重點摘錄：

BP過去並未投資亞洲市場，但1998年併購Arco之後接收了其在印尼的投資，策略上以成為遠東區最大的液化天然氣企業為目標，然而在印尼投資確有其風險，主要係文化的差異，這在投資案成敗中佔有重要因素，過去BP曾與StatOil合作，最後失敗，主要的原因是雙方在企業文化上的差異，BP瞭解東西文化的差異，故努力融合兩者間文化差異。

以往BP業務集中在英國與北海地區，不能稱得上是一個全球公司，金字塔的組織，妨礙了決策效率，再加上管理作風保守，90年代初期曾一度瀕臨破產，經改革以組織扁平化來縮短決策流程，以Mr. Johnston的位置報告層級由四層降為兩層，在工作上同時向倫敦的功能性主管與地區主管報告，但通常倫敦只做監督而較少給予指示與回饋，支持政策與依程序行事是公司鼓勵同仁遵循的政策。

每年10月必須完成Performance Contract送主管轉倫敦整合成為次一年度之企業經營績效目標，每一個月均須就績效目標執行情況提出報告，公司鼓勵同仁對不預期狀況儘早提出報告，如未如此而至最後一分鐘才提出報告，將遭受嚴厲的懲罰，而每一個月均需對執行成果提出報告，因係持續的追蹤與改善過程，因此在準備年度Performance Contract時並不會特別困難。

公司備有完整的人事資料庫，開放同仁使用，專案小組負責人可透過網路挑選有經驗者參與專案計畫，因公司的年度資源有限，因此一個計畫必須經過激烈的競爭，才會成立，訪談中Mr. Johnston出示該公司給員工便於隨身攜帶的專案計畫作業檢查卡，任一專案均完成所謂資本價值程序(CVP; Capital Value Process)，其中包括評估、選擇、定義、執行及操作等五個階段，在初期評估階段，其相關之數據允許50%的誤差；到選擇階必須縮小到30%，當提報決策單位決定時其誤差將小於5%。

訪談中Mr. Johnston亦曾詢問OpicOil與CPC的關係，之前PT Badak NGL的美籍顧問，亦提相同問題，並表示公司的名稱無法看出與天然氣的關係，經說明瞭解其間關係，對本公司走向國際舞台、現有能力以及參與國際開發之意願，為此Mr. Johnston請本公司提供更詳細資料例如年報等，以期對本公司有更一進認識。

與主管的溝通管道分正式與非正式兩個管道，非正式溝通主管會於日常生活中以提醒注意方式傳達，而正式談話，每一年有兩次雙方坐下來就Performance Contract內容認真討論，也做為評估績效之依據。

六、Golar Mazo天然氣船概述

為進一步掌握進口LNG 穩定供應並跨足LNG 船運領域，中油公司於1995年與印尼國營石油公司簽訂第二紙液化天然氣售購合約時(Badak VI)，載運採EX-SHIP方式進口，並取得與具LNG 船相關營運經驗之船運公司合資成立「華威天然氣航運公司(Faraway Maritime Shipping Company)」建造一艘天然氣船—媽祖輪(Golar Mazo)，並參與相關操作管理活動之投資計畫。

華威公司設籍賴比瑞亞，原始合資股東中油公司(持股40%)、Oxbow Holdings Inc.(持股40%)、Golar Maritime（Asia）Inc.(持股20%)。惟Oxbow Holdings及Golar Maritime均於1997年為Osprey Maritime Ltd.所購併。

該LNG船（後命名Golar Mazo—媽祖輪）於1997年與日本三菱重工長崎造船廠簽約建造，並於2000年1月7日於長崎三菱造船廠交船後即駛往印尼Bontang港首航。

為保障固定之收入，媽祖輪於1997年7月2日與國營印尼石油公司（Pertimina）簽訂租船合約，雙方訂定計時租船合約（Time charter Party），並由Golar Management Ltd.實際進行操作管理，租期長達18年，租金為每年3,100萬美元，預計該船船齡則可達40年。

Golar Mazo船全長290m，船寬46m，船深25.5m，設計吃水約10.8m。五座儲槽總容量為135,225立方公尺，每艘次運載量高達136,204 M3，單一航次BOG量699M3（0.5％），卸收量達134,410 M3，足見每艘次LNG船儲槽均以最大能量運載。

通常LNG船於07:00離開Bontang港（ETD），第四天07：00抵達永安港（ETA），此一操作模式可讓LNG船以最經濟航速（約13-15節），充分運用LNG槽蒸發之Boil Off Gas。但據船長表示，該船可加速至18-19節，惟需耗用較多Oil Fuel，Bontang至永安航程可縮短至3天又10小時，返程由於順流緣故，航速可達22節。

七、天然氣船船員調度與培訓

目前Golar Mazo船上連同船長及實習生共32位船員，船上甲級船員除一位三副為印尼籍外，其餘均來自挪威、西班牙及澳洲等國，乙級船員均為印尼籍，甲級均為三個月服務三個月休假，乙級船員則為九個月在船三個月在岸休息。

薪資上除了原先由Gotaas Larsen僱用的船員持有長期合約外，其餘由Golar Maritime (西班牙)所僱用的船員均為三個月合約，但採年薪制，無論在船或在岸的月薪是一樣的，船員可選擇最多25%月薪由船長在船上支付。長期僱用的甲級船員公司提供退休制度，但新進的船員則無。以Golar Mazo船長月薪6,080USD、年資30年為例，65歲退休後約可按月支領退休金1,080 USD。

乙級船員之全部薪資連同在岸休假薪資於離船時一次發放，乙級印尼船員薪資內已包括103小時的固定加班時數，依職位計算加班時數時要先扣除103小時，每小時加班費依職位而稍有不同。
在船上實習的船員於畢業後原則上將在公司服務，否則需補償公司，甲級船員在岸期間公司會依規定安排證照以外的進修課程。
船員考核制度與本公司的現行制度相類似，船方主管的評量不會給當事人過目，船上亦不留副本，但為避免主管個人成見，公司發現前後任主管評量相差太多時，則會要求船方主管說明。

八、天然氣船貨氣系統

船上配置貨氣工程師配合大副執行貨氣操作係與一般油輪最大不同之處，貨氣工程師負責貨氣系統的操作與保養，至於卸貨量與回程保留貨氣量及壓艙水的安排均由大副負責。

貨艙內層與外層中充填由機艙空氣壓縮機生產的氮氣，一方面維持夾層的惰化，另一方面維持其空間之相對濕度，避免凝結水之產生。

航行中使用的貨氣艙Boil Off天然氣由甲板右舷的低容量壓縮機增壓並加溫後送至機艙鍋爐做為燃料，到港裝貨時因液化天然氣進入艙內使氣化的天然氣量較大，故以高容量壓縮機加壓送回岸方。

除正常裝卸外，LNG船入塢前氣槽的換氣與復航前的惰化程序，考量溫度變化產生的應力影響，每小時溫度變化不得超過20℃，故頗為耗時。
入塢前先將Boil Off氣管與裝船之管線連通，Boil Off的天然氣由高容量的壓縮機經加熱器再送回各艙，使艙內溫度逐漸上升，期間過量的天然氣送至鍋爐作為燃料，當艙內溫度超過5℃，啟動惰氣產生器(IGG, Inert Gas Generator)，係以柴油燃燒加壓的空氣製造惰性氣體，經冷卻與乾燥過程，再將惰氣由艙底的裝貨管送入艙內，因天然氣較輕，故艙內下層的天然氣逐漸被惰氣取代，初期被趕出的天然氣仍可送至鍋爐當燃料，但當天然氣逐漸被稀釋後，則送至船艏的排氣管排放至大氣中，當貨艙內天然氣全被惰氣取代後，停止注入惰氣，改將新鮮空氣灌入艙內，直至艙內含氧量達容積之21%，完成換氣過程。

塢修完工後，艙內的空氣反過來首先用乾燥的惰氣取代，此時氣的相對濕度要維持在40%以下，以避免凝結水，貨艙惰化後由岸方送貨氣經艙內噴灑管噴入艙內，藉由液化天然氣的膨脹吸熱原理，同時將艙內之氣體由艙底之裝貨管經低容量壓縮機抽出送回岸上，在每小時溫降不超過20℃的條件下，將貨艙溫度逐步降至-120℃後，回復正常裝貨速率。

九、天然氣船計畫保養與採購

船上設備的保養計畫、保養紀錄、配件管理、採購申請及相關證書管理均整合在AMOS-W系統下，在船上設的網路系統中，船上負責各設備之船副或管輪按計畫進行保養，完成後自行輸入紀錄，使得船上保留完整的設備維修紀錄，不會因船員調動而流失，配件庫存配合維修作業而更新，船方可整合不同設備但相同之配件，以減少配件數量，此系統亦可自動或人工產生採購申請單。

管理上，輪機長隨時查閱各項保養工作的進度與預定計畫的調整，每月底列印次月的工單交給各負責船副執行，為免資料流失，每日夜間進行資料的備份，船方每週兩次將保養與採購異動資料透過電子郵件傳送岸方辦公室。

目前系統運作正常，惟因線路頻寬太窄資料傳輸太慢，且電腦數量太少，不敷使用，船方建議向租船人爭取更新船上電腦網路系統。

伍、結論與建議

一、探勘及管線輸送

1. 天然氣探採與開發及航運業相仿，分為投資人、操作經營人及技術包者三層，為深化本公司經營能力並擴展業務並永續經營，參與國外油氣探勘有其必要，並建議除參與礦區投資外，亦宜積極爭取參與操作經營。
2. 印尼每年均會公開新油氣探採礦區提供投資人參與，印尼已列為本公司之探採目標核心區，建議本公司印尼礦區評估小組持續審慎評估，俾能在近期內擇優參與投標。

3. 參訪者一進入VICO辦公室，VICO即安排聽取廠區內工安須知簡報，要求參訪者配合（如關閉手機、禁用閃光燈、進入現場必須穿著防護裝備等），並每人分發一袋之個人防護具（內含安全帽、護目鏡、耳罩、及合腳之安全鞋等），實際落實Safety First之工安文化，可作為本公司各現場單位參考。

4. TotalFinaElf位於PECIKO之外海礦區，正因海管鏽蝕，減壓生產，預計於明年第二季始能接通bypass管線恢復全量生產，在此期間宜持續與Pertamina保持聯繫，請其考量本公司儲槽存量有限，優先協助本公司排定船期。

5. 鑑於TotalFinaElf海管鏽蝕問題，建請本公司加強對海管管內及管外環境進行監測及維護，確保供氣穩定性。

6. 印尼之天然資源政策於近日有所改變，如Pertamina將回歸純公司化，原油及天然氣部分將另行成立相關機構主管，該機構目前尚在籌劃階段，預計於本（91）年底前正式成立，未來之發展值得繼續觀察。

二、天然氣液化廠及船期安排

1. PT Badak NGL天然氣液化工廠設廠近三十年，擁有檢修氣槽洩漏之經驗，並訂有相關之標準程序（SOP），建議透過管道向Pertamina索取，可供永安廠本次T-104~T106開槽檢修暨日後維修液化天氣儲槽之參考。
2. 船期安排可因船速增加而提前半天航程，嗣後如有緊急需求可向Pertamina要求增加船速以將ETA提前。（9/10到港之LNG船，受台電短提天然氣影響，有滯船之虞，復因9/7-9/8時值星期六、日，因此緊急透過平安船務直接聯繫LNG船船長，請其放慢船速以延後船期半天，順利解決滯船問題）

3. 永安廠受夜間照明及漁民放網捕魚影響，現有夜航限制，惟參酌Bontang港並無夜航限制，建議未來如有緊急需要時，得嘗試夜間靠泊。

三、LNG船運作業

1. 船運管理自成一套國際管理規範，船員管理更不同於一般勞工，而本公司目前擁有8艘10萬噸級以上油輪，為充分運用此些油輪及擴展航運事業，前曾評估成立海運事業部專責管理及發展。建議公司持續評估是否跨足海運事業？及是否加速成立海運事業部統籌事權。

2. Golar Mazo輪造價25,600萬美金，但目前LNG造價已跌至約15,000萬美金。另以BadakⅥ合約為例，Golar Mazo輪租予Pertamina年租金3,100萬美金，Pertamina於BadakⅥ合約中每年航運淨利約2,000萬美金，因此LNG船運獲利頗豐（以年利率3.5%估算，約5.5-6年即可回收成本），建議未來簽訂新購氣合約時，爭取以FOB價格計價，由本公司建造新船運載。

3. 企業的標誌係公司無形資產，本公司與Golar LNG合資成立之Faraway公司，及建造之Golar Mazo輪，字面上（Faraway及Golar Mazo）均未留下CPC相關字樣，不易為外人瞭解該公司及該輪部分股權為本公司所擁有，建請未來在投資時宜考慮相稱的公司名稱，以彰顯公司之地位並提升企業知名度。

4. 目前Golar Mazo船上的計畫維修與相關管理作業均需依靠電腦處理，目前船上網路總計7台電腦（其中一台為Server）聯線，因線路傳輸不佳，反應亦慢，故已請輪機長將改善計畫送倫敦列入預算項目，並將利用機會通知管理公司向租船人爭取改善前述資訊設備；而因船務管理已上軌道，航行中若無重大事故，船員每日可有部分閒暇時間，相關休閒設備亦可酌予改善。
四、經營管理

1. 為向上游發展，本公司於遴選參與台電大潭競標案合資夥伴及未來簽訂新購氣合約時，業已要求合資伙伴及供應商提供本公司參與礦區經營及船運之機會；屆時仍須本公司礦務、航管等相關單位共同評估。

2. 永安廠賴廠長於座談中表達建議公司可爭取廣東深圳天然氣接收站及未來大潭案中北部接收站之試俥顧問工作，除可增加公司盈收外，更可藉此提昇中油於天然氣行業中之地位。

3. 此行發現國外公司的管理、培訓制度本公司均有，但執行成效不理想，其主要原因係未於執行中落實，特別是日常工作中的品質要求與改善，故提升公司的競爭力，除落實人員培訓外，量化目標的建立、分層負責之績效追蹤及協助同仁解決困難有其必要性。

4. 印尼對其人力素質提昇及人員培訓不遺餘力，PT Badak NGL為例，原先幾乎完全仰賴國外油公司之人力及技術，嗣後其所聘任外籍顧問逐年減少，該液化廠目前500餘位員工中僅餘5位外籍顧問，其餘均為印尼籍；再如Golar Mazo輪租約中亦要求乙級水手均須僱用印尼籍人員，現今船上之三副亦為印尼籍。公司未來應針對願景訂定長期人員培訓計畫，以為永續經營扎根。

5. BP公司不只要求所有單位要做次一年之Performance Contract，更希望能夠訂定十年之預測目標及執行方案，而定期檢討修正。我們曾質疑如何預估這麼長期的目標？Mr. Johnston表示：如果有正當理由，目標隨時可修正，而且因時空變遷，本來也應該隨時修改，並不會有人因目標改變而受責難；最重要的是如此制度能促使所有主管「思考下一步要做什麼」。我們常強調一個好的主管必須常思考「下一步應該做些什麼才能贏過競爭者？」但是所有的主管常被雜務纏身，應付一些「緊急但未必重要的事務」，無法真正思考並規劃未來；若有此一制度，將可協助主管挪出時間去思考明日、擘劃未來。
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