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壹、前言

保安警察第五總隊總隊長黃俊宏、大隊長謝榮隆、組員莊武松及保安警察第四總隊副總隊長杜仁德、督訓組長陳佑民等一行，奉准於九十一年四月廿日至廿八日，以共同組團參觀訪問方式，實地前往英國考察警政，此行考察感謝駐英代表處秘書王哲齡先生(亦是警察子弟)和華人社區與教育聯絡主任陳伯火(Mr. David Tan)先生，縝密規劃，精心安排，得以順利觀摩，深感收獲良多。
貳、參觀訪問記要

一、英國警政

(一)緣起：
西元一八二九年英國倫敦大都會警察局(The Metropolitan Police)創立，從此世界各國即公認其為現代警察(Modern Police)之鼻祖，歐美大城如紐約、柏林、 巴黎、波士頓、芝加哥、費城等均先後參照其組織架構與作法成立現代警察機構或據以改革(Palmer 1998)。由於當時英國國勢正強，殖民地遍及全球，故甚多國家之警政制度均受其影響，尤以大英國協(The Commonwealth of Nations)之國家為甚，身處亞洲的我國與日本亦深受波及。
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一九四五年第二次世界大戰結束，日本戰敗，由盟軍代管並進行改革，經詳細考察其在甚多方面均深受英國影響。例如保留天皇制度(虛位元首)，實施內閣制等。有關警政制度亦大部份承襲英國制度，如治安委員會之設立，警察組織架構、職權、教育訓練、警政哲學、警察角色…等，最近國內警政改革方案中有部份係參考日本警政之作法，其實追本溯源，其甚多警察制度係來自英國。
英國係老牌民主國家，警察歷史悠久，經過一百七十餘年之不斷發展與改革，在組織、法規、職權、風紀、形象、教育訓練、偵防犯罪效率、為民服務…等在國際上均獲得甚高評價，警察被列為國寶，當成吸引觀光客之宣傳品之一，再加上其地理位置(同處海島)、人口(約我國2.7倍)、面積(約我國2.8倍)、文化、民族性...等亦與台灣地區較接近，因此其所發展出之警政制度應較適合國內參考。
另受英國制度影響頗深之新加坡、日本及回歸大陸前之香港，在歷次「國際全球競爭力」、「亞洲清廉國家」、「政府官僚度」、「治安滿意度」等調查中在亞洲及國際上均名列前茅，頗受肯定與好評。此亦可佐證英國整體制度有可值參照之處。
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英國係由英格蘭、威爾斯、蘇格蘭(此三者合稱大不列顛Great Britain)與北愛爾蘭所組成，其全名為大不列顛與北愛爾蘭聯合王國(The United Kingdom of Creat Britain and Northern Ireland)，總面積二十四萬四千一百餘平方公里，人口至一九八八年底約為五千七百餘萬人，人口密度每平方公里為二三四人，警察人員至一九八八年底總數約為十四萬六千五百人，警察與民眾之比例約為一比四百，警察經費在一九八九年已高達四十一億一千五百萬鎊。除警察人員外，英國亦有約四萬六千名之義警利用空餘時間，協助警察人員服勤。另各警察局亦僱用支薪的交通管理員(Traffic Warden)，負責交通違規(主要是違規停車)之告發事宜，全國計僱用約五千餘人。
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英國全國計設有五十二個警察局，其中英格蘭及威爾斯有四十三個，以倫敦大都會警察局(The Metropolitan Police)最大，共有警察人員約二萬八千人，民間僱用人員約有一萬五千人，轄區面積約為七八七平方哩，人口約七百萬人，其縱的組織架構上除設有總局外(即聞名中外的蘇格蘭場- New Scotland Yard)，下設有區總局、分局、派出所及警勤區等，其他警察局之組織大約於警察局下設分局、派出所及警勤區，警察人數最多者約八千人，如管轄英國第二大城伯明罕市的西米蘭警察局(West Midland)，少者尚不足千人，如倫敦市警察局(City of London Poiice)。另外，蘇格蘭有八個警察局，警察人數約七千人，北愛爾籣有一個警察局，即皇家烏斯特警察局。(Royal Ulster Police)

(二)英格蘭警察組織：
1.倫敦大都會警察局：

倫敦大都會區約七八七平方英哩(不含倫敦市-- City of London)，人口約六七六萬人，為便於管理，警察轄區依人口面積及地區特性，等劃分為八個區(Area)，每個區再劃分為數個分區(Divisions)，有些較為複雜之分區則再劃分為數個小區(Sub - Divisions)與派出所(Police Stations)，所劃分之八個區為便於辨認，以「1」〜「8」代表，「1」代表北區(North)，「2」代表東區(East)，「3」代表東南區(South-East)，「4」代表南區(South)，「5」代表西南區(South - west)，「6」代表西區(West)，「7」代表西北區(North - West)，「8」代表中區(Central)，警察局總部設於新蘇格蘭場，位於中區大道(Broadway SWI)現代化辦公大樓內，離內政部(Home Office)甚近。

*倫敦大都會警察局組織概況：

A.重要部門組織狀況如表一。
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B.各區警察局之組織概況如表二。
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 (1).組織概況:

A. 設總局長一人，由內政部長建議，女王(The Queen)或國王(Sovereign)任命，於內政部(長)之指揮監督下及法律授權範圍內，掌理該總局之一切事務;由此可知，倫敦大都會警察局直接隸屬內政部(長)管轄。

B. 設副總局長一人，由內政部(長)建議，女王或國王任命，襄助總局長掌理全總局事務，總局長不在時，為總局長之代理人。

C. 設助理總局長四人，由內政部長建議，女王或國王任命，於總局長之指揮監督下，分別掌理「轄區勤務」「特殊勤務」「人事訓練」「管理支援J等四個部門。

D. 設副助理總局長十五人，於總局長之指揮下，分別掌理各區 (共分八區)或總局其他課室，另於各區設總隊長五十二人。
(2).各部門功能簡介

A. 轄區勤務部門:負責警察勤務之執行，其範圍包括甚廣，如犯罪偵防，警察勤務，交通…等均包含在內。
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B. 特殊功能部門:此部門不分轄區，專門負責處理具有特殊性質之勤務，其下設有某些較為特殊之部門，例如反恐怖小組(Anti-terrorist Unit)皇家及外交人員保護部門(Royality and Diplomatic Protection Department)特殊部門(Special Branch -- 此係專為對付愛爾蘭恐怖組織而設)、特別護送小組(Special Escort Group)、犯罪偵查部門(Crime investigation Depart ment)、刑事科學、實驗室(Forensic Science Laboratory)…等。

C. 人事與訓練部門:負責警察人員之招考訓練、任用、福利…等之人事有關問題。

D. 管理支援部門:其功能大約包括下例:

a. 警政事務之規劃及評估，因此設有「先前規劃小組」(Forward planning Unit)與政策分析小組(Policy Analysis Unit)。
b. 管理技術之指導、服務及資訊之提供。
c. 民眾對警察人員抱怨案件之調查。

E. 督察部門:考核警察局各部門之續效及執勤效率。

F. 公共關係室:提供警察局各種資訊，並與大眾傳播媒體保持聯繫。
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G. 法律部門:提供警察人員法律之諮詢服務，另倘警察人員因公牽涉民、刑、法律訴訟，則代表為其辯護及訴訟。

H. 總務部門:設總務長一人，此總務長並非警察人員，而係由女王(或國王)任命，其職責為代表總局長來管理及控制警察局之財政支出、支援各種設備、及財務管理…等總務事宜，其下設有:
a.「E」部門:負責民間雇員之安置、薪資發放、招考、訓練與任命，並負責文書檔案之登記與保管。
b.「F」部門:負責警察總局之財政、預算、收支，並包括警察人員薪資及津貼之發放等。
c.「PSD」(property Services Department)財產服務部門:負責提供維修、裝設警察機關之辦公廳舍。
d.「CED」(Chief Engineering Department)工程總部:提供並維修警察局有關車輛、電器、通訊及機械器材之服務。
e.「DCS」(Department of Computer Service)電腦服務部門:提供各警察機關有關勤務或行政上之電腦服務系統。
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f.「SSD」(Supplies and Services Department)供應與服務部門:此部門負責器材之採購、供應、維修、儲存、銷毀、報廢……等。
g.膳食部門:提供警察人員及民間雇員一般膳食或特殊宴會之用。

I. 決策委員會(Policy Committee):由總局長、副總局長、四位助理總局長、總務長及有關之單位主管，成立決策委員會、定期集會討論，並決定警察政策。

2.倫敦市警察局(City of London Police)

(1).倫敦市警察局之成立背景：
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當倫敦大都會警察局於一八二九年九月二十九日設立時，由於當時並無適當之地方權力機構來加以監督，而直接隸屬內政部管轄。但在此之前，倫敦是小型教區議會及地方權力機構之混合體，其中最具權威象徵之單位就是倫敦市(City of London)，倫敦市設有市議會(Common Council)，是由一批大生意人及地主所控制，因此拒絕將倫敦市併入倫敦大都會區，也拒絕接受倫敦大都會警察局之管轄，因此當時皮爾提出「倫敦大都會警察修正法案」時，為免造成反對，因而末將倫敦市併入，此亦造成今日大倫敦市由倫敦大都會警察局及倫敦市警察局共同管轄之情況。

(2).倫敦市警察局之現況：

倫敦市警察局轄區約僅一平方英哩，轄區甚小，但其轄區卻是英國商業之集中區，可謂是英國財富之集中地，轄區內股票市場、期貨市場、各國際商業銀行、保險公司、珠寶公司…等均集中於此，且亦為休閒及消費之集中地，轄區居民僅約五千人，惟白天至該地區上班之人數卻高達三十三萬人之多。

     在一九一九年及一九六四年，國會討論警察法(Police Act)時，均有甚多人主張將其併入倫敦大都會警察局，但均末成功，其原設有六個分區(Divisions)，但至一九一四年時合併為四個分區，一九四五年時再合併為三分區，直到一九八四年時，其計分為「E」分區(此為警察局總部所在地)「B」分區「C」分區及「D」分區等，一九八四年六月二十三日再度合併，勤務分區(Territorial)僅剩兩個。
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     該局警察人員亦甚少，約僅七百餘人，在高階警察人員中，設有總局長一人，助理副總局長一人，總隊長一人，與倫敦大都會警察局之編制相差甚大。

3.其他警察局
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 (1).除倫敦大都會警察局及倫敦市警察局外，其餘之警察局組織大約如表三。

[image: image3.png]EllE

AE

K= RERBEREHEHT—KRTYUEEDARE

———

B E
5 B R

G 115

5 5

35k A
PEEER R PEEERE WEEERE
( ANBEfL) (HE L) (BB A )

| |

R EEEE 50 I 2 8 £ AEL =310





(2).說明：
A.一般中型警察局設局長(Chief Constable)一人，由地方警察權力委員會(Local Police Authority)推薦或派任，經內政部長同意並任命，綜理全局事務。

B.設副局長(Deputy Chief Constable)一人，由地方警察權力委員會推薦或派任經內政部長同意並任命，襄助局長綜理全局事務。
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C.設助理警察局長三人(Assistant Chief Constable)，由地方警察權力委員會推薦或派任，經內政部長同意並任命，依局長之命令，分別掌理人事、勤務、及行政等單位。

(三)人事制度

1.英國警察人事權之分配

(1)英國警察人員之階級除倫敦大都會警察局、倫敦市警察局(City of London  Police)與北愛爾蘭皇家烏斯特警察局(Royal Ulster Constabulary)外，共分為警員、巡佐、偵查員、偵查組長、副分局長(或督察)、分局長(或課長)、助理局長、副局長、及局長等，逐級升遷。

(2)英國於一九六四年訂頒警察法(The Police Act 1964)，希望將警察之權力以等邊三角形之方式平均分配於內政部、地方警察權力委員會。與警察局長等三個單位或人員上，其中有關人事權之分配情形如下:

a. 警察權力委員會於內政部之批准下，任命警察局長。
b. 警察權力委員會在與警察局長協商後並經內政部批准下，任命副局長及助理局長。
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c. 在內政部長之批准下，可要求欠缺效率之警察局長、副局長、助理局長等辭職。
d. 助理局長以下(不含助理局長)之警察人員其升遷、任用…等人事權全權，由警察局長決定。

2.警察人員之升遷

英國警察人員目前均係自甚層警員做起，已如前述，其升遷之實際作法為:

(1)警員升巡佐

a. 須實習(或試用)期滿且服務滿兩年
b. 須先通過巡佐資格考試(The Constableto Sergeant Examination):此考試係由內政部於每年九月或十月統一舉辦乙次，考試科目包括了交通法規、刑事訴訟有關法規、犯罪偵防與警察實務等，每科大約係以五十分為及格，其每年之及格率大約僅為五分之一
c. 資格考試通過後，經過其單位主管人員之推薦，參加警察總局甄選委員會之面試，該甄選委員會係由主管人事及其他有關之高級警察人員所組成。
d. 甄選委員會就所有參加甄試人員之年資、服務紀錄、教育背景…等各項資料及面試時之回答成績加以評分，並排出優先升遷順序。
e. 遇缺時，原則上依優先升遷順序升遷。

(2)巡佐升偵查員

a. 須服務滿五年或已升任巡佐滿一年。
b. 須先通過偵查員資格考試(The Sergeant to Inspector Examination) :此考試亦由內政部於每年四月舉辦乙次，考試科目與及格標準大約與巡佐資格考試同，其每年之及格率大約為參加人員之一半左右。當通過巡佐資格考試後，雖然尚末升任巡佐，亦可參加偵查員資格考試。
c. 資格考試通過後，經過其單位主管之推薦，參加甄選委員會之面試，並排出優先順序，遇缺依序升遷，此與警員升巡佐之程序同。

 (3)偵查員升偵查組長，偵查組長升副分局長及副分局長升分局長等則無任何資格考試，僅須經過推薦及面試之程序，遇缺由警察局畏發佈命令任命即可。
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 (4)分局長升助理局長或助理局長升副局長，亦無資格考試，由地方警察權力委員會與警察局長協調後，經內政部同意，由地方警察權力委員會任命。

(5)副局長升局長:由地方警察權力委員會在獲得內政部批准後任命。一般而言，有關助理局長、副局長及局長之任命，在出缺時，大多由地方警察權力委員會刊登廣告，招攬人才，合乎資格之其他警察局之高級警察人員均可提出申請，由地方警察權力委員會甄選，提報內政部同意後任命。

(6)有關巡佐、偵查員資格考試，倫敦大都會警察局及北愛爾蘭皇家烏斯特警察局因警察人數眾多(前者約三萬人，後者約二萬人)，其自辦巡佐及偵查員資格考試。另蘇格蘭亦因警察人事制度與英格蘭及威爾斯有少許不同，其亦自行辦理巡佐及偵查員資格考試。
3.英國警察人事制度之特點

(1)從事警察工作均自警員做起。

(2)為吸引大學生從事警察工作，並培養具發展潛力之年輕警員，特訂定大學畢業生入學計畫，以加速其升遷，根據統計，目前各警察局中，具有大學畢業資格者大約為百分之五至十之間。
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 (3)因實施地方分權制度，各警察局依內政部所定之招考標準，並衡量本身警察局之缺額後，自行招生，受訓期滿及格後，由原招生之警察局以警員任用。因此並非全國性統一招生與分發。且每位新生自接受訓練起，即知道畢業後之服務警察局，對轄內之人、事、地、物等早已進入瞭解。

(4)根據統計，英國各警察局之招生，除部份大城市外，申請者大多是轄區居民，畢業後，警察局亦大多儘量派其前往自己家鄉服務，對轄區之瞭解、警民關係之推動，甚至警察風紀等均造成了良性之影響，且在分局長以下之升遷，幾乎在原警察局，故大部份均在同一警察局服務長達二、三十年，甚至到退休為止，也使其對轄區狀況及各種人、事、地、物均瞭若指掌。

(5)每年由內政部統一舉辦巡佐及偵查員資格考試，並採單位主管推薦之方式，以作為升遷之必要條件。

(6)採用「面試」方式，除對靜態資料作審核外，並對每位有資格升遷者，就其計畫決策、分析、溝通、領導、未來發展…等能力作綜合評分，以確實使真正人才獲得升遷。
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 (7)分局長以下(含分局長)之人事權，由警察局長全權決定，且經過嚴格之遴選程序，因此較無所謂「關說」之現象發生。

(8)將警察之升遷儘量與警察教育相結合，使獲升遷者得到足夠的學識、領導及工作能力。
(四)蘇格蘭警察對種族滋擾的處理

蘇格蘭警察各種勤務運作、人事昇遷、犯罪預防等實際情形和英格蘭類似，毋庸重複。特舉較具特色的種族滋擾事件處理過程。由於蘇格蘭相當重視人權，對近年來擁入之少數民族，有特別保護措施，各警察局都有專人服務和印製各種文字之宣傳品(含中文外共有八種語言)教導民眾舉發對種族滋擾的處理程序。

種族滋擾事件(Racial Incideut)就是向少數種族施暴、毀壞、恐嚇、侮辱有語言或文字的行為，這包括書寫標語、分發傳單、種族歧視、騷擾和爭執。受害人或可能受害人以及任何人相信有種族滋擾事件可能發生都有權向警察機關作報告和要求警察機關調查。
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蘇格蘭警方對前述之報告和要求必須有以下五項行動:(一)所有警方人員必須按投訴的嚴重程序，對種族滋擾事件作優先處理。(二)處理種族滋擾的警方人員必須在當天下班前作一特別報告。(三)該項報告由該地區警察分局審核和總局勘察，以便讓更高階警察首長瞭解每一項事件。(四)投訴人如能提供更多有關資料，警方會告訴當事人如何進一步處理。(五)警方必須盡快通知調查的進展，無論控訴能否成功，警方也會告知最後調查結果。凡是種族滋擾事件之初步調查均由分局之總警司代表局長負責監察。另外總局負賣處理的警官為警民關係科的總警司和負責勤務指揮的助理警察局長。由上面說明，可知其重視程度之一斑。
參、考察後建議事項
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一.76年7月15日，台灣地區解除了實施將近四十年之戒嚴令，並相繼實施了一連串民主化、自由化之改革措施，例如開放赴大陸探親，准許兩岸間接貿易，解除集會遊行之禁止，開放黨禁與報禁，更於80年5月終止動員戡亂時期，加速兩岸交流，舉行兩岸事務性談判……等，此使社會情勢受到大環境的影響，漸趨複雜多元，政治競爭亦日趨激烈，言論更趨自由，各行各業權利意識高漲，影響所及，警察任務和執行上的困難度亦與日俱增，並陸續從有關單位承接諸多任務，例如大陸偷渡人民的收容、流氓檢肅、橋隧安全維護及對逾期居留外籍勞工之取締收容等任務，再加上協助政府各部門的工作亦增加，譬如對妨害智慧財產權之取締工作，協助保育野生動物等，任務增多，職責亦日益重大。
二.目前縣市警察局員警常年訓練按月散在各單位實施，由於警政業務繁重，治安狀況複雜，往往將平時保持訓練流於形式，無法落實，建請能將員警訓練規劃為集中辨理，建立訓練基地，讓員警每半年分梯次接受一至二週專長訓練，并簡化訓練項目，使每位員警執勤技巧皆能樣樣精實。
肆、結論
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英國是警察先進的國家，經過多日考察觀摩，無論在警察人員的素質、裝備及勤務制度方面，我們發現許多值得參考借鏡之處，雖然各國治安環境或有不同，惟他山之石，可以攻錯，我們相信此次的觀摩考察，對促進中英警察國際交流，增進雙方工作經驗交換，必是助益匪淺。「知識就是力量」，警政建設唯有不斷吸收新知，方可截長補短，達成日新精進之境界。渥蒙警政署各級長官縝密規劃，賜予出國考察觀摩機會，本總隊秉於維護社會治安之任務重大，更加上下凝聚心力，彼此奉獻犧牲，為做好治安維護工作全力以赴。
伍、相片索引：
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<保四杜副總隊長參觀倫敦大都會警察局之裝備>
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<遊行隊伍警方前導車控制情形>
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<遊行隊伍警方前段警力戒護情形>
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<遊行隊伍警方中段警力戒護情形>
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<遊行隊伍警方末段警力戒護情形>
[image: image10.jpg]



<遊行隊伍警方殿後車戒護情形>
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<定點抗議現場警力戒護情形>
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陸、英國防範犯罪宣導資料：
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<英國大都會警察局防範犯罪宣導資料之一>
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<英國大都會警察局防範犯罪宣導資料之二>
柒、訪問團名冊：
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Mrs. Tu Chien, Hsiu-Lien
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Superintendent Chen, Yow-Min
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Captain Hsieh, Jung-Lung
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Staff Officer Chuang, Wu-Sung
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<保五黃總隊長參觀倫敦大都會警察局之裝備>











