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1、 大會名稱

亞洲生產力組織2002年中小企業人力資源發展研討會
目的：亞洲生產力組織（ＡＰＯ）為使亞洲各國充分瞭解中小企業人力資源發展所扮演的角色，俾利規劃執行人力資源發展計畫之參考。希冀藉由各國與會者匯集新創意、經驗傳承的交流，經由學習轉化為知識，知識轉化為價值，為國家、企業培育創新人才，使HRD增加經濟社會的貢獻，創造國家富裕的動力。

主辦單位： The Asian Productivity Organization （APO） 

執行單位：The National Productivity and Development（NPDC）
貳、行程時間
九十一年七月二十八日至八月三日

參、會議地點

蒙古國－烏蘭巴托

Mongolia Ulaanbaatar
肆、與會人員

（1） 大會主席：蒙古 Dr. Dugerjav Gotov
貴賓：APO 理事會主席Mr. Hideo Inohara
蒙古 Ms. Bazarragchaa Sarantungalag

（2） 講師：
蒙古Mr.Hideo Inohara
Dr.D.Gotov
Ms. B.Sarantungalag
日本 Ms.Sh.Nurmaa
斯里藍卡Mr.A.Earle Z.Fernando
（三）各國代表參加人員

孟加拉國Mr. Md. Zahurul Islam

Mr. Mir Yousuf Ali

中華民國Mr. Tung-Po Liang
斐濟國Mr. Narayan Dineshwar

印度Mr. Mishra Rudra Deo
Mr. Mitra Debabrata

印尼國Ms. Dewi Nawang Wulan

伊朗Ms. Nasrin Doost Tayebeh

馬來西亞Mr. Au leck Chai

Mr. Razali Mamat
蒙古Ms.Jambaldorj Udval

尼泊爾Mr.Diamond K.Karki

Mr. Shrestha Shambhu Prasad

菲律賓Ms. Camacho Cheryl Ann Phalashol

新加坡Ms.Foo Yong Fang Janice

泰國Ms.Patana Bhandhufalck
Ms. Noilua Natinee

越南Mr. Pham Thang Loi
上述與會人員及工作人員約計三十餘位（詳如附件四）。

伍、活動行程

        本次會議為期五天，詳如活動行程表（詳如附件三）。

陸、會議活動紀要

七月二十八日第一天台北-香港-北京-烏蘭巴托

七月二十九日第二天抵達蒙古國首都烏蘭巴托

00：20到達蒙古，安排住進Edelweiss Hotel

09：00 集合搭車前往國會大廈

09：30報到、各國參加人員自我介紹

10：30 課程一 ：中小企業人力資源發展概念及策略

講者：Mr.A.Earle Z.Fernando

11：45課程二：中小企業工作文化及改善工作生產力

講者：Ms.Sh.Nurmaa
13：00 午餐

14：15 人力資源管理與發展

講者：Mr. Hideo Inohara

15：50課程四：組織行為
講者：Ms. B.Sarantungalag

18：30 APO招待用餐暨歡迎晚會

七月三十日 第三天

09：00課程五：中小企業發展與資訊科技、通信應用

講者：Dr.D.Gotov

11：00課程六：中小企業訓練與發展

講者：Mr.A.Earle Z.Fernando
12：30午餐

14：00各國代表報告該國中小企業人才培訓政策及策略（一）

孟加拉國Mr. Md. Zahurul Islam

Mr. Mir Yousuf Ali

中華民國Mr. Tung-Po Liang 
出席會議報告題目為台灣中小企業人力資源發展趨勢及因應對策（詳如附件五），並接受與會人員提出問題，其中有一個問題係台灣中小企業之定義，現場回答如下：
Define of SMEs in Taiwan ：                              unit：NT

	
	Manufacture
	Commerce

	Registered Capital
	UP

NT 80，000，000 
	

	Sale 
	
	UP

NT 100，000，000

	Employee
	UP

NT 200 peoples
	UP

NT 50 peoples


斐濟國Mr. Narayan Dineshwar

印度Mr. Mishra Rudra Deo

Mr. Mitra Debabrata

印尼國Ms. Dewi Nawang Wulan

伊朗Ms. Nasrin Doost Tayebeh

馬來西亞Mr. Au leck Chai

馬來西亞Mr. Razali Mamat

19：00晚上由台灣貿易中心代表黃啟淵安排與蒙古台商見面，出席人員有外交部林傑瑞、旅遊業王光玉作家、City coffee 曾云峰、毛衣業易西門、紡織業黃小姐、馬來西亞華裔歐達平等人，談論有關台灣經濟投資環境、蒙古投資環境、台商創業奮鬥過程等。

（一）台商在蒙古創業之原因如下：

1. 業務來往

2. 奉派前往蒙古考察商情

3. 蒙族後裔回國投資

4. 姻親關係落地定居

5. 其他（遠離人口過於密集地方）

（二）台商在蒙古創業之所面臨問題

1. 投資法令

2. 語言差異

3. 管理與勞資處理問題

4. 資金不易取得

5. 無官方代表單位給予協助

（三）台商希望政府給予協助項目

1. 設置準官方代表商務機構

2. 專案融資優惠貸款

七月三十一日第四天

9：00各國代表報告該國中小企業人才培訓政策及策略（二）

蒙古Ms.Jambaldorj Udval

尼泊爾Mr.Diamond K.Karki

尼泊爾Mr. Shrestha Shambhu Prasad

菲律賓Ms. Camacho Cheryl Ann Phalashol

新加坡Ms.Foo Yong Fang Janice

泰國Ms.Patana Bhandhufalck

泰國Ms. Noilua Natinee

越南Mr. Pham Thang Loi
12：00 午餐

13：00 參觀工廠 （Khun-Od Co）

會議第四天7月31日下午前往Khun-Od公司參觀工廠及肉類罐頭展示區。

（一）議程安排

1. 簡報－Khun-Od公司代表

2. 實地參觀製造產品過程，及生產線配送作業。

（二）發現問題：

1. 由於該公司生產作業偏重勞力作業，須僱請更多人力投入生產。

2. 由於工廠未整體規劃，造成空間的浪費，且每一工作站物料輸送、及製造成品未能緊密結合，未妥善運用人力。

（三）現場建議：

1. 每一工作站之物料輸送及製造成品能緊密結合。

2. 加強人才職前及在職教育訓練，使人力資源充分運用。

3. 如作業屬於例行性操作，應購買機械設備取代部分人力，使生產效率增加，提高產能。

14：00 遊蒙古國家公園 Gorkhi-Terelj National Park

八月一日 第五天

09：00課程七：中小企業績效管理

       Mr.Hideo Inohara

11：00課程七（繼續）

12：00 午餐

14：00課程八：中小企業資訊科技應用

15：40 分組研討及作業
八月二日 第六天

09：00 分組代表報告

11：00 評論與建議

12：00閉幕與頒發結業證書

14：00 逛烏蘭巴托市區
八月三日 第七天烏蘭巴托-北京-香港-台北

柒、心得

（一）參加APO國際研討會一方面從各場演講探討中得到各國中小企業發展的趨勢，另一方面和各國與會代表就該國發展現況作雙向交流、及交換實務經驗，獲益良多。

（二）藉由會場發表及提供書面報告資料，使與會各國代表增加對台灣中小企業的認識，進而參考我國中小企業人力資源發展經驗，另一方面可吸取學習他國輔導政策模式，作為擬訂政策參考。
（三）各國普遍重視人力資源，投入教育訓練經費逐年調高比率，對人力資源發展均有一套系列的規劃，眾所週知，未來企業之競爭力來自創新，創新需要知識人才，所以知識人才需要經由訓練產生。

（四）馬來西亞對外招商的策略係每年該國部長率領相關組室主管及企業代表約二十人，前往各國家，一方面瞭解他國投資經營環境，便於馬國企業設廠投資，另一方面藉由雙方的交流介紹馬國投資經營環境及誘因，以利外國人前往投資。馬國投資策略可作為我國對外招商參考。

（五）蒙古國近二年積極吸引外商投資，該國有農、礦產豐富資源，對於國內企業有意取得農工原料低成本，可前往瞭解與評估。

（六）在蒙古國烏蘭巴托市區遇到有趣情境畫面，吸引我將目光左顧右看游覽四週，並未發現固定公用電話亭，卻看到有一個人拿著電話說話，另一個人拿著話筒在旁站著。由此，可看出該國通信建設基礎較落後，尚有很大發展空間，所以該國列為外資投資項目。（2002年蒙古投資論壇會議，其主題計有五大項：基礎建設、礦油業、農業及食品工業、資訊及通訊技術、以及旅遊業。）

（七）本人參與此次國際研討會，報到後，即與各國代表交流認識，體驗語言是溝通必要工具，平時多加練習，臨場時才能運用自如，表達出貼切用語，達到傳遞訊息目的。雖有些用語無法適切展現，但表達意思亦能使對方瞭解，使我感觸甚多，也增加不少自信心；今後將以此借鏡，勉勵自己，加強外語溝通能力。

（八）參與此次活動，最大收獲，除增進個人國際視野及人力資源專業知識外，積極參與APO活動，提昇我國對APO會員國之貢獻。

捌、建議

（一）有機會應多參與國際性研討活動，一方面瞭解全球經營環境動態資料，俾利掌握世界趨勢發展；另一方面推廣台灣經驗，提供較落後國家施政參考，藉此認識台灣，有利於拓展新貿易市場。

（二）為因應網際網路(Internet)、企業網路(Intranet)在家上班、聲音郵件、電子郵件等科技的快速發展，人力資源發展機構應運用多元化與彈性化的資訊和通訊科技，以協助員工自我學習，開發創新潛能。

（三）外蒙古已獨立為蒙古國，台商在蒙古國投資，須要政府協助，設置兼辦商務機構提供相關法規之蒐集、彙編，及營運之服務。
（四）參考馬來西亞對外招商模式，規劃一套有系統、有計畫屬於我國對外招商模式，提振國內投資環境。

玖、特別致謝

亞洲生產力組織中華民國理事辦公室
中華民國對外貿易發展協會

烏蘭巴托台灣貿易中心黃代表啟淵

拾、附件

附件一：蒙古國基本資料
（一）地理位置與疆域：

1. 蒙古國幅員遼闊，物產豐富，風光旖旎，它是個極富魅力的地方。境內高山峭壁、彎湍河流、鬱鬱森林、無垠草原、浩翰沙漠、湖泊浩淼、滔滔噴泉等鑲嵌排列，把北國大地點綴得五彩繽紛。 
2. 蒙古國位於我國北境的蒙古高原上，蒙古高原為阿爾泰山、北山、賀蘭山、陰山、大興安嶺及中俄邊境界的一大高原。其地理位置由最東部的毛都台哈瑪爾起向西延伸至與新疆交界的瑪尼特山，自南端的奧爾沃格嘎蘇民寶日陶勒蓋往北延展至蒙古薩彥嶺。
3. 蒙古國為一內陸國，東起東經119 56'，西至東經87 44'，東西直線距離為二千三百九十二公里。東邊的最極點為大興安嶺中的努穆爾金鄂博、西部的最極點為中蒙邊界的友誼峰，亦即當太陽從東方冉冉升起後，大約需要兩個小時，才能照遍全境。它南起北緯41 35'，南邊的最極點為鄂爾博克加蘇音鄂柏、北達北緯50 09'最極點為騰吉斯河河源的蒙古爾沙拉山口，南北直線長一千二百五十九公里。
4.  蒙古的土地面積約一百五十六萬四千平方公里，它所覆蓋的面積廣大，相當於世界陸地面積的百分之一．二，大約為台灣的四十四倍大。蒙古北部與俄羅斯國協為鄰，國界線長三千四百八十五公里，其東西南三面與中國大陸接壤，邊界線長達四千六百七十六．八公里。蒙古邊界線總長為八千一百六十一．八公里。

（二）氣候：典型大陸型氣候，夏季（七－八月）早晚溫差大，七月份最熱，在攝氏14至23度間，月平均溫度為攝氏25度。

（三）地型：山岳、平原、沙漠、草原，平均高度為1580公尺，最高為阿爾泰山，高4374公尺。

（四）行政區域：21省（aimag）及首都烏蘭巴托市。省下設有蘇木（soums），再下則為巴格（bags）。

（五）政治體制：自1990年起為民主化自由主義國家，半國會-總統制，國會及總統均為每四年改選一次。

（六）經濟：以傳統農業、畜牧業及小規模礦業為主。自1997年開始進行私有化以營造較好的投資及經營環境。積極招募外商至蒙古投資，主要投資項目包括建設類（旅遊、道路、及交通等）、油礦開採業、及食品及農產品加工業等，詳細外商於蒙古投資資訊請逕洽蒙古對外貿易及投資局網站。

（七）宗教：藏傳佛教及少部份的薩滿教。

（八）語言：喀爾喀蒙古語，其它通行外語包括俄語、華語及英語等。

（九）時間：與台灣時差一小時。

（十）幣值：一美金兌1104蒙古圖格里克（US$1=1104 togrig 以2002年4月30日計）。旅館及部份餐廳收美金及信用卡。

（十一）電壓：220伏特。

（十二）通訊：國際直撥電話可通，國家號為976，烏蘭巴托市號為1，email 及網路均可通。

（十三）安全：雖然犯罪率有逐年提升趨勢，蒙古大體而言仍為一安全平靜的國家。

（十四）食物：肉類及奶製品為主。

（十五）每人月平均收入：約40000-50000 圖格里克

（十六）進出蒙古：有效護照及入境簽證。簽證可由蒙古駐外大使館取得或落地簽證，須自備照片兩張。

（十七）醫藥保健：無須特別注射。西方先進國家的醫療照顧及藥品在蒙古並不普遍，建議自備藥品前往。

（十八）工業：2001年輸出淨值為272億圖格里克，其中礦產工業 輸出淨值較2000年提高了9.8%。

（十九）農業：2001年粗估計有2千6百萬頭牲畜，其中28萬5千頭駱駝、2百20萬頭馬、2百萬1千頭牛、1千1百萬頭綿羊、和9百萬6千頭山羊。 2001年有14萬2千公噸的穀物收成，4萬4千公噸的蔬菜、80萬2千公噸的稻草、1萬6千公噸的飼料收成。 

（二十）金融：2001年11月底貨幣供給額為315億圖格里克。美金供應量平穩。金融貸款方面，9.4%貸給政府營運公司、86.3%貸給私人企業、4.3貸給外商合資公司。股票交易方面交易次數為255次，交易金額為1千6百30萬圖格里克。 

（二十一）政府預算：2001年政府收入減少了45億圖格里克。對外貿易赤字總額為美金1億6千萬。輸往已開發國家之對外輸出額較去年減少9.5%；輸往臨近國家少了21%；輸往歐盟國家少了28.8%。有關電視、汽車、機械配件、及電子產品的輸入額亦較去年減少，上述總計約較去年減少了美金3千120萬。蔬菜輸入額亦較去年少了美金1千6百萬、食品輸入較去年少了美金380萬左右。但是礦產輸入額較去年增加了1150萬。 

（二十二）社會：至2001年底政府登記有案之失業人口數為4萬人，其中54.3%為女性。在失業人口數中63.4%為16-34歲年輕人。 

（二十三）交通：2001年貨運量為1181萬公噸，運輸人次為9千850萬人。 

（二十四）通訊：2001年電信獲利總值為347億圖格里克。 

（二十五）健康及社會：感染流行病人數較去年增加了14800人。登計有案的犯罪案件亦較去年增加了207件。2001年計有48400名新生兒出生，較去年少。全國孤兒數較去年減少，約為49100人。

附件二：活動集錦

活動照片
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大會主席  Dr. Dugerjav Gotov、APO 理事會主席Mr. Hideo Inohara與各國代表參加人員合影
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各國代表人員與蒙古工作人員於聯誼茶會上交流合影
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分組討論Group Work
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分組討論總結報告
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台灣貿易中心代表黃啟淵安排與蒙古台商見面，外交部林傑瑞、梁東波、王光玉作家、曾云峰、毛衣業易西門、紡織業黃小姐、馬來西亞華裔歐達平等等
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與行政院蒙藏委員會前委員長徐正光夫婦在烏蘭巴托合影
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3. 參觀Khun-Od製造牛肉產品過程作業。
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Khun-Od公司簡報代表與參加人員Q＆A
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實地參觀蒙古包
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遊覽蒙古國家公園 Gorkhi-Terelj Nation Park
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各國代表人員搭車至蒙古國會白宮上課
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在蒙古國烏蘭巴托市區遇到有趣情境畫面，一個人拿著電話說話，另一個人拿著話筒在旁站著。

PAGE  
3

