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摘要

依據中華電信公司九十一年度進修研究實習計劃第67項，奉派自91年7月21日至91年8月3日，共計十四天，赴美國參加IBM公司於洛杉磯舉辦之「Administration of Websphere Application Server」課程及舊金山舉辦之「Building the Data Warehouse & Business Intelligence」。

藉由此次實習討論獲得Web服務技術、延伸性標示語言、應用伺服器管理、資料倉儲(Data Warehouse)及「商業智慧」(Business Intelligence；BI)等技術在電子商務方面的應用，希望對本公司在電子商務相關服務系開發有所助益。
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壹、前言

電子市集的出現，改變了傳統的交易方式，B2B電子市集匯聚大量買、賣雙方，藉著自動化交易流程，降低雙方交易成本，也擴大了買方購買產品與服務的選擇空間，並使得賣方得以開展新市場及客戶。
本次訓練課程著重在 application service(WebSphere) 之web service 及XML and XSL service、Data Warehouse and Business Intelligence等。
貳、目的
藉由本次實習，了解web service 、XML 及 XSL service、資料倉儲(Data Warehouse) 、商業智慧(Business Intelligence)等相關技術在企業對企業(B2B)電子市場上應用。期望對本處目前接受行政院公共工程委員會委託開發之「共同供應契約系統」技術提升，乃至日後電子商務系統開有所助益。

參、行程
	日　　期
	主　要　行　程　概　述

	7/21

7/22~7/26

7/28

7/29~8/2

8/3
	去程

Websphere應用程式伺服器之管理

行程
資料倉儲之建立

搭機返台北


肆、實習心得

一、企業對企業(B2B)電子市場概述


電子市集交易的項目可分為製造所需物料及營運所需物料兩大類。一般而言，製造所需物料就是指直接原料(direct material)，也就是未經加工的原料或可被直接製成成品的零件，依產業不同有很大的差異，例如石化公司不會採購汽車煞車系統，廣告代理商也不會採購生鋼，因此通常都是直接向特定的產業電子市集採購。


營運所需物料通常就是指間接物料，也就是保養、維修及營運(Maintenance、Repair、Operating，MRO)所需的產品或服務，包括辦公室設備、備用物品、飲用水、機票、電腦、影印機、清潔服務等。這些營運所需物料在任何產業、任何企業的共通性很高，因此無須向特定垂直電子市集採購，可由一般電子市集來供應。
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圖1-1  B2B價值鏈

而究竟有那些角色參與電子交易市集，現在分述如下：
(買方

由於本身採購量大，追求最低成本是加入電子市集的主要目的。
(賣方

加入電子市集的目的是為拓展客戶源，增加交易機會。

(電子市集經營者

由買方、賣方到中立第三者都有，提供買賣雙方交易場所，提昇交易效率。

(內容提供者

也就是所謂的廠商及產品目錄管理者，基本功能是提供電子目錄的管理與維護。

(加值服務提供者

例如IDC、ASP等業者，是附掛在電子市集上的加值服務。

(技術促成者
本身不參與交易市集的買賣，但提供工具為企業整合軟、硬體和相關服務，建置交易市集。

再就電子市場交易的模式分析，歸類成五種：

(一對一

指企業既有的供應鏈，也就是一家買家對一供應商，是最單純的交易模式。

(買方一對多

企業一個專屬的電子市集，讓眾多供應商到這個平台上來競爭，目的在滿足企業降低採購成本的需求。
(賣方一對多
賣方企業單獨架設自己的平台銷售商品或提供服務，最大的功能在於為賣方開拓陌生客戶群。

(多對多
屬於公共(Public)電子市集，是集合大量買家和供應商於同一個交易平台，服務並未偏向任何一方，而是針對買賣雙方的需求提供服務。

(市集對市集
單一市集無法滿足企業需求，因而需要跨市集的合作。一種是垂直電子市集與水平電子市集合作，另一種則是由產業聯盟電子市集再向外延伸。

至於電子市集的營收來源，大致有下列四種：
(會員費

電子市集以會員制社群，買賣雙方在上面登錄資料、註冊成為會員，首先要付的便是會員費，分為月費和年費兩種。

(交易佣金

電子市集協助買、賣雙方達成交易，會根據交易次數或金額收取交易佣金，比例通常介於0.5到6%之間，而且抽取的對象通常是賣方。

(軟體授權與租賃費

買賣雙方欲連上電子市集，首先須建置一套系統，並和企業內部ERP整合。通常電子市集經營者會協助業者整合相關軟硬體，並收取費用，一般分為買斷與租賃兩種收費方式。

(附加價值服務費

電子市集提供附加價值服務所收取的費用，例如網路、電腦設定費；整合企業內部ERP和電子市集平台的費用；專業顧問費；多國語言版本軟體。

影響電子市集成功的關鍵有：市場規模和流量、提供加值服務、累積產業知識、整合能力和策略聯盟、用同一種語言(即標準化之推動)、獲利模式…等。而為掌握這些成功的關鍵，就要電子市場相關服務延伸性技術配合。這些技術包括：Web服務技術、多層次架構平台(muti-tier platform)、應用伺服器之使用管理(application server administration)、資料庫設計管理、資訊安全、網路安全、密碼技術、電子支付、資料倉儲(datawarehouse)及商業智慧(Business Intelligence；BI) 應用、「可延伸性標示語言」(Extensible Markup Language，簡稱 XML)、「可延伸樣式語言」(Extensible style Language，簡稱 XSL)…等。將就本次出國實習 Administration of Websphere Application Server有關延伸性技術部分予以說明。
二、多層次架構平台、Web服務技術
談到延伸性技術，要知道什麼是多層次架構平台、Web服務技術。
1.多層次架構
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圖2-1多層次架構
圖1-1為典型多層次架構可分為前端層Presentation Layer，中間層Business Layer為系統主體，及後端負責資料儲存的Data layer，分別介紹如下：

· Presentation layer

使用者透過此層使用本系統， 主要內容包括前端使用者介面的開發，任何使用者皆可透過Browser (如IE或Netscape)或由系統人員開發之相關Java API，在任何時間，地點藉由Internet連接上本系統。此層主要提供使用者介面使用系統服務， 接收使用者傳送的資料並與使用者互動。

· Businesses Layer

為系統的主體部份，包含所有提供給使用者(包括管理者)的系統服務。 藉由AP Server所架設的環境，因應不同使用者的需求提供服務。 同時在企業網路內部與LDAP系統進行整合， 如公司人員資料管理等， 達到與公司內部員工資料的一致性。 此層架構伴演前端使用者與後端的資料庫的媒介， 利用AP server所提供的協定存取資料。

· Data Layer

負責儲存前端接受回來的資料，包含所有的交易資訊等，並以完善的機制保護所有系統資訊，依不同資訊建立分類架構加以儲存，除了在系統執行的效率上有更高的效率外，更保障管理者與使用者在交易過程中所的可靠度與安全性。

AP server提供一套完整且俱極大發展系統空間的環境，工程師可採用以物件導向為基礎的系統分析與設計來進行研發。AP Server所提供的開發環境中，以Java為基礎所開展的系統元件可完全發揮可再利用性，充分發揮其物件化的特色。同時因應不同需求，研發人員可依自己的需要選擇所需的EJB支援開發。

2.Web服務技術概述
Web服務是在網路上可被其它程式用標準網路協定呼叫的軟體元件，它用XML來做程式間溝通的媒介。讓那些在環境之下提供服務的軟體模組元件整合在一起，協同工作的一組開放性技術及標準。它用的標準及網路協定有: 

· XML -- 形容結構化資料 

· SOAP -- 跨越防火牆 

· WSDL -- 描述服務細節 

· UDDI -- 搜尋服務之電話簿 

· Web服務之安全技術及標準，包括XML資料加密、XML 數位簽章、XKMS、SAML、WS-Security等等。
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圖2-2 Web服務技術架構示意圖
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圖2-3 XML在Web服務扮演角色
隨著網路通訊應用的成熟，企業也開始認真面對如何有效整合intranet、extranet與internet相關業務系統所遭遇的困難。Web服務提供的標準化、開放式的整合架構正切合了現今的需求。


企業客戶可以輕易地以標準方式將企業應用系統(ERP、CRM、SCM等)應用系統與企業自行開發的應用程式，或是跟外界的供應商、經銷商的系統連結，完成資訊流的整合，節省從需求鏈到供應鏈之間全盤流程的效率提昇。


基本上，Web服務是一套以Internet及Intranet為基礎、完整的、模組化的應用程式，透過以XML為基礎的各種標準規範，用XML格式作為信息傳輸的格式，在網上自動地被一個或多個應用程式所啟動和調用，以完成一組特定的服務工作。

Web服務提供了一種簡單而且順暢的機制，以及幾個已獲協議的標準，讓在網際網路上的應用程式邏輯模組可以在網上被出版、發掘以及呼叫。這些模組在網路上協同合作地運作，用鬆散耦合的方式互相結合，讓應用程式間的相互溝通不必經人力的操作介入，也不必要知道兩端的環境和實現的方式，就能自動地互動。


傳統式的電腦程式系統，由於沒有採用鬆散耦合的模組化設計，因此資訊系統間的資料和處理方式都是縝密地結合在一起，當要將此一系統修正以配合市場的需求時，往往會有相互牽制的顧慮，所以整個程式系統要經過冗長的測試手續，才能正式安裝部署到生產線上。


Web服務採用包封(encapsulation)的手法，把應用程式模組中的一些和作業系統、程式語言相關的資料和處理方式隱藏起來，只留下抽象層次較高程式介面來和其它的用程式互通互動。由於這些Web服務的應用程式模組都是一個個獨自提供服務的個體，用鬆散耦合的方式互相結合，所以當外界有所變動的時候，不會因受到其它應用程式模組行為的改變，而作出失常脫軌的行為。在需要修改程式系統因應市場需求時，只要找到關鍵的Web服務應用模組並加以修改，則整個系統就會配合需求，馬上改變其行為。


Web服務技術的最大好處在於其模組的再使用性(Reuse)。Web服務模組一經開發完成後，可以將同一模組再應用到其它不同的應用程式系統上，使下一個程式系統的開發時間大幅縮短。


經過一些制式的規格所製造出來的Web服務模組單元，可以相互交換使用，在開發一個新的系統時，就像是拼裝一部汽車一樣，只要做好系統的骨架，其它零件就可以抓一些現成的來拼湊，並將其一些局部的特殊地方加以定作，一個新的系統就開發完成了。


當然，傳統的程式語言透過一些物件導向程式、庫存程式的功能，也可以做到程式的再使用。但是由於傳統的程式語言沒有像Web服務的那些由XML Schema、SOAP、UDDI和WSDL等技術所界定的制式規格，使得再使用沒有那麼容易。其次，在Web服務的每一個模組單元裡，其提供功能較大，於是再使用的層次也較高。


不僅是新開發的應用程式可以讓Web服務模組的型式來被再使用，企業原有的一些傳統應用程式也可再加上一些制式的Web服務規格之包裝，而成為新的Web服務模組單元，這使得企業原有的一些程式系統功能也能被再使用。企業資訊系統不再是全部重新打造，而是將一些Web服務模組單元組合起來，以提供適切的服務，它利用現在的Web服務模組去構築新的服務，而且不論應用軟體元件模組是在本地還是遠端，也不論提供服務的是否在企業的內部，只要這些制式的模組單元存在於Internet上即可。


同時，由於整個應用程式系統是用封包的技術，以鬆散耦合的方式互相結合，程式各零組件中相互影響和交互作用的情況大為減低，因此不會有因更動一個地方，而造成其它程式功能的錯誤情況發生；當快速修正程式以符合市場需求時，也不會產生因測試時間短而造成品質不良的後果；更加上所開出來的程式，利用了很多現有的式系統功能，以致製作和採作簡便，縮短了訓練新用戶的時間，日常操作程式的時間也加快了許多，更增加電腦程式系統的經濟效益。

3.Web服務技術實際運作流程
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圖2-4 Web服務技術實際運作流程
圖2-4 中各組成元素分別說明:
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UDDI(Universal Description Discovery & Integration)係為:
(系統所提供 Universal Description Discovery & Integration 的程式介面
(UDDI 利用 XML 以及 SOAP 技術，2.0 版本定義了約 40 個 SOAP 訊息，讓提供 Web Service 者可以註冊服務到提供 UDDI 公共服務的地方，需要服務者也可以到提供 UDDI 服務的地方查詢

(共用 Microsoft，IBM，SAP，HP，Sun，Oracle…等諸多一級大廠共同參與制定
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SOAP (Simple Object Access Protocol):利用 HTTP + XML 描述應用程式往來溝通的訊息。
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WSDL (Web Service Description Language):以 XML 的語法描述服務的位置及所提供的介面也就是使用者端與服務提供者的合約。 WSDL 是建立使用者端應用程式的關鍵。
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DISCO (Discovery):XML 用來描述服務的位置(URI)。
4.建立 Web Service client 使用者端程序:
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· 基本的步驟 (非 HTTP 的使用者端程式)
(從 Web Service 獲得 WSDL(可以在設計時期或是執行時期動態取得)。
(依據 WSDL (Web Service Description Language) 建立代理程式(proxy)。
(透過 proxy 呼叫 Web Service 所提供的方法, 傳遞參數(Proxy 代替你呼叫 Web Service；Web Service 將結果回傳 proxy)。
(使用者應用程式從 proxy 取回結果

(展現結果給使用者

 三、「可延伸性標示語言」(XML)
1.誰在負責發展 XML?

ISO SGML 最初是由 IBM 公司所研發的, 但也接受了許多公司 的建議。 XML 是由 "全球資訊網發展協會" (World Wide Web Consortium, W3C) 所發展的; WWW 的發明人 Tim Berners-Lee 先生是 W3C 的主持人。 昇陽公司 (Sun Microsystems) 的主資訊結構師 (chief Information Architect) Jon Bosak 先生是 XML 計劃主持人。 XML 的規格是由網景公司 (Netscape), 微軟公司 (Microsoft) 的代表及 一個稱為 Text Encoding Initiative (TEI) 的大型學術 研究計劃所共同起草製定。 W3C Special Interest Group (W3C XML SIG) 的成員包含：超過一百個公司及受邀 的專家。

2.網路自動化的利器 

在Internet剛興起的頭幾年，很多人認為電子商務就是在網路上購物，然而電子商務的意義，絕不僅僅是網路購物這麼簡單。在B2B電子商務之中，又涉及到將交易、數據資料、記錄檔案或是報表從一個企業傳送到另一個企業，在傳遞的過程之中，資料要在企業的內部先做一些處理的工作，再經過公眾的網際網路，傳到另一家公司的網路糸統之內，再做處理的工作。 

有人把企業間電子商務網路自動化的過程一分為三：分別是「企業內部處理的自動化」、「網路上企業間交易過程的自動化」、以及「電子型錄和數據資料的自動化」。要將資料在系統之間互相傳遞，並且做一些自動化的處理工作，則必需要有一個系統間共通的語言，而目前公認的最佳共通的語言就是XML。 
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圖3-1以XML提供系統間共通的語言架構圖
3.從 HTML 到 XML 

XML是Extensible Markup Language的簡稱，中文名為「可延伸性標示語言」。下面是一個簡單的XML實例： 
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從上面的這一個XML的實例來看，XML在外表上很像HTML，它也像是HTML一樣用了一些標誌(tag)去標示一個文件，所以有很多人以為它是HTML的延伸或是新的版本。然而XML和HTML這兩者之間最大的不同在於HTML的目的是給人看的，而XML卻是給機器讀的。
 

HTML的主要目的是形容一個網路上文件的格式，這格式是為了要讓瀏覽器按照文件之中的標誌去展示文件；而XML的主要目的卻是用來形容資料的，而且XML最好是用來形容結構化的資料，這形容資料的目的是要讓程式系統能夠閱讀。 

4.可延伸的標示語言 

XML取名叫做可以延伸的標示語言，主要是有別於HTML那種單一固定的語法，而要讓全球資訊網上製作頁面時有一個更具彈性、更容易添加新功能，而又不失統一標準的語言格式。 

嚴格說起來，XML本身不是一個單一的標示語言，它是一種元語言（meta-language），可以被用來定義任何一種新的標示語言。像HTML之類的傳統標示語言，是用來定義某一類文件的格式，以便於展示或列印；而XML則是可以用來創造類別文件的格式定義，也就是在XML之中創造出很多不同的標示語言，用來定義不同的文件類別。 

XML提供了一個統一的方式來定義XML的文件，比較傳統的方式是藉著「資料型態定義(Data Type Definiation)」的幫助，使得在應用程式和系統之間傳遞資料有一個標準的語言格式，不過DTD不能表達物件導向的專長，也無法對資料的內容做比較嚴格的定義，所以比較落伍了一些，新的方法是用Schema語言來定義XML的文件。 

在電子商務的應用上面，不同的行業可以創造出不同的標示語言標準，只要大家都是用相同的方式來定義文件之中各個標誌的涵義，就可以互相用XML來溝通了。 

5.開發軟體容易又有效率 

XML的語法和HTML非常近似，要開發程式工具去處理含有XML標誌的文件，或欲轉換成HTML格式的文件都非常簡單，在Internet上也很容易找到相關的程式和工具。

不僅是開發處理XML程式軟體很容易，當這種能處理XML文件格式的系統開發完成之後，用它來展示XML格式的文件，也遠比用它來展示相同功能，但用HTML格式所作的文件要有效率得多。這是因為HTML原來不是用來做複雜文件處理的工作，如果硬要用HTML來做那些不適合的工作，就會因為HTML不能勝任而影響執行的效率。 

6.電腦系統之間溝通的橋樑 

XML會成為電子商務應用之共通語言的最大原因在於它可以容許雙向的溝通，Web頁面的作者們可以自已製訂和設計應用XML的文件格式，而不必再使用固定的HTML格式，就能有比HTML更豐富的語法，和更多功能的標準語言，更重要的是它可以容許電腦系統之間雙向的溝通。 

例如在企業之中的供應商供應鍊的管理、客戶服務的支援、資源整合和物流管理等的程式應用，通常會牽涉到很多不同的處理過程和步驟，文件須要轉呈和會知很多單位，而且文件之中的資料內容和結構又不盡相同，這些工作HTML根本就不能勝任，而XML卻提供了各種完整的解決方案和功能，包括資料傳遞、資料採擷、資料結構與資料呈現等等，讓設計流程將大為簡化。 

7.網路和資料庫間的互通媒介 

用HTML的頁面要和資料庫打交道時，都要經過複雜的轉換手續，而資料欲在資料庫和資料庫之間交換時，更是要大費周章。反觀XML，由於它是結構化的資料，所以要儲存或是要在資料庫和資料庫之間交換時，都非常容易。有人預測XML今後將會是資料在資料庫和資料庫之間交換時的標準方式，而且已有廠商正在開發和相關的各種資料庫產品，並展現於不同廠商的工具與儲存資料庫間的互通能力。 

8.XML扮演角色
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· JAVA提供可攜帶應用系統，提供跨平台服務
· XML提供可攜帶資料
· HTTP提供無所不在，四通八達的通訊協定
9.XML 的格式

下列是一XML例子

<?xml version="1.0" encoding="Big5"?>

<!-- This is a comment -->

<Books>


<Book No="01">



<Title>水滸傳</Title>



<Money>500</Money>



<Note></Note>


</Book>


<Book No="02">



<Title>三國志</Title>



<Money>600</Money>



<Note/>


</Book>

</Books>

描述下表資料

[image: image15]
10.XML Document Structure Services.
對 Extensible Markup Language (XML) Document Structure Service 的支援讓電子商業應用程式能交換, 剖析, 產生, 管理及驗證以XML 為主的內容並可使用 Extensible Style Language (XSL), XML 可架構於 Web services 網路服務之上, 在不同系統環境中開發及共享應用程式所需的程序與標準, 提供企業一個在全球市場競爭所需的彈性化軟體平台, 擴充應用系統, 以支援企業所需的商業流程, 並透過Web與供應商交易商及顧客建立機動高價值的電子化關係, 運用業界標準的 XML 將核心企業應用推展到 Web 上, 並建立下一代的應用系統, 以增加競爭性
 四、商業智慧(Business Intelligence；BI)
1.分析企業決策依據

「商業智慧」(Business Intelligence；BI)軟體逐漸受到企業重視的主要原因，在於完整充分利用「既有資訊的價值」，提供企業經理人做成重大決策的一種情報依據，並增加企業的競爭優勢與營運效率。

商業智慧軟體是依據企業營運決策的需求，在單一平台上將企業資料予以定量分析，藉由查詢、報表及線上分析處理等工具，提供企業主管做成重大決策的情報依據(提供具體可見的報表或訊息來提醒決策者)，讓企業營運流程策略可做適時的修正或調整，來改善營運效率並增加企業的競爭優勢。

商業智慧軟體主要包括四個部分：1.商業智慧平台(Business Intelligence Platforms)，提供整合型開發環境讓程式設計人員開發(Development)、部署(Deployment)及維護相關的商業智慧應用軟體；2.商業智慧工具(Business Intelligence Tools)，主要指線上分析處理(OLAP)與資料採探(Data Mining)等工具；3.企業商業智慧套餐(Enterprise Business Intelligence Suites；EBISs)。4.查詢與報表工具(Query & Reporting Tools)。

商業智慧軟體主要的應用範疇，傳統分散於ERP、CRM、SCM等應用軟體的資料庫，可藉由擷取、轉換及載入(Extract、Transform and Load；ETL)或整合代理(Integration Brokers；IBs)中介軟體載入資料倉儲或資料超市系統中，並依據企業營運決策的需求，藉由線上分析處理與資料探勘等商業智慧工具加值分析，最後產生各種多維度分析與資訊報告，提供企業經理人決策之參考。

實際上，目前市場上商業慧相關軟體可歸納為「商業智慧平台」與「企業商業智慧套餐」二大類，基本上「查詢與報表工具」的能大多已被EBISs所取代。而包括多維度線上分析處理引擎、關聯式線上分析處理引擎、資料探勘等專業級分析工具，被視為是建構在「商業智慧平台」下的商業智慧工具。
2.企業商業智慧軟體的功能

(強調營運效率優勢逐漸消失

軟體業者提供ERP、SCM、CRM等企業應用系統，以提升企業營運效率為軟體發展重點，因此，此期資訊系統的發展重心在於線上交易處理，強調其即時性與整合性。

2000年代, 當ERP、SCM、CRM越來越普及之後，以其提升營運效率的生產優勢便逐漸消失，取而代之的是利用資訊科技開創新市場，建立差異化的競爭優勢。因此，各家業者便朝此目標挺進，強化其既有模組的分析能力，跨足商業智慧的領域。例如SCM的有限產能分析、CRM的顧客行為分析等，透過與資料倉儲與資料超市的連結，提供線上分析處理的能力，以因應數位時代的競爭速度。

(傳統決策支援系統的不足

傳統企業的決策支援系統(如資訊管理系統(MIS)、主管資訊系統(EIS)等)，其處理資料的方式，著重在將不同部門的各項業務資料以人工或電腦處理，儲存在不同單位或不同的電腦主機上、各部門再依需求請資訊人員設計相關系統去擷取所需的報表。如此作法可能耗費多時與增加人力成本，而經營決者進行決策時也可能出現反應太慢、資訊不足及資料未達最佳效用之窘境。

商業智慧軟體將彌補傳統決策支援系統的不足，增進企業的資訊整合與資訊分析的能力，彙總公司內、外部的資料，整合成有效的決策資訊，讓企業經理人大幅增進決效率與改善決策品質。另一方面，加強企業的資訊取得能力，消除企業主管人員與資訊人員之間的認知差距，並可讓更多人獲得有意義的資訊。最後不僅可滿足企業內部的使用者，更可支援企業客戶以及供應商等外部使用者。

(資料倉儲的建置曠日廢時

資料倉儲的主要目的在提供企業一個決策分析用的環境，讓決策人員制定更好的經營策略，並找出企業的潛在問題，以改善企業體質並提高競爭力。資料倉儲是一種存取方便的整合性資料儲存體，這些資料來自各種不同的來源，並透過專業顧問與企業需求訪談，決定資料倉儲的建構模式，最後才將企業內各種資料整合於資料倉儲中，並完成前端分析資料以及管理工具。

資料倉儲的建置往往曠日廢時，動輒需耗資千萬及2年以上的建置時間，最後有高達七成以上的企業都因成效不彰而中斷倉儲的建置。然而，企業商業智慧將改善資料倉儲的缺失，其以OLAP加速資料倉儲的建置，甚至以可被快速建置的資料超市取代資料倉儲系統，以取得「資料蒐集成本」與「資料產生效益」的均衡點。商業智慧軟體強調快速與實際的應用，彙總有用的資料來源，整合成有效的決策資訊，將可改善資料倉儲建置曠日廢時的缺點。
伍、感想與建議
導入Web服務技術可使大企業的重要任務應用系統提高品質、節省開銷成本、提前產品上市時間和增進經濟效益。這樣的發展趨勢也讓企業更容易以應用伺服器與整合伺服器為核心，統籌連結業內各類資訊與資源，建設出在動能電子商業時代下最具效益與競爭力的資訊應用架構。

由於XML提供了一個四海通行的方法來傳送自我描述的資料，因此它是將文件和結構化資料一起移動和溝通的最佳機制。XML就像是資訊的媒介體，它可以讓系統整合廠商與工程師用開放的方式整合資訊，並且作為跨應用系統及資料庫之間的溝通的媒介，它也是確保每個人都能講相同的電子商務語言的關鍵，。
資料倉儲(Data Warehouse)及「商業智慧」(Business Intelligence；BI)，將可提供電子商務經營方向，客戶行銷管理等決策依據。
本分公司資訊處目前接受公共工程委員會委託開發之『共同供應契約電子採購系統』，將遵循J2EE標準，漸次將轉為結合使用應用伺服器之多層次應用系統平台。採用Web服務物件再使用的技巧，可以使新的功能開發時間縮短，加快上線的時間，同時也大幅降低程式的開發成本，進而爭取效益。在電子支付方面，財政部於2000年即督促銀行公會成立XML訊息訂定小組，負責金融XML訊息標準訂定，開發適用於網際網路之金融訊息。同時為配合行政院推動全國知識經濟發展方案，以完成電子商務金流交易標準化為推動目標。希望引進XML技術，早日訂定銀行間資料交換、XML憑證格式，使得電子支付功能更加完整且方便。
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