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考察日本風水災及震災等防災制度報告書

1、 前言：

       鑑於國內災害防救法公布實施後，本部為災害防救主管機關，各項防災業務極待推動；鄰近日本防災對策基本法頒部實施迄今已達三十年，防災機制與業務運作均較我國完善，尤以日本自阪神大地震後，陸續建置各項新式防災軟硬體建設，可供國內防災借鏡之處頗多，本部消防署特於本（91）年二月十七日至廿三日拜會亞洲防災中心等十二個單位，並將訪談內容簡述於後，以供參考。                                                                 

2、 考察內容重點：

  一、拜訪亞洲防災中心：

    （一）時間：2月18日10：00-12：00

    （二）對象：西川智（所長）、青田良介（管理課長兼主任研究員） 

    （三）訪談概要：

   1.亞洲防災中心係西元一九九八年七月成立，目前共有包含日本、中國大陸、印度、韓國、新加坡、泰國等23個會員國（台灣尚未加入），其組織屬國土交通省輔導之財團法人。當該中心辦理活動時，日本政府提供80﹪之經費補助，餘由會員國共同支付。目前該中心業務承辦人員計有14人，其中心主要業務在於防災人員之培訓、防災技術與器具之提供、防災資訊之蒐集及整理、防災用語及災害名稱之統合、辦理會員國防災研討會，以互相分享防災觀念與知識。

   2.台灣屬亞洲國家，理當與亞洲防災中心會員國一樣具有加入資格，尤其當瞭解其23個會員國均是以政府機關名義加入且為分享及獲取更多防災資訓，本署隨即提出台灣希望加入會員的要求，但卻遭該中心所長盼台灣能以「研究機構」名義申請之回應，可見日本部分仍擔心承受中共的壓力，故加入亞洲防災中心恐仍待努力。

 二、拜訪財團法人交流協會：

     （一）時間：2月18日17：30-18：30

     （二）對象：後藤利雄（理事長）、森川博文（技術交流部部長）、鳴海麻里（技術交流部副長） 

     （三）訪談概要：

   1.本次考察係完全由財團法人交流協會之技術交流部負責，其安排之行程幾盡符合本署之要求。訪談中，本署不但感謝該會之安排，同時亦歡迎他們來台訪問，以達到良好的互動。此外，該會理事長談到曾經來台拜會當時總統李登輝時，李前總統告訴他北海道防災指導中心理事長指川健先生常來台指導防災工作，且提供多項資訊，為感謝其對台之貢獻，還特別頒受紫色大綬景星勳章給指川先生。近來，本署與北海道防災指導中心之交流亦是頻繁，將來還將多方學習日本的防災作為，使災害降至最低。

   2.後藤理事長詳閱本次的訪問行程表後，發現本署要求拜訪行程相當緊湊，特別讚揚本署求知之精神，且說明台灣與日本均是多災的國家（90年間共有九個颱風侵襲台灣），彼此應加強交流。此外，後藤理事長在問到本署組織及任務後，認為台灣與日本組織與任務有所出入，兩相比較後，認為消防署之責任相當重大，很另他敬佩。

   三、於交流協會與總務省消防廳官員會談：

（1） 時間：2月19日10：00-12：00

（2） 對象：加藤晃一（總務省消防廳防災課係長）

（3） 訪談概要：

1. 日本消防之體制與台灣相同，均屬地方自治，因此總務省消防廳現階段任務主要在於強化消防及防災能力、廣域航空消防體制之整備、救護業務之充實、持續推動地震對策、特殊災害對策及防火安全對策、強化防災情報之蒐集及掌握、危險物品場所之安全確保、另負責日本47個都、道、府、縣消防業務之指導與經費之補助。

2. 由於日本最近內閣改造-省廳合併，許多新制及組織多有更改，本署特別向其索取新的中央政府組織圖，其中有一防災擔當大臣之設立。經詢後，發現當緊急災害發生時，防災擔當大臣並無法直接向內閣總理大臣報告，而是須透過官邸對策室再上報，此一問題，本署提出看法-對於防災部分，由防災擔當大臣直接向總理報告並建議處置作為應更具專業性且有效率。本署建議，獲得消防廳官員之認同。

3. 在日本，當大型災害發生時，中央部分應於災害發生三十分鐘內由總務省消防廳次長召開緊急參集會議，決定成立緊急災害對策本部（由內閣總理大臣擔任本部長，目前尚未成立過）或非常災害對策本部（由防災擔當大臣擔任本部長，如阪神大地震、三宅島火山爆發），同時中央與地方會派出直昇機勘查災害現場並利用衛星系統（此系統由中央統一製作規格，發放地方使用）回傳畫面，以供對策本部掌握災害狀況。查阪神大地震是造成6400多人死亡的大災難，當時僅開設非常災害對策本部，指揮層級太低，因而造成輿論強烈攻擊。

4. 召開緊急參集會議人員之官廳皆在指定開會場所附近，且政府均有補助房租，故30分鐘內皆能準時趕到。此外，尚有代理人制度可避免官員因外出而趕不回來之現象。

5. 日本總務省消防廳目前註冊有各都、道、府、縣之緊急消防援助隊共1786隊，其各隊工作性質各異，包含指揮、救助救急、滅火、後勤支援、航空、水上、特殊災害等部隊，可依災害性質不同相互支援。

6. 日本冬天登山失蹤者較多，而派出搜尋之消防人員也是不收費方式，同時會有具ＥＭＴＰ資格人員陪同，目前日本具ＥＭＴＰ資格人員已相當普遍。

7. 由於消防屬地方自治，故對於業務的考核，地方每年均會提出改善報告書送總務省消防廳，中央會對其報告書提出建言，至地方是否遵行，中央無法強制要求，地區防災計畫的考核亦同。

四、拜會國土交通省關東地區整備局：

（1） 時間：2月19日14：00-17：30

（2） 對象：奧野晴彥（局長）、今井武雄（防災對策官）、寺本邦一（地方事業評價管理官）

（3） 訪談概要：

1. 關東地區整備局是全日本八個整備局之一，其所轄區域包含一都八縣（東京都、茨城縣、千葉縣、枋木縣、崎玉縣、神奈川縣、群馬縣、山梨縣、長野縣），其底下共有八部，員工計986人，分別職司都市住宅、港灣、空港、河川、道路、營繕等整備工作。

2. 對於主要河川、道路，平日都有使用ITV映像（固定式攝影，現於主要河川、道路各設500架）觀測現場狀況。如發生水災或地震時，首先，派出本局經特殊訓練之90名勘察員至現地確認，屬實則依狀況成立災害對策本部，同時利用直昇機、衛星通訊系統、光纖電覽傳輸影像設備（全區已有75﹪完成）等設備來獲取災害資訊。

3. 關東地區河川多，因此設置水位觀測站是必然的，設置前，均已事先諮詢過當地過去狀況是否合適設立。觀測站隨時都會將河川水位資料送本局，如遇水位上升至警界線，有造成災害之虞時，則由本局發布警報疏散。

4. 本局對於土石流災害研究較少，但我們仍設有雨量觀測器，達到一定值以上時，很有可能發生土石流，整體而言，土石流觀測和地震一樣是相當困難的。

5. 地震的偵測，本局設有地震儀（比氣象局設置還多）觀測，如發生震度四級以上時，則派出本局經特殊訓練之90名勘察員至現地確認後再實施因應對策。

6. 本局之緊急電話設備，一撥出即可同時傳送到180個相關單位，並可於電腦系統中查看傳送及回覆的情形，我們只需針對電腦顯示未有人接收之部分，再使用其它方式通知即可，以增取時間。

7. 此外本局尚有直昇機停機坪（風速20m/s以上無法昇降）、乾糧、水、相關民生用品之儲藏室（供本局所有職員一星期使用）及手機資訊傳輸（又稱ＩＴ防災，手機可接收相關資訊及畫面）。

五、拜會東京都總務局防災中心：

（一）時間：2月20日10：00-12：00

（二）對象：岡部恆雄（災害對策部部長）、小林康明（災害對策部調查會報係長）

（三）訪談概要：

1.東京都如遇災害發生時，則由總務局災害對策部負責資訊蒐集及向各機關通報、指示；其成立災害對策部室之防災中心位於東京都政府辦公大樓八、樓九，其抗震設計為能承受關東大地震相同震度。該部員工約50人，特約人員230人，除災害發生時需值勤外，平日則是不斷訓練、宣導防災及蒐集相關防災訊息。東京都總務局曾於台灣九二一大地震時，到台灣調查地震的經過，並完成「一九九九年台灣大地震」的報告，可供本署參考。

2.總務局災害對策部職員50人，特約人員230人平時住於都政府建設的住宅（租金均有補助），以方便災害發生時能於30分鐘內趕到。

3.總務局災害對策部由東京都政府明文授權指導各局防災計畫應實施的工作項目，對於各局相佐意見，則於計畫訂定前開會協調，使其完備。另訂有供各市、町、村參考之區域防災計畫。

4.總務局設有二處紅外線攝影機（其它局亦有依需要設製），可監控東京都內災害的現況，至無法觀看到的部分，則需藉由直昇機前往勘查，故在東京都政府辦公大樓上，則設有停機坪。

5.東京都過去的經驗說明，火山爆發及地震大都由總務局負責開設災害對策本部室來作業、水災由建設局、颱風則由消防廳負責。至於救災人力調動部分，則由受災害的區域向知事提出支援要求，經知事同意才會調動。

六、拜會消防大學校：

（一）時間：2月20日13：30-15：30

（二）對象：小濱本一（校長） 

（三）訪談概要：

1.消防大學校係屬總務省消防廳，其招訓之對象為各消防局之幹部，其對象產生的方式乃由各都、道、府、縣之消防學校作意願調查後，送當地消防本部作審查推薦的工作，經推薦出來的幹部於消防大學校受訓時，除食宿由推薦之消防本部負擔外，其餘費用由消防大學校負擔。當然，有些地方經費較少，便無法派人來受訓，但與其說經費少，不如說地方首長不夠重視。

2.日本中央政令有規定，具有四年以上消防經驗者，才能擔任消防局長，但並未被落實，因此，消防大學校每年辦理之消防首長講習會需分二種方式辦理：一是針對從基層幹起之幹部訓練；二是針對非消防体系（如從學術界轉進等）之幹部訓練。

3.此外，消防大學校尚有一些值得學習的部分，如電腦模擬指揮搶救之訓練、汽車火災調查訓練及燒痕實驗等。

七、拜會消防研究所：

（一）時間：2月20日15：30-17：30

（二）對象： 松原美之（研救企劃部部長）

（三）訪談概要：

    1.消防研究所原屬消防大學校之內部單位，現已是一獨立之財團法人，而非官方機構。現階段，消防研究所有四個研究目標：

     （1）災害情報資訊的促進：如對講手機搭配簡易轉播站的研發（東京消防廳並未採納），以取代無線電時有收訊不良之現象；另尚有簡易型地震被害想定系統。

     （2）針對高齡弱者之安全確保：如於日常電器內裝設火警探測器之研發，以提早探知火災之發生。

     （3）消防活動用設備先進化：如機器人的設計、柔性水的研發，可避免水損；雙掛式電動昇降機（日本並無消防隊使用）的發明，可補掛梯之不足。

     （4）危險物質之安全評估：如易爆炸物質的研究；危險物品儲存槽遇小型地震之安全確保研究。

2.此外，消防研究所備有燃燒實驗室，可針對各種類型火災進行燃燒試驗。如新宿歌舞妓町大樓之火災模擬研究。

八、拜會東京消防廳：

（一）時間：2月21日09：00-12：00

（二）對象：杉村哲也（廳長）

（三）訪談概要：

1. 東京都消防廳轄下有10個消防本部，80個消防署，2個消防分署、207個出張所，約一萬八千名消防人員，每年尚有500名消防隊員從消防學校畢業（學校教育1年），另東京消防廳為因應類似前幾年之沙林事件之處理，將於今（91）年4月成立特種機動隊，藉時歡迎各界參觀指導。

2. 東京都內高齡者或有特殊病例者均由區公所或市公所發給緊急呼叫器，並與119勤務中心連線，一有狀況即由消防隊派出救護車前往。另民間亦有類似行業，只是一有狀況發生，前往的是與該公司訂有契約的醫生。

3. 東京消防廳亦委託民間公司製作GPS系統及報案地址顯示系統，可方便勤務中心災害發生時之調派及掌控狀況，同時，可派出直昇機勘察現場並將圖像傳回勤務中心。

4. 針對搶救部分，則有幾項較特殊的項目：

   （1）地震危害判讀系統：由直昇機拍攝災害現場相片後，再與同比例之地圖結合，以判斷是否他區也有危險性。

   （2）火災延燒模擬系統：可自由設定火災點、風向、風速、建築物特性等，以訓練消防指揮官的現場指揮調度能力及判斷能力。

    （3）地震被害預測系統：地震發生後，可預測死傷的儀器。

九、拜會東京消防廳第八消防方面本部及空中消防隊（立川防災基地）：

（一）時間：2月21日14：00-17：30

（二）對象：高橋賞司（副本部長） 

（三）訪談概要：

1. 東京消防廳第八消防方面本部係東京消防廳二個救助機動部隊之一，其設備及隊員技能堪稱全日第一，有支援全球災害之能力。其平時隊員接受潛水訓練、山訓、夜間訓練、嚴冬訓練、特種車輛及特殊器材之操作等，每年辦理測驗，未達標準者，需再接受特訓。

2. 東京都現有六架直昇機（全日本共有68架消防直昇機），目前所使用的航空基地共有四個單位使用，包含海上保安廳、內閣府警視廳、陸上自衛隊和東京都消防廳，這裏備有7-10天的燃料與電力供直昇機使用，且依規定直昇機每天需熱機，且接獲通報需於1分內起飛，但基於安全考量，本隊自行內規約3-5分鐘起飛。

3. 空中消防隊其主要用途為：

（1） 航空救助：水難、山難及高樓火災之人命 

     救助。

（2） 航空救急：救急患者之運送。

（3） 夜間運航：因裝有強力照明設備，可於夜間執行任務。

（4） 空中滅火：裝有水箱或水桶之直昇機可搶救森林火災；另裝有水箱及瞄子設備者可搶救高樓火災。

（5） 廣域支援：可隨時支援臨近縣或國外之災害。

（6） 情報蒐集：災害現場拍照，並將資料傳送到指揮中心，以供參考。

4. 立川防災基地，除有直昇機、特種救助隊外，亦有糧食局、建設局、紅十字、醫院及政府相關機構，故可稱為第二個都政府中心（副中心）。

十、拜會神奈川縣防災局：

（一）時間：2月22日10：30-12：00

（二）對象：友井國勝（局長）、石井哲也（次長）、板垣邦厚（災害對策課長）、佐藤喜久二（參事） 

（三）訪談概要：

1. 神奈川縣防災局雖位於東海大地震帶上，但依該縣自行判斷發生重大災害機率不大，雖判斷機率不大，但平時仍與臨近縣市成立「七首都防災圈」訓練，意即七個鄰近都、縣、市於同一日各別針對該區域實施防災演練，並加入都、縣、市間的相互支援演練，以強調支援之重要性。

2. 神奈川防災局之人員大都由該局所屬之總合防災中心或消防學校訓練，每年仍舉辦各式訓練及討論會，以相互累積經驗，對於主管級人員則增加強化其判斷能力之課程。

3. 神奈川縣各市、町、村都有地域防災計畫，且都會送到防災局協議，協議後屬優良者，將給補助經費。

十一、拜會橫濱市總務局：

（一）時間：2月22日13：30-15：10

（二）對象：武下哲郎（情報通信擔當課長）、山岸二郎（擔當係長）、乾晉（擔當係長） 

（三）訪談概要：

1. 橫濱市因山多，無線電容易產生收訊死角，因而採用多重性連線傳送系統（ＭＣＡ）搭配City mobile radio ＆　Regional mobile radio系統，使所有的傳輸資訊皆能通暢。

2. 橫濱市為一以開發都市，所以，土石流現象不多且規模小，唯一較令市民擔優的應該是地震，因此，該市廣設地震儀並與總務局防災中心連線，一般震後2分鐘，電腦可接到訊息，並顯示強度及可能發生的災害程度。由於地震多，總務局、橫濱市政府及專家學者利用地震測試車，研究地質鬆軟度，結果發現橫濱市地質較鬆，地震時會產生較大損害，因此目前也正努力研究如何讓損害降低。

十二、拜會橫濱市消防局市民防災中心：

（一）時間：2月22日15：20-17：00

（二）對象：岩月文雄（所長） 

（三）訪談概要：

1. 橫濱市消防局市民防災中心本身不僅有防災教育館及特種救災車輛（如遙控式消防車、耐高熱救急車等），且有糧食儲藏室以供災害應急之用。

2. 橫濱市之消防人員大都經過6個月之消防學校畢業，該市消防人員除搶救災害外，亦實施防災宣導【去（90）年火災統計，13個政令城市（如台北市、高雄市），橫濱市火災發生率排倒數第二】。雖然之前來訪之國外人士亦曾提及橫濱市防災局與消防局業務是否重疊？的確如此，但因消防局與民眾接觸多，由消防局來做效果較佳。

十三、拜會亞洲消防首長協會：

（一）時間：2月22日18：30-21：00

 （二）對象：木挽孝紀（事務總長）、岡 次長、早阪修一、飴村薰、河野吉人、松井晶範 

 （三）訪談概要： 

     1. 亞洲消防首長協會邀請本署能於今（91）年7月 率團參加每2年舉辦乙次之亞洲消防首長年會，並希望本署能多派員參訪，並多加瞭解舉辦的程序及內容，因為台灣將是西元2004年年會的主辦國家。

3、 努力方向：

    一、極力爭取加入亞洲防災中心

藉由與有類似地理環境的亞洲其他會員國共同分享與討論經驗，不僅能獲得更新更多的防災資訊，同時也能將彼此的困難點提出討論，以求解決。

    二、建議派員前往日本蒐集相關資料

         由於本次訪問，行程相當緊湊，對於一些研究發明或特殊處無法作深入的瞭解，有必要再派人針對以下所列舉的幾項作完整的探討：

（1） 國土交通省整備局用於蒐集災情之光纖電覽傳輸影像設備。

（2） 消防大學校用於訓練幹部之電腦模擬指揮搶救系統。

（3） 消防研究所之簡易型地震被害想定系統、對講手機（搭配簡易轉播站）及燃燒實驗室。

（4） 東京消防廳之GPS系統、地震危害判讀系統及空中消防隊之相關設備。

（5） 橫濱市總務局使用地震測試車研判地質之鬆軟度。

三、建議規畫參加西元2002年7月於日本京都舉辦之亞洲消防首長協會相關事項。

為日本交流協會邀請前往日本考察風水災及震災等防災政策報告書
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