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壹、前言

一、緣起

九二一地震發生後，英、法、荷等國均陸續災害搜救隊伍來臺加入搶救工作，其搜救隊之救災表現、技術之嫻熟及裝備器材之精良，值得我國學習及參考，另消防署組織擴編後，空中消防隊、特種搜救隊及訓練中心亦亟待建置及推動。基此，派員前往考察，以供災害防救及災害應變機制之訂定，空中消防隊及特種搜救隊之建置及訓練中心之籌建之參考，同時加強與該國防救災機關之交流聯繫，以獲得最新之資訊，分享彼此救災經驗，提昇我國災害防救之效能。

二、參訪目的

（1） 考察消防人員訓練制度、設施及方法。

（2） 瞭解智慧型建築物消防安全設備發展及使用現況。

（3） 考察緊急應變作業程序及運作之方式。

（4） 考察空中消防救護機隊之組織、任務及管理。

（5） 考察特種災害之訓練設施及方法。

貳、參訪經過

	日期
	考察內容

	月日
	日
	星期
	

	十一
	十二
	一
	搭乘二十時三十五分台北起飛班機，於十三日五時五分抵達倫敦。

	
	十三
	二
	參觀英國消防學校教學設備、各項實體模擬設、及了解其教學方式（含室內課程及室外實體訓練）。

	
	十四
	三
	拜會倫敦市政中心參觀智慧型大樓消防安全設施，瞭解最新之設備及設計規劃。

	
	十五
	四
	拜會倫敦市消防暨民防局，與該局副局長討論勤務制度、災害處理程序、災害現場之指揮調度並參觀其廳舍、指揮中心、各式消防設備、車輛及器材。

	
	十六
	五
	拜會伯明罕西米德蘭消防局，聽取有關消防行政成本效益評估之管理制度，並交換我國消防制度之經驗，並參觀其廳舍、指揮中心、各式消防設備、車輛及器材。

	
	十七
	六
	搭機至法國馬賽後搭車至尼姆。

	
	十八
	日
	整理資料。

	
	十九
	ㄧ
	上午參觀法國民防直升機基地暨訓練中心，參觀直昇機基地，瞭解有關飛行員之訓練、勤務特性、直昇機機隊之組織、後勤補給及維修制度。

下午參觀歐洲直昇機公司，瞭解直昇機之製造過程、飛行員及維修機組員之訓練，並蒐集最新相關資料。

	
	二十
	二
	上午搭機前往巴黎

下午拜會法國民防安全防衛署，瞭解該署之組織運作情形及核電災害、化學災害、生化災、暴動、重大事件（足球賽）…等之重大事件處理作業程序。

	
	二十一
	三
	上午搭機至荷蘭阿姆斯特丹。

下午參觀荷蘭OCLOG Crailo 訓練中心(Bussum)，瞭解緊急救護訓練之設施及建築物火災之實體模擬訓練設施及相關課程內容。

	
	二十二
	四
	上午參觀德國科技救援署訓練中心，瞭解建築物倒塌之實體模擬救災訓練設施及其訓練內容。

下午參觀ICETTilburg 訓練中心之車禍救助、油槽火災、閃燃、隧道救災及危險物品事故搶救各項訓練設施。

	
	二十三
	五
	阿姆斯特丹機場搭機返國。


參、參訪重點概要

1、 英國消防學校

英國消防學校為世界規模最大之專業消防訓練機構，英國學校佔地200英畝、教職員450人、共有110國家曾派員至該校接受各項訓練，目前尚有科威特、荷蘭、馬來西亞、西班牙、香港等國家近百位學生在該校受訓；其訓練課程分為：

(1) 
基本課程：消防組織及架構、燃燒及火勢擴大之原理、消防安全設備概論、危險物之儲放及管理、消防安全檢查要領、防火管理、空氣呼吸器之操作、消防戰技、各種火災之搶救戰技等課程。
(2) 進階課程：建築物潛在危害之評估、緊急逃生、燃燒學、危險區域之界定、建築設計、消防安全設備之設計及裝檢修、基本消防安全管理、特殊消防安全管理、火災原因調查、危險物品管理、船舶火災、空難搶救等課程。
(3) 高階課程：公共關係、行政管理、預算管理、人事管理、消防戰術、領導統御、績效管理、防火工程、國際關係等課程。

有關基本及進階課程之內容係採理論與實務兼顧之原則，在施予一定時數之室內課程以後，學員即至戶外之各項情境模擬場地實地演練，以印證課堂上所傳授之知識，並學習各種災害應變及搶救之技能。該校各項情境模擬場地亦十分完善，包含車禍救助（高速公路車禍救助、一般車禍救助、火車）、飛機災害救助（軍用飛機、直昇機、民用小飛機及客機）、化學工場火災、液化石油氣儲槽火災、油槽火災、高樓佈線及消防幫浦訓練、船舶火災、建築物火災救助（高層建築物、百貨公司、旅館、集合住宅、餐廳、中央廚房、一般住宅）、化學物品外洩之處理（槽車翻覆外洩、導管外洩、容器外洩）、坑道救助、建築物倒塌救助、閃燃及煙爆模擬訓練、空氣呼吸器及人命搜救等三十餘項情境模擬設施。

2、 倫敦舊市政中心智慧型大樓安全管理系統

倫敦舊市政中心經改建為複合性綜合使用大樓，其內部包含：五星級觀光旅館、電動遊藝場、水族館及餐廳等場所；在不破壞原有之外觀、結構及內部隔間之前提下，由業者開發「智慧型大樓安全管理系統」，藉由專用軟體及網際網路之運用，將火警警報、門禁管制、水電空調、閉路電視、電梯、電扶梯等設備之管理予以整合，不僅減少中央監控室之管理人員，另透過網際網路之運用，中控室之設置位置可自由移動無須永遠固著一特定地點，所有監控紀錄可立即傳送至指定之地點備份，縱使中控中心因意外事故毀損，其重要之資料仍可安全完整保存。此外，該系統亦可定時或不定時自行檢測所有火警探測器功能是否正常，告知應檢修或更換之火警探測器外，在火警警報設備作動時，經由閉路電視系統之確認，亦可有效降低火警警鈴誤報之情形。
3、 倫敦市消防局

英國政府為因應重大災害之發生，訂定「重大災害應變作業須知」，整合消防、警察、民防、救護及軍方等機構，針對重大災害應變之確認與發布、各相關機關之權責分工、初期現場之處置要領、災害現場之指揮管制、現場各級指揮官之權責分工、通訊連絡、傷患之救助、直升機協助救災之時機、其他相關機關之支援及災害現場新聞之發佈等均作明確之規範，並使各相關機構之救災成員嫻熟該手冊之內容，於災害現場時能各依其職，立即展開各項救援工作，其重要內容如下：

(1) 重大災害之界定、發布時機及階段

1、 重大災害之界定：

(1) 造成有眾多人員死亡及大量傷患。

(2) 需動員警察、消防及救護等機關及地方政府參與救災。

(3) 需立即向社會大眾及記者媒體說明。

2、 發布重大災害之時機：

最先抵達現場之救災單位（如警察、消防或救護），經確認符合上述之任一情況時，需立即向各該所屬指揮中心發布。

3、 重大災害之演進階段：

(1) 首先到達單位之初期應變期。

(2) 各救災單位聯合救災期。

(3) 災後復原期。

(4) 現場警界期。

(5) 災害原因調查期。

(6) 復原重建期。

(2) 各救災單位之任務分工：

1、 警察部分：

(1) 集結各救災單位。

(2) 救災行動之統一整合。

(3) 擔任現場安全維護，管制交通、保護災害現場跡證及目擊者。

(4) 災害原因之調查。

(5) 傷患資料之調查與確認。

(6) 罹難者資料之調查與確認。

(7) 犯罪之預防。

2、 消防部分：

(1) 人命之搜救。

(2) 火災之預防及搶救。

(3) 傷患之救助。

(4) 危險物品之處理及環境保護。

(5) 防止危害之擴大。

(6) 災害現場內圍區（inner cordon）之安全維護。

3、 救護部分：

(1) 傷患之檢傷分類。

(2) 傷患之處理及後送。

(3) 臨時醫療站之設立。

(4) 醫療人員之動員編組。

(5) 責任醫院急診室及相關醫療資源之整編。

(3) 各救災單位首先抵達災害現場之處置要領：

1、 警察單位：

(1) 現場狀況分析。

(2) 災害狀況回報至勤務指揮中心，回報內容包括：

1、 災害發生之正確地點。

2、 災害之種類及影響之範圍。

3、 死傷人數之概估。

4、 危險之程度及未來擴大之規模。

5、 救災車輛前往救災之最佳路徑。

6、 現在救災情形及未來所需之救災人力及裝備之請求。

(3) 帶隊官之處置要領：

1、 依現場之狀況，判斷是否無重大災害。

2、 在後續支援之單位及高階指揮官抵達前，繼續擔任現場指揮官。

3、 持續將災害現場情形回報勤務指揮中心。

(4) 該帶隊官應避免個人直接介入人命搜救之工作。

2、 消防單位：

(1) 帶隊官於出動途中應預擬初步救災之腹案。

(2) 確認災害發生之地點及危害之程度。

(3) 對於災害之後續發展進行研判並擬定因應對策。

(4) 依照因應對策展開指揮搶救事宜。

(5) 在內圍區內預控備於之人力及所需之裝備器材，以因應突發狀況。

(6) 應向後續抵達之警察及救護單位帶隊官簡報災害現場之情況及未來之發展情形。

3、 救護單位：

(1) 向所屬指揮中心回報抵達災害現場。

(2) 確認災害已達重大災害之程度。

(3) 與災害現場各救災單位建立通訊聯繫之管道。

(4) 災害狀況回報至所屬指揮中心，回報內容包括：

1、 災害發生之正確地點。

2、 災害之種類及影響之範圍。

3、 死傷人數之概估。

4、 危險之程度及未來擴大之規模。

5、 救災車輛前往救災之最佳路徑。

6、 現在救災情形及未來所需之救災人力及裝備之請求。

(5) 請求後續所需支援之救護車輛及護士醫師人數。

(4) 重大災害警界區之劃設原則

1、 管制區之設立目的在於：

(1) 監控災害現場，維持秩序。

(2) 維護公共安全。

(3) 掌握目擊證人及維護現場跡證。

(4) 使救災行動能順利展開，不受干擾。

2、 管制區係由警察單位參考各救災單位之建議劃設，包括：

(1) 內

圍區：

1、 係指有立即危害惑犯罪嫌疑之區域，該區由消防單位負責安全管理，所有救災人員應著適當之防護裝備及臂章以供識別。

2、 進入內圍區之入口由警察人員設置管制哨管制人員進出，非救災人員一率禁止進入。

3、 內圍區內應建立緊急疏散之機制，如以消防警報聲三短音，作為本區域救災人員緊急疏散之用。

(2) 中圍區：

1、 係指作為後續支援單位之報到、待命及前進指揮中心之使用。

2、 本區域內救災人員及授權進入之一般民眾外，其他一率禁止進入。

(3) 外圍區：係指劃設禁止一般車輛進入之區域。

(4) 支援單位報到處。

(5) 救災人員裝備器材待命區。

(6) 現場前進指揮站。
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4、 伯明罕西敏德蘭消防局
西敏德蘭消防局為英國第二大消防局，該局之消防行政之特色在於採行成本效益評估之制度，以四年為一期，每期訂定工作執行計畫，訂定每年所要進行之重要計畫、預定達成之目標及所需之經費，並訂定執行成效之評估機制；當地民意機關則依照該局所提之計畫審查其可行性，同時依照前一年實際執行之績效有無達成目標，作為人員考核及預算編列之依據，使所有經編列執行之消防預算均能發揮最大之功效。

(1) 西敏德蘭市市長之施政宣言：

在市政府各相關機關之通力合作下，配合預算有效執行，藉由消防安全宣導及有效之處置下，降低火災傷亡數、緊急報案次數及火災損失

(2) 西敏德蘭市消防局為達成市長之施政理念，編訂2001-2004年之消防安全策略計畫如下：

1、 支持消防局能達成施政宣言中所交付之職責、服務標準及期望。

2、 規劃完善之預算計畫，以支持消防安全任務能順利達成。

3、 減低火災發生數。

4、 減低不必要報案電話數。

5、 加強社區之消防安全教育宣導，以降低火災傷亡人數，尤其是老人及小孩。

6、 透過事前之計畫及訓練，以應付各種緊急狀況。

7、 照顧消防人員之健康及福利。

8、 在公平合理之條件下，讓消防人員能發揮個人之所長。

9、 建立人性化之工作環境。

10、 持續研究發展及運用最新科技，以因應工作需要。

11、 提供完整之訓練，確保執勤安全。

12、 持續提昇服務之品質。

13、 改善通訊品質。

14、 培養求新求變之積極態度。

15、 建立民眾對於消防機關之信心。

5、 法國內政部民防安全防衛署
(1) 災害應變體制及做法

1、 法國在災害應變及消防工作業務上之主管機關，在中央為內政部（M.O.I），在地方為各行政區(法國全國共分為100個行政區)，又內政部下設民防安全防衛署（Cicvl Security Defence Direction，簡稱：DDSC；性質類似我國消防及災害防救署），係為其目的事業主管機關，本部業務人員約360人，主要由消防、警察、軍隊等三個單位人員組成。
2、 DDSC有數個附屬機關（單位），其中以COAD（Center Operational at disaster and dicision，又名COGIC）運作中心（中央救災指揮中心；另包括類似我國於重大災害發生時成立的「中央災害處理中心」【各部會參與】）最為重要，運作中心24小時作業，輪值人員約40人，包括：軍職、消防、警察人員，並有直通總理的專用熱線電話、全球地圖資料庫及資料中心、通訊中心（不准外人參觀）。
3、 運作中心之任務是隨時掌握災情向部長報告，訊息來源為各行政區（類似我國的縣，目前全法國分100行政區）及七個省之運作中心（100區分屬七個省）。除上述外，尚有下列單位：

(1) UIISC：搜救隊（陸軍軍職）1,600人，分三個基地：１號、５號、７號，擁有各型消防救災車輛70輛。１號基地在巴黎近郊，約650人，除城市搜救（US&R）外還特別有處理輻射物質、化學災害能力，也是UIISC的參謀本部。５號基地在科西嘉島，約250人。７號基地在馬賽附近，約有700人，負責國際人道救援工作，九二一地震時曾來台支援。以７號基地為例，大約有三分之一是「義務役」人員，三分之二為專業軍職人員，（法國將於2001年取消男子十八歲服義務役（役期十個月）之規定，因此所有消防隊中（巴黎、馬賽、搜救隊）軍職人員將自2001年十月後，完全換成專職人員。）

(2) 掃雷小組：約160人，分十八個據點，任務為：清除二次大戰殘留地雷及爆裂物、保護VIP、對付恐怖份子。

(3) 危險物品小組：處理放射性物質、危險物品運送問題。

(4) 後勤小組：約100人，目前有法國境內有四個大型倉庫，儲存救災裝備項目2,000種以上。

(5) 空中救災隊：目前有20個基地，33架直昇機，26架定翼機。直昇機目前均為四人座單發動機之松鼠型直昇機，但2002年將全面汰換成八人座雙發動機之BK117直昇機。定翼機26架機型、數量為：G415十一架，Tracker十一架，福克Fokker兩架，Beech兩架。

(2) 消防人力及車輛裝備

1、 目前法國全國約230,000名消防人員，其中32,000為專業消防人員（約有3,000名女性消防員），其餘為義勇（部分工作時間）消防人員。另巴黎、馬賽兩地分別由軍隊負責消防工作（巴黎由陸軍工兵團負責，人數約7,000人；馬賽由海軍負責，人數約1,600人）。全國消防車約8,000輛，救護車6,000輛，約有5,000個消防站，全法國一年大約有3,000,000消防出勤（calls）次數。

2、 消防救災人力配置情形，以人口約七萬人之城鎮為例，大致是：專業消防人員大約是50名，義勇消防人員約500名，兩者混合編組。且義勇（部分時間）消防人員素質極高，包括許多醫生、化學專家…等，其救災訓練與專職消防人員並無差異。

(3) DDSC之主要業務範圍

DDSC負責之業務範圍除火災外尚包括：核電災害、化學災害、生化災、暴動、重大事件（足球賽）…等之重大事件處理。並負責放射性物質（民用核電燃料）、危險物品運送之受理申請、管制工作。

(4) 地區消防救災力

1、 本次參
訪地區為位於法國南部之第30行政區消防本部，30行政區面臨地中海，係為一處夏季觀光戲水地區，面積5,800㎞2，人口620,000人（但夏季時增加旅遊人口約有220,000人），消防人員1,950人，其中450名專職消防人員，1500義勇（部分時間）消防人員，區內有28個消防站，分大、中、小三個等級（小型消防站約有五輛消防車、一輛救護車，但並無人員配置，而於災害發生時透過呼叫器通知義勇消防人員集結後出勤），各型消防救災車輛約600輛，其中救護車約80輛，另有消防艇20艘，一般約20～25分鐘可到達災區現場，區內最高山約1,800公尺。

(5) 地區消防單位之救護隊

1、 雖然法國政府認為醫護人員才是提供到院前緊急醫療之最佳人員，但大部分區域礙於幅員遼廣與經費限制，無法於各個鄉鎮設置醫療分隊SMUR，因而必須仰賴消防單位共同合作以彌補這方面的不足。去年起，所有消防單位救護車開始配備體外自動電擊器出勤。

(1) 權責單位與經費：由地方消防局自行編列救護相關經費。

(2) 出勤人員：消防人員於消防學校受訓時，同時接受消防與救護兩方面的專業訓練，不過救護方面只接受初步的急救包紮訓練，每次出勤為3-4名消防隊員，只能提供基本的急救處置，但依據統計，每年有70%的救護出勤是由消防隊出勤，表示大部分救護案件都屬非緊急事故。少數大城市的消防局會雇用專責醫師，工作內容除必要時隨車救護外，主要包括辦理消防人員的訓練、救護工作的品質管制與醫療器材之消毒去污以及於森林火災救災現場照顧消防人員，大多數消防局聘請當地醫師擔任醫療志工，遇緊急事故需要醫師協助時以呼叫器聯繫，使到院前之緊急醫療救護服務更加完善，對人民來說又多了一層保障。

(3) 收費方式：消防單位的救護服務基本上是免費的，但如果醫院因無法雇用民間救護車公司做轉院任務時，消防單位救護車可協助該項任務，但醫院必須付費。

(4) 派遣中心：每一個消防局都有一個集中報案之派遣中心( CTA )，報案號碼為18，其中救護方面以專線與醫療單位的SAMU派遣中心連線，接獲報案後不論事故之緊急程度一定先出動救護車，抵達現場後若發現為緊急傷病患則通知派遣人員通報SAMU出動。據了解，派遣中心之值班人員並未接受專業之派遣員訓練。

6、 UIISC７號基地
(1) UIISC７號基地是DDSC附屬機關UIISC的南部基地，也是UIISC中人數最多的基地，其編制人數為：高級官員35人，一般官員102人，隊員557人。目前是法國「國際人道救援隊」的主要成員，且在支援國際重大災難搶救時，能建立可容30～40人的「急救醫療站」（可包括開刀、接生等醫療裝備）。

(2) 該基地目前任務範圍包括：暴風雪、森林火災、雪崩等災害搶救、搜索（含用搜救犬搜尋）、除污、山難搜尋、供水…等，但尚無輻射物質處理、化學災害處理專業人員，計畫將在2001年建制完成，使功能更為齊全。基地內對各救災人員均已建立有個人基本資料（包括聯繫方式、血型、護照…等），救災裝備並已分類裝箱完成包裝。可全年（365日）任何時間在接獲通知後一小時內完成搜救人員（71人）、指揮部編組、搜救犬、救災車輛（可包括壓路機、挖土機等特殊車輛）之動員整備；二小時內裝備上車；三小時內出發。所有救災人員（包括搜救犬）、裝備在救災行動初期（六天）可24小時作業，並維持自給自足。2000年一月到九月共出勤六十六次，任務性質大多為法國國內之森林火災支援搶救。

7、 法國直昇機南部基地
(1) DDSC空中直昇機隊現有33架松鼠型（ECUREUIL）直昇機，救災、救護共用（並無專用機），機身漆消防紅色，任務時間、地區得不受民航相關法規限制。南部基地隸屬於DDSC空中直昇機隊，位於馬賽國際機場之腹地內，緊臨地中海。其任務範圍包括：救災、救護、警察、救溺、交通事件、運送人員、裝備（血漿………等）、支援掃雷、移植器官載送…等，重點工作為：山難搜救及海難搶救。

(2) 直昇機約三十至四十分鐘內可到達本區內任一地點，最近直昇機新的任務用途：指揮救災、勘查災情、協助地面救災人員安全、森林火災時灑水機（定翼機）之導航、用吊掛方式運送人員、裝備、器材、救生、救護任務。直昇機目前均為四人座單發動機、單人駕駛之松鼠型直昇機，人機比為直昇機：飛行員：修護員為1：3：3，直昇機部分編制人員約為210～220人（約一機七人）。妥善機維持在25～28架中間，另基地編制有醫師可隨直昇機出勤執行緊急醫療救護工作。每次勤務一般有三人執行，包括飛行員一名、醫師一名、助手一名（操作吊掛設備），全法國2000年直昇機出勤時數為14,500小時（14,500hr／y），搶救人數為8,500人。現階段基地並無配置救災專技人員，如需專技人員配合出勤可以直昇機到消防隊接載後值勤。
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8、 歐洲直昇機公司（EUROCOPTER）
(1) 該公司為歐洲最大之直昇機製造廠，屬於EADS財團(由法國馬特拉集團、德國BENZ集團及西班牙CASA集團組成)所有。本次參訪除聽取簡報外，並參觀直昇機製造生產組裝線，攜回空警隊目前使用海豚型機種（DAUPHIN  AS365N2；AS365N3）之技術資料及其他各型機種之參考資料。而供消防救災等專業用途之隨機配備或附屬裝置(如滅火用水袋吊具、機腹加掛水箱、緊急救護載具等)，因各使用國及使用用單位之需求而互有差異。

(2) 該公司另設有飛行訓練學校，提供下列各項課程：

1、 飛行訓練課程

(1) 理論訓練：引擎及燃料系統、液壓器統、起落架、通訊系統、螺旋槳、飛行計畫、電力系統、飛航限等課程

(2) 飛行訓練：例行檢查、飛行前檢查、起飛、飛行步驟、空中盤旋、降落、緊急降落等課程。

2、 維修保養訓練：電力、通訊、液壓、引擎、照明、螺旋槳、尾翼等系統之檢修保養等課程。

(3) 飛行訓練暨維修保養訓練課程，課程包括提供

9、 國際緊急應變訓練中心（ICET）
(1) ICET為民間訓練機構，創立於一九九三年，其主要之訓練課程包含：車禍救助、隧道救災、危險物品事故搶救、飛機事故搶救、救溺、特種災害搶救等項目，該機構（含訓練教官）約十人，本身無自設之訓練場所，而是商借鄰近各國之訓練場所及訓練教官，利用其既有資源辦理各項訓練課程，該機構目前亦與土耳其政府合作，辦理有關特種救援隊之人員訓練，並協助該國規劃緊急應變防救體系。

(2) Crailo訓練基地
Crailo訓練基地係屬荷蘭軍方之訓練基地，ICET借用該訓練基地，作為特種搜救及火災搶救、車禍救助等訓練之用。

(3) Wesel 訓練基地
Wesel 訓練基地係屬德國內政部科技防救署之訓練基地，其內部之訓練設施，係針對因地震所造成鋼筋混凝土建築物坍塌及各種坑道之救助。

(4) Tilburg 訓練中心

Tilburg 訓練中心，係為Tilburg市消防局之訓練中心，其訓練設施包含車禍救助、化學儲槽火災、油槽火災、建築物火災等情境模擬設施。

肆、心得與建議

1、 儘速籌建訓練中心，培育優秀消防人員
消防人員之養成在於理論與實務之結合，實際之體驗及臨場經驗之累積，此次觀摩英國消防學校一應俱全之全尺寸實體模擬設施等，另人大開眼界，該校之訓練課程及訓練設施，實可作為我國規劃消防教育訓練中心之重要參考。

2、 遴派優秀幹部出國訓練，吸收國際新知
有關重大災害搶救方面，目前國內尚無專業之訓練機構，如前述英國消防學校擁有之專業師資、實體模擬設施，如能遴派優秀救災幹部前往訓練，不但可吸取國際一流救災技術，返國後除可擔任種子教官傳受技術外，對於目前積極籌建中訓練中心之軟、硬體設施提供寶貴之建議與規劃。

3、 建立災害搶救之標準作業程序，確保消防人員人身安全

雖然災害之類型會因天候、地形、建築物之外觀、結構、材質、使用情形等因素而有不同之救災手段，然操作之順序、滅火之原理、通風排煙之程序、安全確保之要領等，卻不會因此而不同。因此，建立一套標準作業程序，不僅平時據以訓練操作，一旦遇有實際狀況，才能不假思索，從容應付。

4、 結合教育與人事制度，健全升遷管道
英國各級消防主管之晉升，首先必需完成各項之晉升課程，才能具有升遷之資格，在人事制度與教育訓練環環相扣，「考」、「教」、「訓」與「用」，合一發展之情況下，使各級消防人員均有一定之程度與水準，地方政府首長雖有人事權，仍應從具備資格之名單中選任，實值得我國消防人事及教育體制深入之探暨與學習。

5、 藉助外部民間機構，參與相關國際標準組織，加強蒐集國際標準及認證相關資訊
由於消防安全設備器材之規格標準，目前之世界趨勢主要以美國、歐洲及日本之三大體系為主，其中美國以UL、FM及NFPA所制定之法規及測試標準為依據，而國際標準組織ISO所採行之規範；則偏向參照歐洲國家如英國之BS Standard、法國之NF Standard 或德國之DIN，又歐盟國家為使各產品能順暢的於歐洲市場流通，也發展出一套歐洲的共同標準，如CEN、IEC等農工礦及電氣安全法規；另日本基於保護主義色彩濃厚，有關消防類產品之規格基準，又自外於JIS體系另成一套，而我國目前對消防安全設備部分定有國家標準，部分則由本署訂頒規格基準，基於扶植國內消防產業水準，並及時了解各先進國家與世界性共同規範，藉由接觸交流，建立與歐體間之規格標準的溝通管道，並透過本署輔導成立之財團法人機構，代表參與國際標準組織或歐洲標準認證組織，爭取列為觀察員之地位。另一方面蒐集ISO/IEC及消防方面之EN相關標準及了解其認證體系之作法，以供我國在制定消防相關設備之基準參考。

6、 參考自願性認證體制，檢討消防安全設備認可制度

(1) 我國目前對於消防安全設備器材之品質管制，係採取強制性之方式，除經濟部公告應施檢驗之消防設備器材品目之外，部分項目則由本部消防技術審議委員會辦理審核認可，各級消防機關在消防檢查時即據以採認，反之如非檢驗合格品或本部審核認可品，則無法符合「各類場所消防安全設備設置標準」，故具法定約束力；而歐、美國家，政府並未以中央法規強制約束那些消防類產品需經檢驗合格始准使用，如法國NF、英國LPCB、美國FM、UL均採自願性認證之方式，即檢驗合格標示並未由政府機關授予，而是由產品製造者及消費者共同監督此類產品之品質，並由各級主管機關視場所用途或地區環境特性，本於職權逕予行政裁量，故中央法規並未作強制性之規定，此與我國與其他先進國家在消防類產品之品質管理上最大之差異。

(2) 目前國際間對於消防產品管理之趨勢，有朝向自願性認證之趨勢，並以各自之民間驗證(檢測)機構間協定，進行相互認證，除符合WTO之精神外，既可使製造廠商負起確保產品品質之管理責任，並可達節省政府人力之成效。我國目前雖採強制性檢驗及認可之方式，且本部適函頒「消防機具器材設備認可作業要點」，據以施行認可，惟參酌國外先進國家之作法，應可作為我國將來執行本項業務利弊之檢討。

7、 消防安全類民間法人機構宜納入保險業成員
(1) 觀諸英及其他國家之類似機構的組織，其董事會成員及設立背景均有保險組織之參與，如前述各家檢測機構均然，雖各國國情不同，惟產物保險之範疇中，攸關建築物安全之火險部分亦為重大投保項目，有保險業之參與，更能結合各類場所消防安全之確保與消費者之重視，而目前國內類似之檢測或驗證單位均未將保險業納入，部分因素囿於以往保險業無意願配合，另則主管機關亦未以公權力強力介入，對於驗證機構之設立成員及其背景，宜協調產業保險業者之參與。

8、 DDSC災害應變運作方式，值的我國借鏡
(1) 法國由於歷史上因素較偏向於中央集權方式，一直到最近才逐步開放。經濟上有許多國營企業（如法航）慢慢開放民營，使整個國家經濟上呈現欣欣向榮的榮景。政治上亦復如此，現階段中央政府對地方政府仍有相當大影響力，也擁有需多資源，使中央、地方救災工作上配合良好。以地方消防局長任命為例，地方首長要從內政部甄試（每年辦理一次）合格的消防局長儲備人選中遴選，並報經中央內政部核可後任命。因此地方政府消防局長皆為消防專業優秀人員出任，對整體災害防救工作推動有極大幫助。也就是在「地方自治」的大前提下，地方首長人事權仍應考量專業需求，而非漫無限制。法國現行災害防救體系，與我國頗為類似，其中DDSC有數個附屬機關（單位），包括：UIISC：搜救隊；COAD（COGIC）：運作中心；空中救災隊…等，由中央政府籌建救災能量，支援地方救災工作，能發揮即時效果值的我們參考。

(2) 法國義勇消防人員「質」、「量」俱佳，義消中有許多醫師、化學專家、消防相關專業人士，對協助政府搶救災害、保障公共安全，發揮極大作用。這些義勇消防人員除於遇有緊急災難，配合消防單位搶救外，尚有以排班方式到消防單位待命服勤，更能有效爭取搶救時效，值的我國參考。

9、 重大災害應變程序，足供我國訂定相關計畫之參考
重大災害應變程序在英國實施多年，無論災害之種類、涵蓋範圍大小，其應變程序之基本原則不變，而消防、警察、民防、救護及軍方等相關機構均依其權責分工，各司其職，不易發生紛擾，可供未來訂定各項災害防救計畫、災害防救業務計畫、地區災害防救計畫之參考。
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