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摘要

「海峽兩岸第六屆圖書資訊學學術研討會」自2002年7月1日至7月2日在大陸黑龍江省哈爾濱市花園村賓館舉行，本屆會議由中華圖書資訊學教育學會與大陸黑龍江省圖書館學會共同主辦，會議主題為：資訊服務與教育新方向，徵求論文議題包括：1.網路環境下資訊服務走向；2.e時代資訊開發與利用、讀者服務與技術服務研究；3.資訊需求研究；4.館員與使用者的資訊素養；5.圖書館教育創新；6.圖書館學教育理論研究。本館應邀出席並指派林永銘分析師與會提報「國家圖書館的網路資訊服務」。

本屆會議臺灣與會者30餘人，發表論文18篇，大陸地區與會者60餘人，發表論文30餘篇。會議以全體會議與分組會議方式進行，全體會議由全體與會人員參與研討，分組會議則依論文議題分組宣讀及討論。

除參加研討會外，也參訪了黑龍江省圖書館，黑龍江大學圖書館，東北師範大學，內蒙古圖書館及北京圖書館。

此行藉由研討會及實地的參訪，除對大陸地區的圖書資訊研究與發展有進一步的認識外，對於大陸重視圖書館的軟硬體建設及讀者服務也留下深刻的印象。
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壹、前言

中華圖書資訊教育學會與大陸地區的圖書館學信息學教育自1990年代開始籌劃「海峽兩岸圖書資訊學學術研討會」，以促進海峽兩岸圖書資訊界的學術交流，自1993年起至今已舉辦六屆研討會。1993年首屆海峽兩岸圖書資訊學學術研討會於上海華東師範大學召開（1993.12.12-15），臺灣發表論文9篇、大陸地區發表論文16篇。1994年在北京大學舉辦第二屆（1994.8.22-24），臺灣發表論文12篇、大陸地區發表論文12篇。1996年因臺海局勢不穩定，交流暫時中止。1997年在武漢大學舉辦第三屆（1997.3.30-4.2），臺灣發表論文10篇、大陸地區發表論文18篇。1998年在廣州中山大學舉辦第四屆（1998.3.29-4.2），臺灣發表論文16篇、大陸地區發表論文35篇。2000年與大陸中國科學院文獻情報中心在四川成都共同舉辦第五屆（2000.8.26-9.3），臺灣發表論文18篇、大陸地區發表論文40篇。今（2002）年由該學會與黑龍江省圖書館學會在哈爾濱共同舉辦第六屆，本館應邀出席並指派林永銘分析師與會提報論文。此次除參加研討會外，並參訪黑龍江省圖書館，黑龍江大學圖書館，東北師範大學，內蒙古圖書館及北京圖書館，以下分就會議紀要、參訪活動及感想與建議報告此行過程。

貳、會議紀要

此次研討會的主題為：資訊服務與教育新方向，徵求論文議題包括：1.網路環境下資訊服務走向；2.e時代資訊開發與利用、讀者服務與技術服務研究；3.資訊需求研究；4.館員與使用者的資訊素養；5.圖書館教育創新；6.圖書館學教育理論研究。臺灣發表論文共計18篇，將近300頁，由臺灣自行編印帶到哈爾濱開會交流。 

6月29日臺灣與會人員30多位由中華圖書資訊教育學會薛理桂理事長率團搭機途經香港前往哈爾濱，午夜抵達並下榻於當地新加坡飯店。6月30日一行人前往開會地點花園村賓館，辦理報到註冊。

花園村賓館位於在哈爾濱市中心，是一座具有40年歷史的花園式風格賓館，大陸的政府機關或重要賓客每在這裡舉辦會議。本次研討會會議的安排有全體會議及分組討論，全體會議分別在開幕式、學術演講、學術報告、分組匯報、學術總結及畢幕式，分組討論則依資訊服務（A組）及教育新方向（B組）兩組同時分別進行。

7月1日大會開幕式由黑龍江省圖書館王海泉館長、中華圖書資訊教育學會薛理桂理事及黑龍江省文化廳宋宏偉副廳長分別代表兩岸與會人員致詞，接著全體會議代表合影留念。在學術演講期間，共有四位專家學者，黑龍江大學信息管理學院馬海群副院長、臺灣大學圖書資訊學系黃慕萱主任、哈爾濱市圖書館辦公室李冬梅主任及政治大學薛理桂所長分別就「論知識管理與圖書情報教育改革」、「國小學生的資訊需求研究」、「資訊服務與人文精神」及「臺灣地區檔案數位化現況」等作了專題演講。黃慕萱主任及薛理桂所長精闢的研究與豐富的內容使得與會者對臺灣的學童不同類別資訊需求與檔案數位化的發展有進一步的認識，也掀起了整個研討會的序幕與高潮。
學術演講後，與會人員分資訊服務（A組）及教育新方向（B組）兩組進行討論，以下謹就筆者所參與的資訊服務組，依會議時間先後摘要敘述。

邱炯友副教授的「政府資訊市場之有價內容服務與著作權交易機制」，從政府資訊主動或被動的交由民間資訊業（出版業）者開發，所常涉及著作授權的事宜，以及相關契約內容的規範，論述政府機構與民間業者如何共同協議，重視媒合兩者之資訊出版著作權交易平台，以資提供政府產釋資訊、著作權歸屬、合作意願、開發模式與要求、收費機制及交易追蹤等建置，完成政府資訊市場之新時代設計。

陳冠華的「網路使用者小說閱讀行為之研究」，則以淡江大學及臺灣師範大學兩校的BBS小說版48位同時具有紙本與網路小說閱讀經驗的讀者為研究對象，採用質性深度訪談方法，發現在閱讀印刷及電子小說之閱讀行為、閱讀動機、閱讀類型、閱讀時間長短及頻率、閱讀時段、閱讀訊息來源、取得管道與消費態度都有著明顯的差異性。

陳達仁教授的「知識經濟時代的專利資訊服務」，從專利在知識經濟時代裡的研究與經濟發展中所扮演的關鍵性角色，說明產業界對專利資訊服務的需求及其類型，並以實例來具體說明專利資訊服務的發展，尤其是網際網路所造成的影響，並說明專利資訊服務在未來所具的極大發展空間與潛力。

筆者的「國家圖書館的網路資訊服務」，旨在介紹國家圖書館的全國圖書資訊網路系統、遠距圖書服務系統、全國新書資訊網、全國博碩士論文資訊網、古籍文獻資訊網及遠距學園，說明國家圖書館在建立全國圖書資訊網路，館藏資源的電子化，及營造全民終身學習網路資源以達資訊共享的努力。

黃添輝的「高職教學資源中心建構與利用之研究」，目的在探討新世紀教育環境的變遷，政府積極推動教改之際，技職教育面臨體質轉化的同時，高職圖書館如何發揮「教學資源中心」的功能，提升專業知能，加強服務內容及資源科技教學理念的宣導，整合校內外資源深化服務，開發實質及虛擬館藏，以符合時代的需求與教育革新，協助老師提升教學品質。

宋雪芳副教授及陳怡如的「工商圖書館再造工程：中國生產力中心圖書館轉型實作探析」，分析一個傳統工商圖書館在經費、人力、館藏、空間的限制與特殊性的環境下，藉由目標策略、前置規劃、流程實作、效益評估等方式，並以館員與使用者的角度，探析再造工程應用於工商圖書館的轉型策略。

葉家睿的「花蓮縣國民中學教師利用網路資源融入教學行為的研究」，旨在探討花蓮地區的教師將網際網路資源與資訊科技融入各科的教學活動，使課程內容更多元化及多樣化，以排除教育上的地理障礙，同時也建議教育主管機關應多對經費、設備補助，多辦理研習活動、課程，將資訊融入教學成效的評估指標，以提昇教師意願。

本組大陸與會者所提論文較多，經整理歸納，主要是從：網路時代圖書館資訊服務的組織及運作機制，e時代圖書館資訊服務的走向及特點，圖書館館員與讀者的資訊素養  等三個方向作探討。

大體而言，分組討論上，與會者發言踴躍，積極研討，就很多相關的資訊服務問題交換了寶貴意見，也為兩岸圖書資訊領域建立了良好的交流經驗。

經過兩天的分組討論後，大會邀請大陸中山大學圖書館程煥文館長作學術報告，講題「近年來中國大陸圖書館學、資訊學教育發展走向的思考」，程館長就圖書館學、資訊學、檔案學在大陸近年來的發展與轉變作了精闢的闡述，尤其是對圖書館事業發展的堅持引起與會者熱烈的迴響。

學術報告之後，由陳俊湘代館長及孟雪梅副教授分別代表A組、B組作分組匯報，並於陳昭珍副教授及夏國棟主任作完學術總結後進行畢幕式。會中與會者皆肯定兩岸圖書資訊界加強交流與合作的必要性，薛理桂理事長及霍燦如館長也對這次研討會的成功召開表示祝賀，對兩岸與會人員多年來對於促進兩岸學術研究合作交流的奉獻表示衷心感謝之意，並期下次研討會的相聚。

參、參訪活動

此次至哈爾濱參加研討會，除了論文研討、學術交流外，也沿途參訪了黑龍江省圖書館，黑龍江大學圖書館，東北師範大學，內蒙古圖書館及北京圖書館。以下就參訪地點，分別簡述如後：

一、黑龍江省圖書館

黑龍江省圖書館位於哈爾濱市南崗區文昌街48號，是黑龍江省最大的綜合性公共圖書館，也是黑龍江省文獻、資訊、目錄、業務輔導和圖書館學研究交流的中心。圖書館設有采編部、借閱部、報刊部、讀者自助外借部、參考諮詢部、現代技術部、輔導部以及圖書專業用品公司等機構，工作人員130名。1962年5月5日正式開館，從開館時藏書80萬冊，經過幾十年的積累，至今館藏文獻已達2,456,755冊，其中圖書1,853,638冊；古籍133,693冊；報刊466,051冊；縮微製品300件；視聽資料3,073件。館藏的重點是黑龍江省工農業生産和科學研究所需的農業、林業、煤炭、石油、機械、電子技術等文獻。另館藏善本書220種，4,661冊。
該館的各項服務措施均從“讀者至上，服務第一”的觀點出發，藉由閱覽、外借、郵寄借書、集體借書、館際互借、參考諮詢和圖書流動站等方式開展文獻情報服務工作。除過期報刊、基藏圖書外，藏書全部實行開架借閱，館內設有中文社科圖書閱覽室、中文科技圖書閱覽室、中文現期期刊閱覽室、中文現期報紙閱覽室、科技文獻檢索室、中文過期報刊閱覽室、聲像資料室、縮微資料室及電腦文獻專題閱覽室。此外還設立有電腦檢索中心，利用館內聯機檢索系統檢索館藏中文圖書書目資料庫、館藏地方文獻書目資料庫、中文期刊篇名資料庫、中國法律法規大全光碟、專利文獻光碟及學術期刊光碟等。1997年該館還加入了黑龍江省科技資訊網，並與國內主要網路及國際互聯網相連，爲讀者提供網路資訊資源服務。
    為提供讀者最佳的閱覽環境及服務，黑龍江省圖書館於2000年投資1億餘元興建新館，5月10日開工，2001年月10月基本建成，2002年試開館。新館座落於哈爾濱市經濟開發區長江路、華山路交彙處，占地面積27,894平方米，建築總面積31,292平方米，由主體和裙房組成，其中，主體爲地上六層，地下一層，建築面積26,313平方米；裙房爲地上三層，地下一層，建築面積4,978平方米。建築造型呈船型，寓意了乘文化方舟、遊資訊海洋的深刻主題。
二、黑龍江大學圖書館

黑龍江大學圖書館位於黑龍江省哈爾濱市南崗區學府路74號黑龍江大學內，設有五個部門，分別是采編部、流通閱覽部、文獻開發服務部、技術服務部及辦公室。
該館藏書以原哈爾濱外國語專科學校藏書爲基礎，目前館藏中文圖書803,261冊，其中港臺圖書10,000餘冊。特藏庫中收藏了具有史料價值的中國三十年代圖書17,000冊，名人字畫、字帖1,000餘冊。在5,000餘種、90,000餘冊古籍線裝書中，明清善本、抄本、日本版本等較珍貴的圖書780種。在近300,000冊外文圖書中，129,474冊俄文圖書是藏書重點。在2,000種中、外文報刊中，具有代表性的是中國三十年代期刊，共722種，4,282冊。每年採購中外文圖書5,000餘種、15,000餘冊，中外文期刊2,000餘種，學術電子出版物四大系列，20餘個品種。
館內設社科借書處、理科與小說借書處、西文借書處、俄文借書處、學生文科第一閱覽室、學生文科第二閱覽室、學生理科閱覽室、教師閱覽室、現刊閱覽室、社科文獻檢索室、科技文獻檢索室等為全校師生提供各種形式的借閱服務，  爲了切實做好服務工作，推動「我向讀者承諾」活動，其具體內容如下：
1.不遲到，不早退，不擅自離崗； 

2.不與讀者爭吵； 

3.不怠慢讀者； 

4.不說粗話，髒話；不大聲喧嘩； 

5.不惡語訓斥讀者； 

6.沒下班不准提前清（攆）讀者； 

7.不在工作時間幹與工作無關的事； 

8.不在工作時間聊天； 

9.回答讀者諮詢時，不准說不知道； 

10.百問不煩，百拿不厭。
該館的中文圖書借閱已全部實施電腦化，讀者可通過校園網路隨時隨地利用電腦查詢、預約全部館藏中文圖書資料。此外，爲適應圖書資料電子化的發展趨勢，1997年9月成立了多媒體電子閱覽室，目前該室有電腦35台，可爲讀者提供網路檢索和光碟資料庫檢索等服務。近年來，該館購置各類光碟資料庫數十種，主要有：《中國學術期刊（光碟版）》、《中國法律法規大典》、《人大複印報刊資料》（專題目錄索引、索引總匯、全文）、《人民日報》、《走遍美國》等。
三、東北師範大學

由於本團團員大多是臺灣師範大學社會教育學系圖書資訊組在職專班的研究生，研討會期間受東北師範大學信息傳播與管理學院徐跃權教授的盛情邀約，參訪該院並與該院研究生座談。

東北師範大學座落於吉林省長春市人民大街138號，學校原名東北大學，建校於1946年，1950年易名爲東北師範大學。學校占地面積150.7萬平方米，其中，校本部占地81.7萬平方米，淨月校區69萬平方米。夏天的校園綠草如茵，樹影婆娑；冬日的校園瑞雪飄飛，銀裝素裹，被譽爲"花園式"學校。
　　學校圖書館藏書230萬冊，在東北地區高校中位居前列，現訂閱國內外期刊1,000餘種，圖書館文獻保障系統安裝了ARTIS圖書管理軟體，並設立電子閱覽室，提供師生查閱資料的需要，建設中的新圖書館面積達2.46萬平方米，預計2002年9月啟用。
資訊傳播與管理學院原爲該校圖書館學系，創建於1980年，1985年改名爲圖書情報系，1995改名爲資訊管理系，2000年撤系建院。學院下設2個系、5個室、2個中心：即圖書館學系、廣告學系，院辦公室、院資料室、資訊技術實驗室、廣告設計製作實驗室、圖書館學專業實習室，院繼續教育中心、資訊研究與諮詢服務中心等。
學院位於淨月新校區--長春國家級森林公園、著名的旅遊景區淨月湖畔，獨立擁有一幢總面積超過7,000平方米的四層教學樓。其中資訊技術（電腦）實驗室擁有電腦120餘台，與校園網路及Internet相聯。學院資料室擁有豐富的專業文獻資源，其中圖書館學情報學方面的藏書約1萬餘冊、中外文專業期刊130餘種。 

學院現有圖書館學、廣告學兩個本科專業和圖書館學、情報學兩個碩士點。 圖書館學本科專業爲非師範專業，年均招生人數爲40人。圖書館學本科專業主要培養從事圖書館學研究、教學和現代文獻資訊管理的高級專業人才。主要課程有：資訊學概論、資訊管理導論、圖書館學原理、文獻資源建設、資訊分析與研究、文獻編目、文獻標引、圖書館管理、社科文獻檢索、科技文獻檢索、目錄學、圖書館自動化、圖書館現代化技術，文獻計量學、書目控制論、知識産權概論、電腦檢索導論、系統分析與設計、電腦基礎、C語言程式設計等。
圖書館學碩士點建于1996年，年招生約7人。研究方向主要有：理論圖書館學、資訊資源管理、資訊諮詢研究、圖書館自動化、文獻出版管理。主要課程有：資訊管理導論、文獻交流論、宏觀圖書館學、資訊資源管理、資訊諮詢研究、現代資訊技術、文獻出版管理、圖書館思想史、知識産權研究、資訊法學、資訊高速公路與Internet、圖書館學方法論等。 

在與該院研究生1個多小時的座談裡，發言踴躍，對於研究心得及工作經驗彼此之間也都交換了一些寶貴意見。

四、內蒙古圖書館

內蒙古圖書館位於呼和浩特市烏蘭察布西路，與本團團員下榻的內蒙古飯店相對。該館於1995年4月8日開始施工，1997年7月8日竣工，1998年5月28日正式啟用。總占地面積28,311.90平方米，建築占地面積5,266.50平方米，總建築面積20,508.04平方米。建築主體爲六層，由書庫、閱覽室、報告廳三大部分組成。設有7個外藉口，20個不同類型的閱覽室，近2,000個閱覽席位。另外根據蒙古民族地區特點和館藏民族文獻的特殊性，設有蒙文經卷特藏庫和地方文獻閱覽室。同時，隨著電子電腦和自動化技術在圖書館的應用，設立電腦房和電子閱覽室。
內蒙古圖書館藏書突出民族特色和地域性特徵。蒙文文獻收藏豐富，自成體系。其中蒙文古籍7,800卷冊，蒙文書刊71,200冊，並保存有斯拉夫蒙文圖書6,300冊、藏文古籍14,600卷、滿文古籍3,400冊。這些藏書中，有被譽爲稀世之寶的全本明藏文《甘珠爾》經和蒙文《甘珠爾》經、《丹珠爾》經。目前，共收藏漢文內蒙古地方文獻44,730冊，其中，內蒙古最大的舊志、海內孤本《綏遠通志稿》（一反卷）的三個稿本均珍藏於該館。另收藏漢文線裝古籍21萬餘冊，收入《中國善本總目錄》的78種，占全區古籍總量的一半，其中影響較大的有北宋刻本《大方廣佛華嚴經合論》和元刻大字本《妙法蓮花經》。此外，還收藏有舊平藏書、新版古籍、漢文工具書和外文書刊等文獻。

五、北京圖書館

北京圖書館的前身是建於清代的京師圖書館，1909年（清宣統元年）9月9日宣統皇帝禦批興建京師圖書館，四品翰林院編修繆荃孫爲首任監督，館舍設在北京廣化寺。現位於北京市海澱區高粱河畔，紫竹院公園旁的新館，係於1987年落成，占地7.24公頃，建築面積14萬平方米，地上書庫19層，地下書庫3層，新館啟用後，原位於文津街7號的舊館就改為分館，新舊館址總面積達17萬平方公尺。

該館是一所綜合性的研究圖書館，也是大陸的國家總書庫、全國書目中心、圖書館資訊網路中心。截至2001年，館藏文獻已達23,113,073冊(件)，其中圖書8,588,333(冊,件)，期刊11,294,116(冊)，報紙151,782(合訂冊)，特藏專藏1,833,644(冊件,張,幅,片)，微縮文獻1,168,889(卷,張,片)，視聽文獻68,056(張,盤,盒)，電子文獻8,253(張,盤)，居世界國家圖書館第五位，並以每年60-70萬冊(件)的速度成長。

在聽完該館業務處汪東波處長的詳盡簡報後，在接待人員的指引下，我們首先參觀了該館的善本圖書。該館收藏古籍善本27萬冊之多，有源於南宋緝熙殿、元翰林國史院、明文淵閣、清內閣大庫等歷代皇家珍藏，也有社會名流、私人藏書家的捐贈。而《四庫全書》、《永樂大典》、敦煌遺書、《趙城金臧》等更是舉世矚目。其中敦煌寫經中的一件《律藏初分》寫於距今1500多年的西涼建初十二年，是迄今發現的有確切紀年的最早的寫本。宋、元、明、清版善本萬餘種也被拍成縮微卷，以利於保護藏品和讀者使用。所藏《四庫全書》，較特殊的是還保留了原來清朝收藏時的木製書架。

接著參觀閱覽室，該館設有閱覽室30餘個，天天開放，全年無休，每日可服務讀者六、七千人次。另為配合資訊化的時代潮流，設有電腦公共檢索目錄服務處提供中西文圖書目錄、中西文期刊目錄檢索，該館電子資訊服務中心也以第一、第二電子閱覽室爲服務窗口，爲讀者提供網路電子資訊服務。第一電子閱覽室，提供上網服務，專門爲到館讀者提供專線Internet上網服務，設有六十多台電腦，並有工作人員進行輔導。第二電子閱覽室，室藏幾千種電子出版物、並藏有國內外光碟資料庫多達七十餘種，包括生物學、醫學、電子電腦科學、工程、材料科學、食品科學、商業貿易和社會科學各領域，資料量近億條。

肆、感想與建議

為期數天的研討會及參訪活動，對大陸地區在圖書館方面的研究及發展，留下深刻的印象。茲將感想與建議略述如下：

一、建議繼續參與「海峽兩岸圖書資訊學學術研討會」

此次「海峽兩岸圖書資訊學學術研討會」的舉辦已是第六屆，臺灣與會者30餘人，發表論文18篇，大陸地區與會者60餘人，發表論文30餘篇。藉由歷次的會議，除可傳遞臺灣在圖書資訊方面的研究及發展外，並可與大陸地區圖書資訊界的學者專家，共同交流及分享相關業務的研究心得。臺灣的圖書資訊界也於1997年5月25-30日在臺北成功地主辦了「海峽兩岸圖書館事業研討會」；2001年9月13-16日，在杭州與浙江大學城市學院舉辦「2001海峽兩岸資訊服務與傳播發展研討會」。透過海峽兩岸圖書資訊界的這一序列學術研討會，可開啟並構築海峽兩岸圖書資訊界的交流渠道，期以建立良好的關係與共識，進而推展兩岸圖書資訊事業的合作發展。

二、增加研討時間

本屆會議發表論文數量頗多，議程緊湊，分組會議分兩個場地同時進行，與會者除依大會的分組發表論文外，也可依自己有興趣的主題聆聽報告並參與討論，然因各場的討論均相當熱烈，以致發表與討論交換意見的時間都稍感不足，如能增加研討時間，應可讓與會人員更充裕的交換彼此經驗與心得。 

三、大陸地區圖書館建設的蓬勃發展

此次參訪的幾座圖書館，內蒙古圖書館（1998）是近5年內興建的新館，黑龍江省圖書館及東北師範大學圖書館的新館即將落成啟用，北京圖書館（1987）亦僅15年的歷史，各座圖書館的佔地面績廣大，建築外觀規模宏偉，典藏書籍及文物豐富並具特色，可見大陸地區相當重視圖書館的建設及發展。

四、重視讀者服務

各座參訪圖書館均相當重視讀者服務，各種服務說明、讀者公約及館員服務公約都張告在明顯處，指示、提醒讀者及館員，同時為因應電子化及網路化，除館藏資源的自動化外，同時也都設置了電子閱覽室或檢索服務處供讀者上網檢索各項電子服務資訊及網際網路資源。

參考資料

1.海峽兩岸資訊服務與教育新方向研討會論文集

2.黑龍江省圖書館網頁

3.黑龍江大學圖書館網頁

4.東北師範大學網頁

5.內蒙古圖書館網頁

6.北京圖書館網頁
伍、活動照片
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海峽兩岸資訊服務與教育新方向研討會全體與會人員合影
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海峽兩岸資訊服務與教育新方向研討會臺灣與會人員合影
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薛理桂理事長（右）與黑龍江省圖書館王海泉館長（左）合影
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黑龍江大學圖書館霍燦如館長（左）為團員作簡報
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黑龍江大學圖書館電子閱覽室
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東北師範大學新建圖書館
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內蒙古圖書館
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北京圖書館業務處汪東波處長（右）為團員作簡報
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北京圖書館計算機公共檢索目錄（OPAC）服務處

陸、附錄

一、研討會會議議程

二、國家圖書館的網路資訊服務介紹（國家圖書館分析師林永銘提研討會論文全文）

海峽兩岸資訊服務與教育新方向研討會

會議議程

	時  間
	議    程
	主持人
	地點

	7月1日（星期一）

	08:30~09:10
	開幕式致詞

1. 王海泉 黑龍江省圖書館館長

省圖書館學會理事長

2. 薛理桂 中華圖書資訊學教育學會

理事長

3. 宋宏偉 黑龍江省文化廳副廳長

省圖書館學會名譽理事長
	霍燦如
	8棟樓

會議室

	09:10~09:40
	會議代表合影
	王麗雲
	8棟樓正門

	09:40~12:00
	學術演講

1. 馬海群 黑龍江大學信息管理學院

副院長、教授

【論知識管理與圖書情報教育改革】

2. 黃慕萱 臺灣大學圖書資訊學系

教授、系主任

【國小學生的資訊需求研究】

3. 李冬梅 哈爾濱市圖書館辦公室

主任、副研究館員

【資訊服務與人文精神】

4. 薛理桂 政治大學教授、所長

【臺灣地區檔案數位化現況】
	夏國棟

蔡明月
	8棟樓

會議室

	13:30~17:00
	分組討論

1. 資訊服務組（A組）

2. 教育新方向組（B組）
	蔡萬助

楊  豔

孟雪梅

黃慕萱
	2棟樓

會議室

3棟樓

會議室


	時  間
	議    程
	主持人
	地點

	7月 2日（星期二）

	08:30~12:00
	分組討論

1. 資訊服務組（A組）

2. 教育新方向組（B組）
	劉曉清

宋雪芳

張義清

馬海群
	2棟樓

會議室

3棟樓

會議室

	13:30~14:30
	學術報告

   程煥文 中山大學圖書館館長、網絡

教育學院院長、教授

【近年來中國大陸圖書館學、資訊學教育發展走向的思考】
	薛理桂
	8棟樓

會議室

	14:30~15:30
	分組匯報

1. 陳俊湘 臺中健康暨管理學院講師、

代圖書館館長（A組）

2. 孟雪梅 黑龍江大學信息管理學院

副教授（B組）
	霍燦如
	8棟樓

會議室

	15:30~17:00
	學術總結

1. 陳昭珍 臺灣師範大學社會教育

學系副教授

2. 夏國棟 黑龍江省圖書館學會

學術委員會主任、研究館員

畢幕式

1. 薛理桂致詞

2. 霍燦如致詞

3. 與會人士自由致詞
	王海泉
	8棟樓

會議室


國家圖書館的網路資訊服務

Introduction to National Central Library’s Network Information Services

林永銘

Lin Yiung-Ming

國家圖書館資訊組分析師

System Analyst, Information Department of National Central Library

【摘要】

二十一世紀是一個網際網路的時代，電子（數位）圖書館的日漸蓬勃發展是一股不可遏止的趨勢。本文旨在簡介國家圖書館的主要網路資訊服務，說明國家圖書館在建立全國圖書資訊網路，館藏資源的電子化，及營造全民終身學習網路資源以達資訊共享的努力，以供參考。

【Abstract】

In the Internet age, the rapid development of electronic library is a trend of the era. This article introduces National Central Library's main network information services in three aspects: (1) electronic service (2) electronic collection and (3) electronic learning, and explicate how the NCL implements these areas with the concept of electronic library.
關鍵詞：國家圖書館、電子圖書館、資訊服務
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一、前言

二十一世紀是一個網路的時代，上網已變成人們生活及工作上的一部份。以往必須親自到現場辦理的諸如購物、訂票、報稅、申辦等活動，現在都可透過資訊網路系統來達成，生活上的食衣住行育樂等各項資訊大多只要上網檢索就可大量的取得，甚至連SOHO族也都在家裡藉著網路來完成他們的工作。由於電腦、網路、通訊等資訊科技的快速進步與結合，已使人與人之間的溝通、地區與地區之間的通訊，都較以往來得更加的便利與快捷，人們的生活方式與習慣也因而隨著改變。

扮演資訊提供者角色的圖書館在這網際網路的時代裡，提供電子化、數位化的資訊服務是股不可遏止的潮流，電子（數位）圖書館的日漸蓬勃發展也是必然的趨勢。近年來，國內的圖書館界也意識到這股趨勢，不論是在學術的研討、相關法令的修訂、組織的調整、技術的研發及服務型態的改變等方面都無不主動積極的投入大量人力、心力及物力，以謀求整體健全的發展。

本文旨在簡介國家圖書館的「全國圖書資訊網路系統」、「遠距圖書服務系統」、「全國新書資訊網」、「全國博碩士論文資訊網」、「古籍文獻資訊網」及「遠距學園」等各項資訊服務，說明國家圖書館在臺灣學術網路與國家資訊通信基本建設下，對發展電子圖書館所做的努力，以供參考。

二、臺灣學術網路
臺灣學術網路(Taiwan Academic Network；簡稱TANet)係由11個國立大學校院及教育部，於1990年7月起，所共同建立的一個全國性教學研究用之電腦網路。它的主要目的是為了支援全國各級學校及研究機構間之教學研究活動，以相互分享資源並提供合作機會，為國內各級學校與學術相關單位資訊應用之網路基礎平臺（註1）。
現行TANet骨幹之網路通信協定係以Internet TCP/IP系列之協定為主，區域網路中心或校園內依其需要支援其它多重協定之運作。現階段凡是以TCP/IP協定為基礎之各項應用皆可於TANet網路上提供服務，其中主要例如電子郵件(E-Mail)、檔案傳送(FTP)、遠地登錄(Telnet)、電子新聞(Netnews)、電子佈告欄系統(BBS)、及其它經常使用之IRC(Internet Relay Chat)、Gopher、WAIS(WideArea Information System)、全球資訊網路服務系統(World Wide Web; WWW)、Archie....等網路服務功能（註2）。
TANet的建立，有助於統籌訂定圖書館、校務行政自動化之相關作業及資訊傳輸標準規格，建立全國性教育研究資料庫，提供系統化之教育資訊例如：教育資源資料庫、題庫系統、全國圖書館系統等等。
國家圖書館是教育部的部屬機關之一，又是各級圖書館的領航員，TANet建立之初就積極的參與，從最早期的64K專線到目前是以一條T3（45Mbps）數據電路連上TANet，透過TANet向國內外的讀者提供網路線上資訊服務。

三、國家資訊通信基本建設
1994年8月行政院成立「國家資訊通信基本建設專案推動小組」(簡稱NII小組)積極推動我國NII（National Information Infrastructure）的各項相關工作，希望透過國家資訊通信基本建設的推動，來提升產業競爭力、促進經濟發展、改善政府行政效率、普及資訊教育、建立醫療、文化資訊體系等目標。1997年12月行政院第2557次院會通過「國家資訊通信基本建設推動方案」，其推動策略如下（註3）：

1.由政府結合民間企業共同推動，建立良好的發展環境。

2.健全相關法規，確立普遍性服務的原則，讓每一位國民均能受益。

3.建設網網相連的通信基磐，同時確保資訊的安全與網路的可靠度。

4.加強政府機構資訊通信的應用，建立電子化及網路化政府，擴大為民服務。

5.擴大師資培訓，並加強國中、小之資訊網路教育，同時建構終身學習網路，提升國人資訊素養。

6.獎勵優良華文網站的建置，同時鼓勵企業投資開發各種資訊網路的應用與服務。

7.加強新一代資訊網路技術的研發，積極發展網路多媒體產業。

8.配合全球資訊基礎建設的發展，積極參與並進行全球性的合作計畫。

國家資訊通信基本建設中程推動工作計畫依據分工可分為七大類：健全法規組織、加速網路建設、普及網路教育、推廣資訊應用、發展網路產業、加強研究發展、擴大國際合作。在這些工作計畫中，國家圖書館負責建置電子圖書館部份，其主要目標（註4）：

1.提供公共資訊服務，均衡城鄉圖書資源，提升全民文化素養及我國之競爭力。

2.有效整合全國資訊資源，提供符合國內需求之資訊服務，並滿足資源多樣性、資訊開放性與檢索即時性三大服務需求，以協助建立國內良好研究環境。
3.加強書目網路之國際合作，與港、澳、大陸等地區協商書目交流合作事宜。
4.加速本館典藏數位化，妥善典藏國家文獻，充實網路資訊內涵。

四、國家圖書館資訊服務簡介

國家圖書館於1994年10月即啟用「國立中央圖書館資訊網路」（國家圖書館原名「國立中央圖書館」，於1996年易名），提供讀者透過TANet或以數據機撥接方式進入網路系統檢索下列各項資訊：（一）館藏目錄；（二）期刊論文索引；（三）政府公報索引；（四）政府出版品目錄；（五）當代文學史料；（六）當代藝術家；（七）因公出國報告書。

配合國家資訊通信基本建設的推動及政府的大力支持，國家圖書館自1999年至2001年以「國家圖書館資訊系統中長期發展計劃」編列預算來執行電子圖書館的建置。近年的重點工作項目（註5）：

1. 強化「遠距圖書服務系統」與「全國圖書資訊網路系統」，整合國內外各項資料，作為使用國內外重要資訊及圖書館資源的窗口。

2. 建立國家圖書及文獻資料庫，製作國家書目，本國政府出版品、期刊目錄等，彙整保存圖書文獻資源，採用原文電子化儲存，並提供擷取服務，充實華文資訊資源與終身學習網路資源。

3. 開發漢學研究資訊服務系統，提供國內外漢學研究。

4. 建置全國博碩士論文摘要及全文系統，展現學術研究及學習成果。

5. 建立網路學習體系、建置虛擬圖書館、遠距教學，豐富網路資訊內涵。

6. 與國家科學委員會人文學研究中心與社會科學研究中心合作合作建立「引用文獻資料庫」，並結合本館期刊影像資料庫，服務讀者。

7. 加速典藏古籍、期刊、報紙、博士論文典藏數位化，因應未來資訊科技發展趨勢，採掃瞄方式保存電子檔，以數位化方式典藏及提供服務。

8. 與各入口網站如新浪網、蕃薯藤簽訂策略聯盟，共謀優質網路服務之推廣，擴大本館網路服務觸角。

茲將國家圖書館「全國圖書資訊網路系統」、「遠距圖書服務系統」、「全國新書資訊網」、「全國博碩士論文資訊網」、「古籍文獻資訊網」及「遠距學園」等各項資訊服務簡介如下：

（1） 全國圖書資訊網路系統（NBINet）

臺灣地區的合作編目最早始於1987年由國家圖書館發起的離線合作編目作業計劃，1988年隨即著手規劃線上編目系統。首先引進加拿大UTLAS公司之Chinese CATSS系統，於1991年正式推出「全國圖書資訊網路系統」，該系統自上線以後，由於功能及操作介面等諸多因素，1995年又展開系統更換計劃，1998年4月新系統（採用Innovative Interfaces公司之INNOPAC系統）正式啟用提供服務（註6）。

「全國圖書資訊網路系統」是圖書館專用的書目性網路，以「合作編目」為核心，共同建立書目資料庫，具有聯合目錄性質，不僅可供各圖書館編目時查考及抄錄，以達成「一館編目，多館分享」之目標，進而可提供大眾參考查詢利用。截至2002年4月底止，合作館共70所（含國家圖書館），共同建立之書目紀錄達3,883,236筆。

（2） 遠距圖書服務系統（READncl）

1994年2月行政院推動「國家資訊通信基本建設」（NII）計畫，其中「遠距圖書服務」由國家圖書館主導，負責提供遠距離讀者，透過網路連線，可即時查得我國各類圖書文獻研究資訊，及取得全文的服務（註7）。1995年7月國家圖書館就各種圖書文獻索引目錄，推出WWW介面的「遠距圖書服務先導系統」，並於1996年6月完成「國家圖書館遠距圖書服務系統」，提供讀者在任何時間任何地點，利用個人電腦透過通訊傳輸設備連接網際網路（Internet），就可檢索期刊論文索引影像、期刊目次、期刊指南、期刊熱門資訊、政府公報全文影像、政府公報電子全文、政府統計調查目次、政府出版品目錄、公務出國報告、當代藝術家、當代文學史料等資料庫，更可以利用線上直接閱讀、複印、傳真、郵寄或電子郵遞等各種方式，取得所需要參考的文獻全文內容，同時也可以透過華文資源整合、法規資源整合、Z39.50等介面做整合性的資料庫查詢。

1999年3月起推出館際合作代表人線上文獻傳遞功能，透過WWW介面，提供圖書館館際合作代表人直接上網，利用國家圖書館數位化館藏資料庫，進行館際複印的服務（註8）。

截至2002年4月底止，各子系統的資料及影像量統計如下表：

 遠距圖書服務各子系統資料及影像量統計表

	子系統名稱
	資料筆數
	影像頁數

	期刊論文索引影像
	881,101
	7,705,003

	期刊目次
	395,085
	同上

	期刊指南
	16,498
	同上

	政府公報全文影像
	328,199
	2,066,780

	政府公報電子全文
	27,434
	

	政府統計調查
	52,796
	961,621

	政府出版品目錄
	55,295
	20,981

	公務出國報告
	68,513
	2,280,163

	當代文學史料影像全文
	91,890
	123,672

	當代藝術家
	6,324
	5,623


（3） 全國新書資訊網

國家圖書館自1989年7月起即以自動化作業方式，為出版者編配ISBN及編製CIP書目資料。1993年將ISBN/CIP書目資料定期轉入NBINet，供全國各大圖書館採編作業轉錄使用。1997年於WWW上提供全國新出版圖書書目資料的檢索服務，1998年7月網頁更名為「全國新書資訊網」，同年10月起增加書目下載服務。1999年1月開始以ISBN/CIP的書目資料庫為基礎，出版《全國新書資訊月刊》，2000年2月更配合月刊之編輯，逐漸豐富書目資訊的內容，並為強化書目檢索與下載轉錄功能，完成「全國新書資訊網」的改版（註9）。

「全國新書資訊網」除具完備之系統檢索功能外，並提供國內外各圖書館、ISBN 出版機構書目資料下載服務，及《全國新書資訊月刊》專文和新書介紹電子版。2002年起新增ISBN、CIP及書目下載帳號的線上申請；申請進度查詢與電子報等服務項目。截至2002年4月底止，已建檔新書目錄資料490,398筆。

（4） 全國博碩士論文資訊網

自1994年起，國家圖書館正式接受教育部高等教育司之委託，執行「全國博碩士論文摘要專案計畫」。初期是採用教育部電算中心所設計之論文摘要建檔軟體，供各校博碩士班畢業生自行建檔；1995年3月重新開發DOS版論文摘要建檔軟體，推廣到全國各系所。1997年9月推出WWW模式之「全國博碩士論文摘要查詢系統測試版」，供Internet上之使用者免費使用。1998年5月發展博碩士論文摘要線上建檔系統供16所大學53個研究所應屆畢業生作先導測試，並於同年9月推出正式版之全國博碩士論文摘要新系統（註10），由研究生直接上網建檔，以加速博碩士論文資訊的提供；2000年更建立博碩士論文電子全文上網之機制，以方便民眾上網擷取已授權之博碩士論文全文資訊。

全國博碩士論文資訊網的建置，開創國內博碩士論文線上資訊服務的新紀元，除了改善紙本流傳不廣、取得不易的缺點外，透過資料庫的建置，WWW的檢索介面，提供使用者免費的查詢與下載資料，除可展現國內歷年來高等教育的研究成果，更可掌握未來國內學術研究的脈動。截至91年4月底止，已建檔摘要筆數205,025筆，授權上網電子全文14,634筆，博士論文全文影像1,863,909頁。

（5） 古籍文獻資訊網

國家圖書館珍藏善本古籍12,000餘部，被譽為漢學研究寶藏，受到全球漢學家重視。為兼顧善本書的保存及流通，自1973年起，即有計畫的將館藏善本書攝製成微捲，至1978年已全部告峻，提供讀者閱覽，必要時亦可作交換之用。但因微捲檢索不易，讀者無法迅速尋獲所想閱讀的篇章，故仿叢刊形式，選取明代前期作家詩文集17種，題稱《明人詩文集初編》，利用拍攝及掃瞄的方式，將各葉影像數位化，於1998年建置先導系統（註11）。

行政院國家科學委員會自2001年起陸續辦理「國家典藏數位計畫」及「數位典藏國家型科技計畫」，國家圖書館的古籍文獻既是國家的重要文化資產，也成為國家資源數位典藏整體考量的主要項目之一。在上述計畫下，國家圖書館提出「古籍文獻典藏數位化子計畫」，自2001年起分年將館藏重要的珍貴善本加以數位化，放置在網路上提供各界使用。
「古籍文獻資訊網」包括古籍影像檢索系統、古籍全文檢索系統、善本古籍聯合目錄、認識中國古書等。截至2002年4月底止，已建檔古籍聯合目錄筆數114,146筆，古籍影像300,000頁，認識中國古書影像7,430頁。

（6） 遠距學園

國家圖書館遠距學園源起於2000年所擬「合作建置資訊素養及圖書資訊學專業非同步遠距教學計畫」，計畫書中特別強調三項重點：1.提升國人資訊利用素養，就是提升國家競爭力；2.善用資訊科技，以遠距教學縮短城鄉學習差距；3.架設基礎平臺，合作建置課程（註12）。故於2000年開始規劃建置「國家圖書館遠距學園」非同步網路教學平臺，並結合中國圖書館學會、各大學圖書資訊系所及各類型圖書館、教育單位，共同發展及設計遠距教學課程，期能為圖書館員及社會大眾提供繼續教育網路學習的優質環境。
  圖書館的遠距教學包括專業在職教育課程、民眾資訊素養課程與研討會、研習會、演講等。專業在職教育課程部份又分為：基礎及核心課程系列以及專題課程系列；民眾資訊素養課程則分為：一般民眾課程系列、中小學教師課程系列、兒童課程系列。其中，專業在職教育課程主要以圖書館學專業課程為重點，而民眾資訊素養課程的中小學教師課程系列則包括以中小學教師、學童及親子為對象的九年一貫教育學程相關課程主題（註13）。截至2002年4月底止，遠距學園共開29種課程。

五、結語

美國著名的圖書館學家De Gennaro將圖書館自動化與網路的發展分成三個階段，整體區域系統時代（1960年代）、集中網路時代（1970年代）及多重選擇時代（1980年代）。李德竹教授認為第四階段將是資訊網路時代，也是虛擬圖書館的時代（註14），並就資訊網路對於圖書館環境、館藏、館員及讀者的影響，提出六項發展方向的建議：（一）加速全國圖書館連線的腳步，採用標準的規格，享用資訊共享的優點及提昇圖書館的地位；（二）掌握全球資訊網路的資訊內容與發展趨勢，善用國際性資源；（三）發展具有特色的中文電子資料庫；（四）加強資訊網路教育課程並納入學校課程，提昇館員對資訊網路的認知和資訊素養；（五）瞭解讀者在網路上的資訊需求，研擬具體的服務方式；（六）重視讀者教育及訓練（註15）。這些發展方向的建議，都是國家圖書館近年來對於資訊服務自動化及網路化發展的指引。未來除繼續進行館藏資源的電子化外，配合影音視訊處理、傳輸技術的進步與高速網路建設的普及，對於影音資料的數位化，提供例如互動式視訊隨選系統（Video On Demand，簡稱VOD）、影片/多媒體隨選系統（Movie/Multimedia On Demand）的服務，可做為國家圖書館另一資訊服務發展努力的目標。
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