赴美國參加National Investor Relations Institute

之投資人關係研討會報告

摘要

NIRI（National Investor Relations Institute）成立於1969年，為擁有5,000個會員的國際性組織，會員包括多數美國大型公開公司，中小型公司也陸續加入中。NIRI是個專業的團體，其中有投資人關係專家，專事企業管理階層、投資大眾與財經界之間的溝通工作。此外，NIRI更以從事投資人關係之教育訓練為使命，期提高投資人關係相關人員之專業素養，從而增進企業界投資人關係工作之實行成效。因此，NIRI定期舉行各種與投資人關係有關之課程，邀集各領域從事相關工作之人員分享其經驗，包括如何處理與傳達訊息，充分瞭解投資人對公司之期望等。

「投資人關係」（Investor Relations：IR）是種策略性運用財務資訊、溝通技巧與行銷手法，以管理公司資訊流，再將之有效傳達給投資人及其他關係人之工作。同時，也扮演協助管理階層瞭解市場動態與反應之樞紐角色。因此，從事投資人關係工作之人員不僅要有一定程度的財務知識，更要充分瞭解公司業務內容與各種動向，在投資人提問前掌握全盤狀況。但如何做到又是另一門學問，在時間精力有限下，如何快速吸收消化資訊，並掌握訊息揭露的分際，有賴前人經驗的傳承。此次參訓，即希望藉此機會，瞭解美國行之有年的「投資人關係」工作之推展狀況，並學習其作法，以加強並發揮本公司投資人關係工作之功效。
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6、 附件

目的
此次課程的目的在提升投資人關係部門人員之專業素養。

本公司為增進與投資人之關係，於八十九年底成立投資人關係部門，期藉此單位之成立，使公司資訊透明化，傳達公司以提高投資人價值為宗旨之經營理念，強化投資人投資意願，並且在讓投資人瞭解公司運作之同時，亦有一暢通的管道讓投資人表達對公司的期許與建議。在雙方良性互動下，共同創造投資人之價值與確立公司之發展方向。

惟因投資人關係部門成立之初，人員均招募自公司內部，所具之知識與背景均與投資人關係所需之專業大相逕庭，極需進一步修習相關知識。雖然在三家承銷商的協助下，作業已漸漸步上軌道，但仍有相當的改善空間。

美國為世界最大的經濟體，其商業活動牽動世界經濟命脈，制度之完善更使其成為其他國家效法之對象，「投資人關係」業務在台灣雖不普遍，但在美國之發展已相當成熟。此次課程由美國具30年以上歷史的投資人關係訓練機構National Investor Relations Institute主辦，其累積之經驗豐富，參與此次活動必能對投資人關係工作之推展有所助益。

行程
九月七日：台灣飛往紐約

九月八日：紐約至波士頓，晚間參加歡迎會

九月九日至十二日：參加研習課程

九月十三日：搭機返台

課程內容
· 九月八日

6:30-7:30p.m.
Welcoming Reception, Registration and Exhibitor Tabletop Showcase

· 九月九日

8:00-8:30a.m.
  Registration/Continental Breakfast/Exhibitor Showcase

8:30a.m.

  Orientation, Welcome and Introductions

8:45-10:00a.m.
  The Big Picture: Investor Relations Today

10:00-10:15a.m.  Break and Exhibitor Showcase

10:15-11:15a.m.
  Understanding Equity Markets

11-15-11:30a.m
  Break and Exhibitor Showcase

11:30a.m.-12:30
  Communication Tools

12:30-1:30p.m.
  Lunch 

1:30-3:00p.m.
Targeting: Analysts, Portfolio Managers, Individual Investors- What do they need?

3:00-3:30p.m.
  Break & Exhibitor Showcase

3:30-4:50p.m.
Panel Discussion: Understanding the Work of Analysts

4:45-5:00p.m.
  Summary/Wrap-up of the day

5:00-6:00p.m.
  NIRI Cocktail Reception

· 九月十日

8:00-8:30a.m.
  Continental Breakfast & Exhibitor Showcase

8:30a.m.

  Day Two Orientation, Welcome and Introduction

8:30-10:00a.m.   Introduction to Financial Statements and Analysis for IR

10:00-10:15a.m   Break and Exhibitor Showcase

10:15a.m.-12:00
  Introduction to Corporate Finance and Valuation

12:00-1:15p.m.
  Lunch

1:30-3:00p.m.
  How IRO’s use Financial Analysis: Art or Science

3:00-3:30p.m.
  Break and Exhibitor Showcase

3:30-4:10p.m.    Using Financial Info to Tell Your Company’s Story

4:10-4:50p.m.    Case Example-Best Practices

· 4:50-5:00p.m.    Summary and Wrap-up of the day

· 九月十一日

8:00-8:30a.m.    Continental Breakfast and Exhibitor Showcase

8:30a.m.         Day Three Orientation, Welcome and Introductions

8:35-10:00a.m.   Corporate Disclosure: Issues and Answers

10:15-10:45a.m.  Break and Exhibitor Showcase

10:45-11:45p.m.  Communication in the Reg FD Era

12:00-1:00p.m.   Lunch

1:00-2:15p.m.    Using Technology and other IR Resources

2:15-2:30p.m.    Inside NIRI

2:30-3:00p.m.    Break and Tabletop Exhibitor Showcase

3:00-4:50p.m.    Best Practices- Two Case Examples

· 4:50-5:00p.m.    Summary and Wrap-up of the day

· 九月十二日

8:00-8:30a.m.    Continental Breakfast
8:30a.m.     
 Day Four Orientation and Welcome

8:30-9:45a.m.
 Developing an Investor Relations Plan

9:45-11:00a.m.
 Developing an IR Plan / A Case Study Approach

11:00a.m.

 Adjournment

心得

「投資人關係」是個有趣的工作，像一座橋，把兩岸接起來，讓岸上的人可以相互往來，瞭解對方在作些什麼、想些什麼，並建立共同的語言，在雙贏的前提下創造利益。「投資人關係」也是個頗具挑戰性的工作，初接觸，我們被大量的財務課程與公司營運數據淹沒，來不及消化，像牛隻般狼吞虎嚥，只能在工作中反芻，還要偶而說些不熟悉的語言，舌頭時時準備調整頻道，心跳加速。然而投資人關係要作得好，不是只要背背數字，被動地回答問題就可以，還需主動出擊，適時揭露公司資訊予投資大眾，又適逢公司計畫於美國發行ADR，許多法規亦需遵行，如何拿捏資訊揭露之分際，實為一種藝術。幸而有三家ADR承銷商從旁協助，幫助我們建立起初步流程，使一切工作能順利推展，但許多細節仍要靠我們自己摸索，參考他人經驗不失為有效的方式。

NIRI是個已有三十二年歷史的「投資人關係」組織，每年定期舉行投資人關係相關之研討會，羅致各界身居要職、經驗豐富之IR人員分享其經驗，並讓與會者相互交流，眾人均受益頗豐。

研討會中講者深入淺出，傳達IR工作人員應有的知識與理念，重點如下：
· 投資人關係之定義

投資人關係是一種策略性的企業行銷活動，結合了財務知識與溝通準則，將企業的經營績效與前景正確地提供給既有與潛在的投資人。如果有效地執行，投資人關係將發揮正面的效果，使企業的整體價值相對高於市場與資金成本的價值。

· 投資人關係之相關闡述

1. 投資人關係之目的在極大化投資人之價值。充分瞭解公司是IR人員的第一要務，愈瞭解公司將愈稱職。

2. IR人員的威信不但建立在對公司狀況的全盤掌握，和正確、全面與即時的傳達資訊，更建立在即時更正錯誤訊息。

· 關於資訊揭露

1. 讓經營層隨時瞭解公司訊息揭露的狀況是IR人員的重要工作，IR人員必須保存一份公開揭露重要資訊之記錄，並避免無心地洩露重要而非公開的訊息。
2. 何謂重要訊息？重要訊息是指對相關證券價格有影響之訊息，或是理性投資人在作投資決策前想知道的訊息。換言之，如果訊息會大大改變目前可獲得的關於某證券的訊息之組合，此訊息即是重要的。

3. 美國證券交易委員會建議公司應明文規定資訊揭露原則，而「可取得重要訊息之人員應受限」，此點應規範於其中。
· 財務與非財務資料並重

證據顯示，非財務資料對投資決策扮演愈來愈重要的角色。其重要性依序如下，經營管理品質、產品與服務品質、市場地位、新產品開發、補償政策、投資人關係、客戶滿意度、企業文化。

· 毋須回應訛傳

有些公司在手冊中寫明公司有回應市場謠傳的義務，但在聯邦證券法規定下，如果公司非謠言的出處，則公司有權不回應。有些回應在某些情形下會認定是選擇性的資訊揭露。而「不回應」的原則必須貫徹，時而回應時而不回應，將會造成一種錯誤印象，使人以為不回應的謠言是事實。

· 提供管理階層相關情報

IR人員在提供市場情報給管理階層上扮演關鍵性的角色，包括分析師與投資人對公司的建議與看法，不管是刊載於出版品或來自日常的談論。另外，競爭者的相關資訊與產業研究等，也對擬定公司經營策略有相當的幫助。

另有許多值得參考的作法與觀念，無法於此一一羅列。參加此次研討會後，深覺「投資人關係」實扮演非常重要的角色，投資人對公司的印象，可能於此決定了百分之八十。投資人為公司永續經營之所繫，明瞭這層道理後，更讓人不覺地戰戰兢兢起來。今後有類似的學習機會，希望能再參與，以充實工作內涵。
建議


雖說公司為了維繫並加強與投資人間之關係而成立了投資人關係部門，但投資人關係之維護非僅是IR人員要關注的，公司上上下下都必須建立起相同的觀念，以「提升投資人價值」為宗旨做好分內的工作。由於IR人員需時時掌握公司最新資訊，然因非直接經手人員，常需詢問相關同仁解惑，但有些內部同仁未明白IR的工作性質，造成溝通上的困難，希望日後公司有投資人關係之相關訓練課程，能儘量安排非IR人員參與，使IR的觀念能普及於所有同仁，讓每個人都能為投資人關係加分。
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