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一、前言

　　本次研討會主題為「德國中央銀行在現金交易中的任務」，主辦單位德國中央銀行（Deutsche Bundesbank, BBk）安排總行主管發行業務相關人員主持課程解說，其內容涵蓋券幣發行項下各主要業務之運作架構，另安排與會學員參觀緬因茲（Mainz）分行，瞭解現金庫儲及回籠券幣整理等實地作業，並由該分行相關業務主管現場進行說明。至於出席學員則分別來自東歐、拉丁美洲、非洲及亞洲各地，均為各國中央銀行實際從事發行業務以及少數來自國營印鈔廠人員，藉此研討會增進對德國央行發行業務及本次歐元單一貨幣制度轉換之瞭解。

　　由於通貨發行或鈔券印製在各個國家內均係獨一無二業務，且部分工作內容往往具有機密性，平時缺乏同業交流或溝通機會；雖然與會人員來自不同國家，卻因本身均長期從事發行工作，業務內容同質性甚高，舉辦類似研討會，可使參與人員共聚一堂，得到充分意見交流機會並且分享許多工作經驗，對個人經歷成長及增強專業智能頗有助益。無奈其中涉及若干發行業務與鈔券印製上的重要資訊，因此，恕筆者必須保留僅供機關內部參考而不適宜在本篇報告中逐一披露。

　　本篇所含主體架構源自研討會題綱，分別為德國中央銀行組織與功能、鈔券設計及生產（Design and production of banknotes）、發行券幣（Issuing of banknotes and coins）、偽鈔（Counterfeit money）及洗錢防制（Combating money laundering）、分行營運作業（Money processing at a branch of the Bundesbank）、券幣需求估算（Estimate of banknote and coin requirements）等；此行另曾順道參訪位於慕尼黑之紙廠、印鈔廠及鈔券整理檢查機裝配廠，亦附帶擇要說明。本文主旨係針對發行業務做一有系統及概括性的報告，有助於建立對發行業務之整體概念，希望能稍微滿足一般人對鈔券的好奇心；此外，亦試圖在不涉及安全範圍下，介紹若干國外有關專業領域的論點，除藉以印證過去所建立的認知，並在此提供一個研討辨證的機會，期待方家不吝指正，俾能有助於未來業務日益精進。

（一）德國中央銀行組織與功能

    德國中央銀行（以下簡稱BBk）組織編製龐大，僱用員工人數眾多，總計約六萬人；過去各地方政府均設置地區央行（Land Central Bank），主辦所屬各州轄下相關業務，屬地方分權方式，自從加入歐元單一通貨制度後，德國央行體系也隨之更動，各區域央行納入設於法蘭克福之Deutsche Bundesbank總行編制下，成為集權式，原有地區央行收編為BBk之分行。以下簡要列出BBk總行之組織系統及其所轄業務職掌：

董事會

董事六人，包含總裁、副總裁。
總裁（歐洲央行總裁會議成員）

總裁室

新聞、公關、圖書、檔案及語文翻譯服務部

國際稽核

副總裁（代理總裁出席歐洲央行會議）

副總裁室

董事會秘書室

稽核、會計及組織部

國際關係部

信用、外匯及金融市場部

東京代表處

紐約代表處

所有其他業務劃分為以下四個領域分別掌管：

1.人力資源部、法務部、管理及營繕部、訓練所

2.統計部、經濟部、經濟研究中心

3.資料處理部、支付清算、帳務及庫儲部、風險管理室
4.銀行業務及準備金部、現金部

（二）研討會講師及出席人員名單
1.講師

    研討會全程以英語進行，講師包括BBk現金發行部、法務部、統計部及Mainz分行相關業務主管，僅列出名單如下以供參考：

Dr. Stephanus Arz
Statistics Department

Ms. Petra Birkle
Mainz Regional Office

Mr. Karl Heinz Blank
Mainz Regional Office

Mr. Helmut Hammes
Cash Department

Mr. Thomas Stange
Cash Department

Mr. Dietmar Thiele
Cash Department

Dr. Thorsten Winkler
Legal Department

Mr. Hubert Wittenmayer
Mainz Regional Office

2.學員

    下列與會學員除俄羅斯銀行及哈薩克國家銀行各派二名代表外，其餘三十二國代表各一名，另歐洲中央銀行法務部人員一名。
Mr. Ismail El-sayed Mohamad Hegazy

Ms. Svetlana Sukiasyan

Mr. Haji Masimov

Mr. Md. Shakhawat Hossain Bhuiyan

Mr. Wagner Schwan Silva

Ms. Ivanka Hristova

Mr. Munishwar Prasad Kothari

Mr. Lucky Fathul Azis Hadibrata

Mr. Kooroush Feizi Nigjeh

Mr. Omar Ali

Ms. Leang Mean

Mr. Daurenbek Mazhitov

Ms. Aigerim Shoraeva

Mr. Alfred Meso Nono

Ms. Medina Ashiralieva

Mr. Javier Lopez Zabala

Ms. Birute Narkuniene

Mr. Amante Farrugia

Mr. Juan Carlos Perez Velasco Pavon

Ms. Baigalmaa Galsannyam
Mr. Rajesh Raj Shahi

Mr. Lorenzo Zafico

Ms. Karina, Marta Strzelecka

Ms. Adriana Elena Raducan

Ms. Tatiana Alexandrova

Mr. Vladimir Demidenko

Ms. Ivana Dubovská

Mr. Dharmakeerthi Dewage Abeyratne 

Ms. Nina Ambarzumova

Ms. Sopee Sa-nguandekul

Mr. Jirí Rott

Mr. Baris Gulseren

Mr. Serhij Narovskyi

Ms. Judit Ferincz

Mr. Andreas Michael

Ms. Marianne Salou
Central Bank of Egypt

Central Bank of Armenia

National Bank of Azerbaijan 

Bangladesh Bank

Banco Central do Brasil

Bulgarian National Bank

Reserve Bank of India

Bank Indonesia

Central Bank of the Islamic Rep. of Iran

Central Bank of Jordan

National Bank of Cambodia

National Bank of Kazakhstan

Central Bank of Kenya

National Bank of the Kyrgyz Rep.

Banco de la Republica

Bank of Lithuania

Central Bank of Malta

Banco de Mexico

Bank of Mongolia

Nepal Rastra Bank

Bangko Sentral ng Pilipinas

National Bank of Poland

National Bank of Romania

Bank of Russia

National Bank of Slovakia

Central Bank of Sri Lanka

National Bank of the Rep. of Tajikistan

Bank of Thailand

Czech National Bank 

Central Bank of the Rep. of Turkey

National Bank of Ukraine

National Bank of Hungary

Central Bank of Cyprus

European Central Bank

二、德國中央銀行在現金交易中的任務

（1） 鈔券設計及生產

1.多國合作模式下的策略方針

1.1歐元單一貨幣目前通行十二國，各具特殊之文化、政治與歷史背景；參與之各印製廠原先也分別有其特有印鈔傳統及機台規格；在籌劃過程中因採非中央集權作業模式，使歐元鈔券此一高精密度之產品，曾經耗費相當多的整合功夫。

1.2為使所有印鈔廠都可印製鈔券，必須統一設定技術規格；加入許多機器判讀功能，各國可自行設定其整鈔機所檢查之防偽措施項目，亦即檢知器檢測內容，以便改制後其原有之鈔券整理機仍可適用，並節省調整機器規格之開銷。在歐元流通區域內評選效能好之鈔券辨識設備機種，並依其功能、規格予以分類定位，俾供各有關機構選用參考。

1.3共同參與作業印鈔廠多達十四家，而原料供應商更超過二十家，須設定極為精密嚴謹之規格與強有力之品質管制規定，以消除不同來源製成品之差異。對各印鈔廠生產過程並未訂單一作業規範，但對鈔券製成品則訂定一體適用之品管標準。

1.4參加印前籌備作業人員包含印鈔廠及央行發行部門，使鈔券生產及發行面各個領域能在事前有較為周延的思考。歐元全面發行後，未來仍將繼續專注於生產及研發新式防偽功能，替下一次升級或改版預作準備。

2.圖形設計及評選經過

2.1當初確認原始設計準則時即聲明男女平等原則、務須避免對歐盟組職成員中任何國家存有偏見，亦即每個會員國間無論大小均處於平等地位。鈔券需主題明確且顯著表現歐洲風格，並富有政治及文化意義，能夠被全體歐洲人所接受。

2.2設計圖樣中不宜含有文字，否則必須呈現所有會員國語言以示公平，因此票面只有歐元幣名之國際名稱「EURO」、拉丁與希臘字母「EYPΩ」，及以五種形式（BCE、ECB、EZB、EKT、EKP）存在之歐洲中央銀行（European Central Bank, ECB）名稱縮寫。

2.3歐元新券設計圖競賽溯自1996年二月始，各會員國共提名卅位專業鈔券設計師，合計提出二十七件傳統主題及十七件現代主題作品。評選過程係依「創意、樣式、審美、功能性、公眾認知、接受程度」等標準，從兩大類主題中各選出五件入圍作品，再經過「歐元鈔券發行及印製工作小組」之查核，並曾舉辦歐洲民眾二千人之抽樣調查，最後由歐洲通貨委員會確認決選結果。

2.4決選主題為開啟的門、窗與橋樑，象徵歐洲內部的開放與溝通合作，橋樑與建築包括古典式、羅馬式、哥德式、文藝復興、巴洛克與洛可可、金屬及玻璃帷幕、二十世紀現代風格等，依序呈現各不同時期之建築藝術；後續則又在圖案中增補歐洲地圖及橋樑與建築物結構圖，成為現在我們所看到的系列歐元圖案。

3.從設計方案進入製程

3.1設計主題定案後，製作原型圖交印鈔廠及紙廠試作並進行各種物、化性檢測，同時檢視外觀差異並查核所有防偽功能呈現之狀態，確定各紙廠及印鈔廠能依既定規格製作出標準化之成品；測試結果指出，必須訂定更為詳細之原料規格，且各印鈔廠品質管制必須加強，另外經檢討後，部分原始規格需小幅修改。

3.2歐洲通貨委員會通過規格後，即開始製作原圖軟片及母版，計有多達十家印鈔廠參與此一製程；接下來是試做階段，每一面額至少兩家印鈔廠參加。

3.3提供樣張給各印鈔廠，於大量生產時供品管作業參照比對用，因為有些鈔券上特性如薄膜亮度等，其規格難以量化或立文字以描述各種規範。一般性技術規格直到量產前仍不斷調整修正，最後建立完整規格書，詳細規範所有面額鈔券之特性。

3.4規定全體一致之製成品品管守則，另設定抽檢方案每四百萬張抽檢五百張。多數印鈔廠使用自動檢查設備，檢查所有成品之部分特性，尚有人工檢查程序及實驗室內所作各項檢測。將瑕疵分類為三級程度，每級容許出現之瑕疵票張數有上限，若某批次抽查結果出現超出規定容許張數以上之瑕疵票，則整批鈔券必須全數重新檢查。

3.5每家印鈔廠向ECB呈報詳細之品管程序及每季之稽核報告。印鈔廠量產前之大張樣張以及量產後之大貨樣張須經ECB及委印之會員國央行確認。

4.大量生產
4.1新鈔大量生產自1999年七月開始，全部印量需求超過142億張，金額高達6,400億歐元，僅德國一地即需約40億張，其國內有兩家民營印鈔廠承製歐元鈔券，分別為柏林之Bundesdruckerei及慕尼黑之Giesecke & Devrient。

4.2原先訂定由各印鈔廠各自生產之分散策略，後來發現鈔券成品外觀差異過大，且協調生產工作耗費資源過多兩項問題，以致需調整策略，改為各印鈔廠專注於單一面額鈔券生產，一家印鈔廠不必生產所有券種，此舉有利於維持品質一致性。

4.3高面額券種單位生產成本較高，實施大區域單一貨幣制度後，因為鈔券大量跨國兌換流通，各國很難估計其委印需求量，ECB未來傾向於推出搭配適量不同券種之組合式包裝，降低各會員國央行跨國訂製所增加之生產及運送費用。

5.歐元鈔券防偽措施摘要

5.1歐元設計闡述不同時代及不同風格，防偽功能共有三十種以上，並含六十種以上配墨，以期涵蓋各國鈔券原有之防偽功能，便利機器判讀，但最終仍捨棄少數設計特性，以便所有印鈔廠均有能力製作。

5.2為使民眾花費少許注意力即可判別真偽，所以加入OVD光學薄膜類產品（Stripe & Patch），防彩色影印設計則用以對抗新式科技設備。

5.3鈔券紙為棉質，含有水印、安全線及螢光纖維等，在抄紙階段即投入多達七種防偽措施，以致紙張成本偏高。

5.4明顯凹印盲人辨識設計，以顏色分別券類，加大面額數字等，特別方便視力不良人士（據估計在歐元流通區約有七百萬人以上）鑑別。

（2） 發行券幣

1.歐元轉換期間之發行作業

1.1BBk依法參與歐元發行、處理偽鈔，並代理德國財政部發行硬幣；透過金融機構發出或回收現金，不直接與個別客戶往來。

1.2發行部門參與訂定鈔券技術規格、防偽措施規劃及印製品管作業。

1.3依據流通中鈔券數量、各項經濟成長指標（特別是可支配所得）、不適流通之券幣數量等因素，估算通貨需求，同時儲備適量庫存，俾充分供應發行需要。預估通貨需求係援用BBk之計量模型（包括約三百種方程式，其中三種與現金有關），再估算各種面額需求量之配置比例，並針對季節因素加以調整。

1.4過去馬克鈔券平均餘額約二十億張以上，但不一定都在德國境內流通，在東歐各鄰國、俄羅斯，甚至土耳其、中東，都很常見。歐元整合後，由於跨越國境之現金支付頻繁，因此較難統計發出現金中有多少數量實際流通在國內，只能計算出入銀行櫃檯之現金數量，最後可能只好由ECB統計所有會員國總數。

1.5依據估計之需求量向印鈔廠委印，在歐元分工模式下，各印鈔廠專注於印製一或二種面額，所以須向不同國家印鈔廠下單，ECB也會出面調節各會員國央行間供需短溢。

2. 整理不適流通鈔券

2.1所有回籠券集中由BBk整理，除未依規定包裝成捆之零星小額票券或委外整理之特殊情況，BBk不會向商業銀行收取整理費用。

2.2 BBk 130餘家分行共有300部以上德製整理機，某些機台經過二十餘年，仍可用於整理現正大量回收之馬克鈔券，預計待馬克全數收回清理後可除役。整理機機房每日開機14小時，分兩班作業，只有人手不足時才只開一班。ECB對歐元所有整理機訂有統一的清潔度分檢標準。

2.3過去德國馬克在2000年流通量約26億張，整鈔機當年度約整理100億張，平均一年約回籠整理四次，檢出壞票率約15﹪至20﹪，因鈔券面額而異；2001年因歐元制度轉換在即，舊鈔大量回籠，以致統計數字失真，該年度馬克流通在外超過27億張，一年內即自國內外回籠1/3，估計目前尚有二百餘萬張馬克流通在外。

2.4一般民眾持有破損鈔券如殘餘面積大於1/2可獲全額兌償，少於1/2時則持有人需自行舉證。

2.5偽鈔檢查、整理及分類為BBk職責，新獲偽鈔資料需呈報ECB所設之資料庫以供分析。

3.代理發行硬幣

3.1德國造幣廠屬於財政部管轄，BBk代理硬幣發行，硬幣需求量提前二年估計，參考暨有庫存數以評估定鑄幣數量，並呈報ECB核定，由財政部訂製光餅，向德國五家造幣廠下單，並負擔鑄幣費用。政府發行硬幣可從BBk獲得流通餘額10﹪之信用額度，故BBk需監控發行餘額及對政府授信額度。回籠幣整理作業實際亦由BBk處理，檢出不適流通硬幣依面額計退回財政部。

3.2歐元共發行0.01、0.02、0.05、0.1、0.2、0.5、1、2八種面額硬幣，分別搭配不同尺寸、重量、成分、顏色及厚度，以方便民眾辨識。正面採用統一圖案，由比利時造幣廠Luc Luycx設計，包含面額數字及歐洲地圖，背面則由各會員國自行設計代表國家形象之圖案。歐元制度轉換前，BBk預先儲備硬幣數約124億枚，正式發行後三個月，呈現大面額硬幣流出、小面額硬幣回籠之現象，目前BBk已發出新幣88億枚。

3.3德國的發行券幣及整理費用全數由政府負擔，與英國、加拿大委由私部門提供服務並收取費用之方式不同，不過近來北歐國家及奧地利也逐漸衍生「使用者付費」觀念。

3.4在2000年底馬克硬幣流通餘額約48億枚，原估計歐元貨幣轉換過程中可回籠28億枚，但2001年即回籠超過11億枚，2002年一至三月又回籠超過10億枚；鑒於硬幣回籠不易，尤其小額硬幣多數成為呆藏，至今回收合計22億枚，績效已超出預期。

3.5歐元制度轉換由各會員國參照其過去政策自訂收兌期限，由於以往發行超過20年之馬克券幣仍可回收，且估計有30﹪馬克流通於德國境外，距離也是考量因素之一，故BBk表示將永久收兌舊馬克。

4.制度轉換期間之實際經驗

4.1大量發行及回收期間須預先儲備充裕之硬幣暫存場所，原有鈔券整理機及運送機具設備配合延長使用年限，分行配合收付需要延長作業時間。估計券幣轉換作業完成約需時兩年，回收原有本國硬幣尤其麻煩。

4.2人力不足部分則實施加班、輪班、由其他部門或場所借調人員、召回離職員工、增加新進人員及臨雇工等方式辦理。

4.3各商業銀行配合回收馬克，零售業交易配合收受馬克（硬幣則以總值20馬克為上限）。轉換期間對新舊券幣仍給予若干使用上彈性，例如二百萬台以上自動販賣機因改裝不及，銀行仍服務供應小額馬克，尚未改裝之投幣器仍收付馬克，銀行及零售業如庫存新幣不足時仍以馬克找零等。

4.4 各環節通力合作才能完成轉換過程：BBk全力供應歐元並處理回籠券幣，銀行出納機台全數換裝歐元，一般民眾於交易時儘量將舊鈔用出，家有小額舊幣則應提早去銀行兌換。BBk本來不受理個人客戶往來，但在收兌期間則提供特別服務，一般民眾可持馬克券幣至分行辦理歐元兌換。

4.5一般民眾鮮少到銀行提領整袋新硬幣使用，新幣發出需透過交易找零過程，所以應協商買賣業前來大量領用新幣，但僅此一途仍緩不濟急，於是BBk準備一種內含多種面額歐元硬幣，總值10.23歐元（=20馬克）之小袋裝硬幣組，共五千三百五十萬袋，在歐元發行前兩週，透過各銀行供客戶提前兌換備用。

4.6發行大量文宣，提醒民眾儘速兌換勿呆藏硬幣。在以上種種策略及全體參與機構通力合作下，才能有前述超出預期之硬幣回收績效。

（3） 偽鈔處理及洗錢防制

1.偽鈔處理

1.1參與歐元偽鈔通報系統之機構包括ECB、各會員國央行及其分行、商業銀行及警政單位。商業銀行於收到客戶存來偽鈔時應向BBk通報，櫃檯不能讓偽鈔再度流出或退還客戶。偽鈔彙送BBk分析後即鍵入偽鈔資料庫，登錄內容包括券類、面額、號碼等，經由比對號碼如發現該版式偽鈔為新增案件，則依其製作方法分類以便追查。BBk分析偽鈔犯罪手法統計資料顯示，1996年間緝獲偽鈔製作手法以製版印刷與彩色影印各半，至2001年已演變為彩色影印之偽鈔接近九成。

1.2據BBk統計，過去發行馬克期間，以面額100馬克鈔券流通最為廣泛，約占總張數之1/3。2000年底馬克流通餘額27億張，該年度共截獲偽鈔20,342張，2001年底流通餘額18億張，該年度共截獲偽鈔29,127張，以上偽鈔中100馬克及20馬克合計約占七成。歐元發行前六個月，在德國境內截留偽鈔2,900張，其中半數為50歐元，而50歐元也是目前德國發行張數最多之面額，其價值約當過去100馬克；由此可見，偽鈔犯罪者傾向從流通最廣泛之鈔券面額著手。

1.3各會員國發現歐元偽鈔後，透過該國央行通報ECB科技中心成為列管案件，即所謂「區域性案件」，假設同案偽鈔超過200張，或在不同會員國都發現同一版式，則列為通案，會員國可經由ECB資訊中心讀取其他會員國上傳之偽鈔資料。

1.4德國法律規定製作偽鈔意圖行使可判處一年以上十五年以下徒刑，但據悉從無十五年刑期之判例，一般約為二至六年。歐元發行半年內，列管之偽鈔案多係彩色影印、張數不多之小型案件；BBk講師於現場提供學員參考之偽鈔樣張，全屬品質粗糙、手法拙劣之流，甚至有一張面額為300歐元者，無奈一般民眾往往疏於察覺。雖然歐元正式發行前曾大規模提出各式文宣企劃且設置專屬網站，然而據悉抽樣問卷調查結果顯示，一般民眾瞭解鈔券上防偽措施之種類遠遠低於預期。

2.洗錢防制

2.1毒品交易金額龐大危害社會

販毒收入是組織犯罪集團主要的資金來源，單是德國一地估計一年交易金額約有200億歐元，美國則大約為2,500至4,000億美元，據估計全球毒品黑市交易每年總金額可能高達一兆美元，其危害社會干擾正常經濟活動，規模不容忽視。街頭毒品交易只收現金，多數為較小面額，經過所謂「中盤」、「大盤」層層流轉，累積現金數額十分可觀，不法交易者必須透過若干手法將黑市現金轉化為合法帳面資產，以便利用販毒所得轉投資合法企業，更進一步發展成獨占事業，達成獲取高額利潤之終極目標，長期而言不利於經濟發展且實質上並未創造就業機會。因歐洲議會自維也納協定即認定洗錢為犯罪行為，各國有義務共同打擊犯罪揭發洗錢案件，BBk即在該行法務部門設置專員職司有關業務，如遇洗錢案件需通知Money Laundering Office派員到場。

2.2監控大額現金交易機制
2.21規定銀行開戶需查核護照或身分證明，凡五萬歐元以上現金交易必須留下客戶身分資料以供追蹤查考；倘若客戶企圖將金額化整為零以規避登錄身分，亦需加以查核。銀行如懷疑客戶巨額現金之來源，應遲延兩天暫緩該筆交易入帳，等候政府通知，以供檢察官向法院申請搜索狀所需作業時間。

2.22不法份子可能藉合法經營如餐館、錄影帶出租、雜貨零售業等商家，將非法所得混入正常交易所收現金中再存入往來銀行，故應觀察交易金額是否超出該企業適當規模。另以現金買入名車、珠寶或其他高價奢侈品後再轉手出脫，也是洗錢手法之一，故規定商家應登錄客戶身分資料，以便檢警事後追蹤；甚至透過慈善捐款方式亦曾被發現用於資助從事恐怖活動組織。

2.23黑金可能透過數個帳戶分批存入現金，再跨國轉帳彙總到某一特定帳戶；金融機構跨國聯行往來需考核該同業有無合法經營該項業務之證照、是否有不良紀錄、是否位於高風險區域等，必要時得拒絕轉帳交易；檢察官可向外國政府請求查閱相關資料，清查可疑之跨國交易。

2.3所謂money laundering案，實務上因舉證不易，很難成立充分起訴要件；以德國為例，在積極監督各種巨額現金交易情況下，過去平均每年只成立10至12件洗錢案，但此一查核機制旨在向下層深度探索隱藏在交易背後之不法行為，揭露人頭戶後真正的金主，頗具嚇阻效果，所以儘管查核現金交易與保障交易人隱私權間有衝突，當局認為此一做法仍有其效益與存在必要，值得繼續努力。

3.對抗恐怖活動及組織犯罪

3.1 ECB依法有義務收集及儲存非會員國發現之偽造歐元券幣資料，並與歐盟會員國、各國際組織及歐盟以外國家共同合作，打擊犯罪、防制偽鈔，因此本國金融機構如截留偽造歐元，可洽ECB相關部門處理。傳聞國外偽鈔集團，其製作原料有來自黑市交易或跨國訂製現象，顯示打擊犯罪也必須「全球化」。

3.2由於筆者職務不涉及洗錢防制工作，對實際作業較為陌生，但本次仍收集部分有關資料（Financial Action Task Force on Money Laundering、FATF Special Recommendations on Terrorist Financing），可提供給有興趣同仁參考。

（4） 分行發庫營運作業

1.儲存備用歐元現金

1.1 BBk本次安排學員參訪緬因茲分行新建發庫，Mainz原為地區央行，現已改為BBk分行，該建築物造價所費不貲，號稱BBk轄下最昂貴之不動產，擁有全德國最大金庫；遷建分行新設置地點避開城中鬧區，鄰近高速公路及捷運，建物佔地甚廣但樓層不高，以免目標過於醒目或遮天蔽日影響附近住宅區居民享受陽光。

1.2 由於ECB沒有金庫，所以Mainz分行設庫替ECB儲存備用歐元現金，供其他會員國間調度用，此部份現金BBk沒有管轄權；另替BBk收存向其他會員國印製廠訂製之各面額券幣；分行發庫庫存金額未設上限，儲存數量視其空間大小而定。

2.代理現金收付

2.1其他銀行向Mainz分行調度現金需事先通知以便排程，逢特殊需求可配合早付或延遲收工時間。Mainz分行開放延長收付券幣時間較其他分行更有彈性，屬於現金回收量大於發出數之發庫。大量現金收付採用制式專用錢箱封裝，對運送保全人員較為方便，約佔總量1/3；小額收付時則鈔券處於開放環境，故需特別注意安全及計數正確。

2.2清點現金需二人同在場並由監視器錄影，印鈔廠繳來新券因全數密封原則上只清點大數。

2.3建立往來客戶電腦檔案，可紀錄各銀行領用及回存情況並加以分析。

3.整理回籠券幣

3.1 BBk各地分行均辦理類似之鈔券整理業務，Mainz分行有數十名作業人員，屬中型整鈔單位，較易控管；整理工作過去是個人獨立作業，現採小組作業，組長需在收工前清點所有現金；整個整理機作業區為開放式環境，在每個交接環節及各處進出門禁都設置錄影監控；如客戶對剔除偽鈔或收付張數短溢有爭議時，則調閱錄影帶為憑，由於安控層級高於一般金融機構，故能獲得同業信賴。

3.2整鈔機為新款德製BPS1000，一天約整理22萬捆，舊式整鈔機在馬克未完全回收前仍繼續使用，每日整理約7至8萬捆，作業能量充裕時也幫其他分行代為整理鈔券。倘當日收存回籠券過多，有時須隔日才能整理完畢。

3.3硬幣以機器點數整理，剔除偽幣，並可判讀圖形，篩選其他會員國硬幣。

3.4建立作業人員電腦檔案，紀錄每筆現金交接動態並統計與工作有關數據，可供管理人員查考，並可分析不同員工間差異，篩選異常狀態。

4.庫區安全管理

4.1 BBk設有發庫建置標準，Mainz分行內部以顏色區分不同安全等級之區域，分別進行各項作業，最高安全等級區域不在參觀範圍內。設大型運鈔車專用車道，車輛進入後外界看不到券幣裝卸作業，進場門及出場門不同時開啟，數十架監視攝影機都儘量安裝在訪客不易察覺之處。

4.2現金運送須於數天前協調接洽，將程序安排妥當，屆時由武裝警察押運，可經由機場前往他處。因運送金額過大，保險公司不願受理。

4.3每道庫房關卡均設三人小組分別保管鑰匙（Key holder group），必須其中二人同時在場，方能會同開啟。工作區內使用特製推車，鈔券存放於上層，具有縷空設計，可從外部目視檢查存放內容，點數確認後上鎖，交接時可清點大數。
（5） 券幣需求估算

1. 預估期間

BBk統計部門在馬克發行期間係預估兩年以後之券幣需求，歐元改制後鈔券需預估五年以後需求，硬幣更長達六年，且因時間序列資料太長，以致殘差項大，有顯著誤差，況且每隔六個月或一年再重新估計時變數亦大。

2. 估計方法

券幣需求估計係引用經濟計量模型中之GDP成長率資料，推估流通貨幣之餘額變化，再依各面額券幣占總發行量比重之歷史資料，將估計發行量配置予各面額券幣，亦即以前年度該面額馬克流通量佔流通券幣總量之變動百分比，與前年度流通券幣總量變動百分比作迴歸分析，並採用經季節調整（利用Derivative）後之季資料；硬幣估計則假設每種面額都與成長趨勢呈同比例增加，並參照經驗法則，估計有多少硬幣發行後通常永不回籠。

3. 制度轉換

上述估計方式適用於馬克流通時代，在歐元正式發行前BBk仍以相同方式估計歐元需求，事後發現實際數與估計數誤差過大，有許多因素當初未能考慮，例如德國境外流通的馬克在歐元轉換過程中大舉回籠，超出原先考慮之規模。由於歐元觀察期間太短，欠缺歷史資料可參照，研究人員表示，尚在思考各種可能因素所帶來之變化模式。未來可能由ECB統一估計所有鈔券需求，硬幣則仍由德國財政部估算。

4. 干擾因素

各面額間印製數量如何配置，也可能受到現實環境或制度面因素之影響，例如長期以來其他替代通貨之交易媒介快速發展，海外持有具保值性質之本國貨幣數量，除經濟成長因素外高面額鈔券亦通行於黑市交易等；連自動櫃員機及收銀機中儲鈔盒數量有限，無法放置所有面額鈔券，也會影響民眾使用習慣。在諸多因素干擾下，再加上期間過長，以致券幣需求估計不易準確。鈔券如估計量偏高，反正庫房仍可儲存，尤其市面小額鈔券往往容易髒舊，檢出作廢票比率高，可消化餘額，硬幣估計量偏高則比較煩惱。

三、參觀實錄

（一）觀摩歐元印鈔廠實地作業

1.Giesecke & Devrient GmbH總部設於慕尼黑，成立於1852年，在各項與鈔券有關之產品專業範疇為領導廠牌，從紙張、鈔券設計、製版、印製、研發新式防偽功能、全系列鈔券整理機到廢券處理壓縮設備等，早已完成垂直整合，近來更投入晶片卡及周邊設備領域。

2.由於該公司替許多未自行設置印鈔廠國家印製法定貨幣，因此需積極投入研發工作，其客戶遍及歐、亞、非及拉丁美洲。晚近有關鈔券新式防偽功能包括：

2.1 FiT－將鈔券防偽措施回歸凹版主流，強化印刷效果技術領域。
2.2 PEAK－結合隱藏字及壓凸概念之防影印設計。

2.3 LEAD－兼具有光學折射效果與機器判讀特性之OVD類產品。
2.4 econote（LongLife）－為提高鈔券使用壽命、降低發行鈔券成本，開發抗污性強、耐折度高並兼顧環保之鈔券材質、塗佈或處理程序。

3.該廠印製部門目前以一條生產線三班制作業承印歐元鈔券，間隔搭配製作其他國家訂製券；現場環境設定為23°C、Rh 55﹪，共有平凸印機一部（日製），每小時產量約一萬大張，凹印機兩部並配備on-line品質檢查裝置，號碼機一部，燙印機一部（瑞士），後段製程則為自動裁切機、單開檢查機，以及半自動包封裝箱作業。

4.製程中無大張檢查程序，瑕疵票由單開檢查機篩選，紀錄號碼後直接粉碎，缺碼不補票，大量減少人工作業。歐元以外其他國定製券，採用不同顏色過版紙以便區隔。

（二）觀摩紙廠實地作業

1.Papierfabrik Louisenthal紙廠位於慕尼黑城郊東南經高速公路40分鐘車程之Tegernsee湖邊，1960年後納入Giesecke & Devrient GmbH旗下成為專業Security Paper紙廠。配備一條生產線，除投入歐元鈔券紙產製，同時又接受其他數十國鈔券紙訂單，因此每日分三班制作業連續生產，另有一組人員作假日班，一年中僅聖誕節期間停工休息，日處理原棉能量20噸以上，另有分廠位於德東地區。筆者此次參加研討會發現多家中央銀行都曾採用Louisenthal鈔券紙。

2.配備圓網（Cylinder mould）抄紙系統一組，自原料處理至抄紙、上膠、乾燥、滾壓、雙向裁切、成品包裝一貫作業，未橫向裁切前之捲筒紙可離線進行Primer或Stripe燙製。配備各項電子儀器監控製程品管，由雷射檢查紙張破洞或缺損，人工抽查紙漿纖維分布狀態，另設置實驗室檢驗進廠原料規格，紙張物、化性檢測及廠區污染物排放標準。受限於巴伐利亞邦環保法規，有些其他國家紙廠可選用之特定上膠配方成分，因疑有環境污染或致癌因素，此地禁用。

3.電腦設計水印圖樣，自動輸出雕刻原模，單純雕刻過程約12小時可完成一件，重製水印樣品約需時四至六週，每抄製100至150噸需汰換銅絲網。該廠並可自行產製各式安全線，另轉投資子公司製作OVD類產品。

（三）自動化鈔券整理及製成品檢查

1.目前代表性機組之一為商業銀行用桌上型鈔券整理機，具計數、分類及檢查功能，每小時能量可達三萬張，標準配備四個集鈔盒，另可依需要外加。大型機組則為BBk目前使用者，速度每秒20至30張，至多可外加二十個集鈔盒，除現有一般供央行所需之鈔券整理機功能外，另配備CCD檢知器，可由不同方向輸入不同券類，軟體設定更為簡易。該機型曾獲1999年產品設計獎，外觀優美，操作平台人性化設計，增加檢券員便利，此外分鈔轉盤亦已改為塑膠材質，較為平滑安全。

2.因歐元印製係多國合作模式，為使不同印鈔廠之完成品維持統一的標準化品質管制水準，各印鈔廠逐漸趨向以自動化單開成品檢查設備替代人力檢查印製品質。目前採用自動化設備進行鈔券檢查作業之技術已成熟，主要係仰賴先進之數位影像科技及複雜之電腦處理系統，進行影像資料比對、分析及判定，由於單開檢查機係裝設於最後製程階段，利用OBIS鏡頭與TMS透視鏡頭，加上鈔券整理機原有之各種機器判讀功能，對鈔券成品檢查項目十分完備，並可供ECB收集電腦統計資料，查核各廠鈔券成品，統一品質管制。

3.除上述單開檢查機以一貫作業檢查所有鈔券完成品外，影像處理技術亦可運用於製程中各個階段，例如平凸印機、凹印機、燙印機、號章機、全自動裁切機等，均可加裝online設備，或另設置獨立機台，以便製程中查核鈔券印製品質，剔除各類型瑕疵票，並可大幅減少連續性壞票發生機率。

四、結論及建議事項

1.研討會提供參與人員增進業務智能及拓展視野機會，有助於業務提昇。BBk每年均有計畫的舉辦多項研討會及訓練課程，配備專用設施及專職籌備工作人員，對時間掌控、課程安排、服務學員等經驗豐富，各國學員也均留下良好印象，期待此一聚會能將經驗帶回祖國參考，同時為未來資訊及意見交流建立聯絡管道。

2.德國具有優勢基礎工業，BBk總行及發庫分行各項設施極為周延，本行發行業務未來若有拓展機會，希望在規劃時期即重視基礎設施投資，建立完善規模，以提昇作業整體水準。本次旅途接觸到之BBk工作同仁，具有守時觀念，態度嚴謹，該行員工工作穩定、流動性低，退休後仍得到良好社福制度照顧，其月收入約為在職期間之50﹪，令人稱羨。

3.研討會全程使用英語，課餘時間學員彼此有很多自由交談與溝通機會，盼望同仁平時充實工作中的專業經驗，並對語文學習保持溫故知新動力，以免語文基礎逐漸退化，有機會參與類似活動時，能樂於嘗試新經驗，自然能悠遊其中，經由對本身業務正確價值觀之認同，才能長期保持工作熱誠。

4.一般人常以為發行工作在銀行裡屬於傳統部門，印鈔作業又係獨一無二缺乏競爭的產業，彷彿只要千篇一律按照固有慣例即可成事；實際上，倘若吾人深入瞭解發行業務之後，便會發覺各個業務流程均涉及實體作業，牽連層面甚廣且涉及各種技術領域，並非僅限於帳面或書面工作之操作。期待局方與廠方同仁平時勤於研究，收集外界技術發展新概念，同時利用機會建立諮詢管道，以便有需要時能多方求證，勿「故步自封」。倘若平時疏於瞭解，一旦面臨時間緊迫、需用急切情況下，臨時草率取得資訊，恐不夠完整而易流於漏誤、偏執，或迫於無奈只得閉門造車，終非所願。

5.筆者本次十分榮幸與BBk講師、各國學員共聚一堂，感謝BBk國際關係部Mr. Jurgen Sterlepper、Mr. Manfred Hetzel、Mr. Ralf Hannemann以及Ms. Katarina Holikova 等諸君籌備研討會並支援學員各項服務。與會期間曾與絕大部分的學員都有過個別交談的機會，接觸到來自四面八方從未謀面的「同行」，非常期待有更深入的瞭解，然而時間就在緊湊的課程、參觀、交換文宣資料、互相求證媒體與外界傳聞等彼此問答間飛逝，以致無法一一如願。在此尤其感謝來自印尼、泰國、羅馬尼亞、哥倫比亞、巴西等國學員，分享有關鈔券防偽、整鈔機維護、檢查機、偽鈔、與印製廠互動、鈔紙規格及塑膠鈔券之具體經驗，對筆者個人工作極具啟發性，而且是無論讀書或上課無法獲致的寶貴訊息。

6.由於主辦單位限制每家中央銀行僅能派遣一位實際從事發行業務人員出席，且發行局出國旅費向來嚴謹，因此追本溯源，筆者特別感謝行方及發行局主管推薦參加本次研討會，給予個人絕佳研習及成長機會。希望本次觀摩所得資訊及理念，能對未來業務執行及規劃提供服務。
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