               摘    要
  歐洲在環保工作是相當先進的，比如ISO14000等環境管理系統即是歐盟等國家極力推動之環境管理策略，奧地利是歐盟成員之一，其環保觀念的確較我國早日建立而且紮實。我國環保工作是最近一、二十年才開始重視，在此期間雖然很快得到外來資訊及新穎之環保科技，但觀念上無先進國家之紮實，容易產生價值觀的偏差，相對影響環保投資。本次研習主題在於瞭解先進國家如何做好環保犯罪之預防，研習中獲得具體之結論，環保犯罪的多寡與下列四項工作有無落實而息息相關，第一：健全的環保法令與政策；第二：足夠之環保處理或回收再利用之設施；第三：嚴密及快速的污染監測設施；第四：嚴格的執法等。上開四項工作是互有關連且環環相扣，缺一不可。我國在環保法令健全度及既設之環保設施與技術方面優於奧國，但在環保設施的足夠性、污染監控的即時與密集、嚴格的執法等方面遠落後於該國。故我國如要使環保犯罪案件逐漸降低，環保及各目的事業主管機關必須面對事實，並針對上開問題提出改進措施且確實執行，方能使環保成效立竿見影。

稽查實務與環保犯罪預防策略研習報告
壹、前言

我國經濟發展之後，帶來環境污染問題，為了改善污染現況，二十餘年來訂定很多環保法令與環保政策，但如何使污染源降低污染排放量，仍需仰賴法令的執行，換言之透過稽查之手段，誘使污染源遵守法規是非常重要的策略。根據文獻顯示歐州地區環保工作執行的相當徹底，其環保觀念與技術亦是十分先進的。本人有幸參加經濟部九十一年中奧技術合作計畫，前往奧地利研習「稽查實務及環保犯罪之預防」，在奧國期間獲得很多資訊，並實際體會奧國人民尊重自然的精神，以下臚列研習重點及心得，敬請各界批評指教。   
貳、研習行程
	日    期
	研  習  地  點
	研    習    重    點
	備  註

	91.09.02.
	下奧地利邦聖波特
	1、 聽取環保技術部門簡報與討論。

2、 討論噪音防制技術。

3、 參觀風力發電設施。
	

	91.09.03.
	下奧地利邦聖波特
	1、 聽取環保部門說明環保行政與討論。

2、 參觀小型水力發電設施。

3、 參觀醫療廢棄物清理設施。
	


	日    期
	研  習  地  點
	研    習    重    點
	備 註

	91.09.04.
	下奧地利邦Baden市
維也納國際機場
	1、 聽取seibersdorf研究中心報告環境資訊管理工作。

2、 參觀維也納國際機場環保設施。
	

	91.09.05.
	下奧地利邦Baden市
	聽取環境品質監測執行情形之簡報與討論。
	

	91.09.06.
	維也納
	參觀維也納spittelau焚化爐。
	

	91.09.07.
	維也納
	整理報告與市鎮建設參觀。
	

	91.09.08.
	Graz市
	1、 行程移動。

2、 整理報告。
	

	91.09.09.
	Graz市清淨生產中心
	瞭解Graz市永續發展計畫推動情形。
	

	91.09.10.
	Graz市清淨生產中心
	參觀Graz市永續發展計畫之淨化設施。
	

	91.09.11.
	下奧地利邦

suedstadt市
	1、 研習環境檢驗工作。

2、 參觀NCU Hohenruppersdorf廢棄物處理設施。
	

	91.09.12.
	下奧地利邦

Krems-Langenl ois及Poechlarn市

	研習廢棄物處理場營運管理工作。
	

	日    期
	研  習  地  點
	研    習    重    點
	備 註

	91.09.13.
	維也納
	1、 整理報告。

2、 參觀市鎮建設。
	

	91.09.14.
	維也納
	返國行程。
	

	91.09.15.
	台北
	抵台灣。
	


參、研習重點
一、下奧地利邦參訪及研習情形：
(一)、下奧地利邦環保組織概述：
 奧地利位於中歐，未臨海屬內陸國家，由九個邦所組成的聯邦政府，下奧地利為其中之一邦，相當於我國省的位階，邦政府下管轄二十一個州及四個直轄市(相當於我國縣、市政府)，其面積為台灣的兩倍，邦政府組織中設有總裁一位，副總裁兩位與六位部長。其中一位部長負責環保事務，其工作範圍包括輻射保護及醫療運輸安全性、噪音管制、航行安全、廢棄物處理及公共衛生場所之檢查等，至於其他環保業務則屬州及直轄市政府之權責，分工十分明確。
(二)、噪音管制工作：
噪音管制標準依污染地點、時間與產生源而訂定，比如工業區內工廠，在白天約為65分貝，在夜晚則要求45分貝，除此相關污染防制技術的研究亦是邦政府的主要業務，至於管制對象包括低頻率的冷卻系統或空調設施等，另在稽查工作方面，污染源發現環保機關執行稽查時，污染源會立即關掉噪音源，使稽查工作無法真正得到數據，所以該國噪音管制法要求業者不得有以上行為，假設有此行為時環保機關可給予適當處罰以遏阻不法。
(三)、風力發電現況：
在奧地利有個特色，即是風力發電，它是相當乾淨的發電設施，不像核能發電或天然氣發電或燃煤發電，可能產生較多的環境污染問題，在下奧地利邦有一百餘座風力發電設施，提供4%的電力，並使用於高速公路旁警示燈之用電。風力發電主要仰賴風速並帶動發電機發電，其風速最高不得超過25m/s，最低則為3 m/s，當風速高於25m/s時，發電機會全自動停止，當風速低於3m/s，則無發電之效率。另風力發電設施在設立之前，需進行環境影響評估，風力發電設施從設計、興建至完工營運(含環境影響評估及取得相關證照)，一般花費三至五年，如此冗長的審查時間，大部分的開發者並無怨言，多數開發者認為法令既如此規定，他們會遵守。至於民眾對風力發電主要的疑義，包括有葉片轉動時產生低頻率之噪音，對環境會產生干擾，除此影響鳥類飛行及生態環境等問題。至於風力發電其發電成本比其他能源高，效率則比其他能源低，但該國仍認為風力是大自然所給予，再加上是最乾淨的發電，能充分的應用是一舉兩得之事，且符合環保觀。
(四)、嚴重污染場址清理：
奧地利政府於1970年代發現部分廢棄物處置場址有污染地下水之虞，剛開始係以地下水污染法令管理，但至1990年時發現事態嚴重，乃於1994年訂定專法，編列特別預算來解決此問題，首先由九個邦就其轄內類似之廢棄物處置場(含棄置場)進行初步調查，然後再陳報聯邦政府的環保權責機關，緊接著由聯邦政府的環保權責機關進行細部調查與評估，至今全奧地利共有一百七十五個廢棄物場址，其中三十六個屬嚴重污染場址；至於下奧地利邦則有四十九個場址，其中六個為嚴重污染場址，這此場址計畫全部予以清除，預計十年內完成，今年下奧地利邦即有一處已開始清理，但今年由於歐洲發生水災，奧地利亦有部分受影響，政府將廢棄物場址清理經費，先移由救災之用，清理進度恐受影響。上開廢棄物場址的形成，部分係政府原已核准掩埋廢棄物之場址，其掩埋完成後發現有污染問題，另一部分是過去無法規要求即已掩埋廢棄物之場址，由於目前新法規已有規範，必須適當改善，但仍有部分是屬任意棄置而形成之場址。至於任意棄置廢棄物之行為，奧國環保法令亦規定可處徒刑(二年以下)及處罰鍰，而罰鍰多寡，依其污染程度而異。
(五)、小型水力發電現況：
奧國政府利用天然資源之觀念相當進步，由於該國水資源相當豐富，早在八十年前，政府即將河水引進人工興築之渠道中，並於適當位置設置攔水設施，形成水位差(約二至三公尺)，然後進行發電作業，目前全下奧地利邦轄內即有三百座小型水力發電站(即每小時1000kw/hr以下者)，其發電量最大者為90kw/hr，平均大約在60kw/hr，這些個別發電量，全部集中後再加以分送，目前利用小型水力發電所產生之電力約佔全國所有各種發電設施所產生電力的百分之八。奧國政府目前仍鼓勵該等設施繼續使用，其出發點乃從環保觀念著眼，其原因為小型火力發電設施污染較小，易被民眾接受，同時該水資源亦能充分應用，可謂一舉兩得。至於發電成本，小型發電成本為0.05歐元/kwh，而大型者則為0.02歐元/kwh，大型水力發電成本較小型水力發電成本為低。
(六)、污染管制及預防策略：
本項工作從事前預防及事後管制等手段同時著手，概述如下：

1、 推動環境影響評估：奧國政府於1985年訂定環境影響評估法，1997年修正一次，該法令要求開發行為必須於設置前即先辦理環境影響評估作業，所有環保設施於環境影響評估獲核准後，開發行為方能施設及運作。
2、 推動自動申報制度：對於開發行為開始營運後，其中有關環保設施操作維護記錄必須定期向環保主管機關報告。環保主管機關於收到報告，可由政府之專業技術人員或具該專業能力之專家進行審查，如有錯誤可先要求更正，如申報者仍堅持不改正時，緊接著即透過司法程序解決，瞭解業者是否有偽照或故意欺騙之問題，並給予適當懲處。
3、 設置監測系統:該國於適當地點設置環境品質自動監測設施，隨時監控污染源排放污染物之情形，遇有異常立即通知環保人員或當地警政機關前往查核。
4、 透過稽核手段，監督污染源：環保人員查核污染源分例行性稽查及專案稽查兩類，排放污染物不符相關排放標準時，可予以告發處分，另稽查時亦可派遣專家至現場進行污染防治(制)設施之功能評鑑，評鑑結果屬不良者，業者仍會被依法處分。

5、 推動總量管制：當一般排放標準無法使污染源降低污染量時，可採總量管制(Total quantity control)，以較嚴格之排放標準，使污染排放總量減少。
6、 伸張公權力：污染源違規時除一般處罰外，有時對嚴重污染行為，必須採取斷然措施，即所謂停工(或停業)之處分，如仍不遵守時，可會同警察進行強制斷水、斷電之措施，達到遏阻污染之真正目的。

(七)、醫療廢棄物處置規定：
在奧地利醫療機構所產生之廢污水，根據統計大約佔所有廢(污)水量的百分之四，比例相當少，故此類型廢(污)水奧國要求必須納入污水下水道系統一併處理；至於廢棄物除低輻射廢棄物及實驗室廢液等單獨依規定先於場內貯存後，再由民營處理機構予以處置外，其餘以一般事業廢棄物處理，處理過程亦無如我國之規定應區分為感染性及非感染性，其處置規定並非如預期的嚴格。
(八)、環境資訊管理：
位於Baden市的seiborsdorf研究中心，負責環境資訊管理的研發工作，其管理程序是先有環境資料，然後彙集而成環境資訊，並進一步分析統計，呈現可用的環境資料，該資料再應用於環境保護決策之用。目前該研究機構已開發完成之系統包括有環境資訊建檔與分析系統、區域環保風險評估系統、環境影響評估系統、生命週期分析及物流控制系統等。這些系統目前皆被各界廣泛應用，尤其常見於永續發展技術開發、環保政策與研究計畫討論、開發行為環境影響之評估等。另外環境調查計畫資料經前述之管理程序後，並與GIS系統結合，使政府及經建計畫開發者，能在最短時間內獲得國土環境負荷現況，對於環保預防有相當大的貢獻。
(九)、環境品質監測工作：
環境政策及污染管制工作之推展，必須隨時掌握正確的環境品質資料，並進一步分析後，從中瞭解污染問題所在，同時針對問題予以解決，方不致於浪費社會資源，故奧國相當重視環境品質監測工作，自1984年開始，配合人力及物力，逐年設置空氣及水質監測網，以下就其執行現況，予以略述：
1、 空氣品質監測情形：

奧國政府於全國九個邦中，共設置一五０個監測站(其中下奧地利邦三十五個)，所有監測結果經網路系統之傳輸送至聯邦政府的環保主管機關予以建檔及分析，然後再將結果應用於環保執行工作上。這些監測站主要監測硫氧化物、氮氧化物、懸浮微粒及臭氧等，部分監測站亦與國際環保組織合作，監測國際關切之污染項目，例如臭氧資料。監測資料之處理與統計分析，亦相當清楚，包括分析前天或前三天或上週或上月等等不同期間之結果。分析資料亦詳細上網，民眾、政府機關、研究人員或環保工程師等，皆可從INTERNET上網查閱並下載應用，甚至亦製成CD片，供各界購買應用。

２、水質品質監測情形：

奧國政府於全國九個邦中，共設有各二六０餘處之地面水及地下水監測站(其中下奧地利邦十二處)，其監測結果之傳輸同空氣品質機監測網，除此之外水質監測除由環保主管機關主導外，並與農政及森林主管機關合作，目前監測結果發現地面水質含氮量較高，該物質來源主要為農業發展所致，因為奧國平原及低海拔地區農業生產十分普遍。至於監測結果公開情形，同前述空氣品質監測情形。
(十)、環境檢驗工作：
環境檢驗是一項非常重要的工作，其檢驗結果的正確性，可靠性會影響環境政策的擬訂及稽查督察的效力，下奧地邦環境檢驗工作，並非由邦政府自行設置檢驗室，而是委半公民營的組織加以執行，本次研習特別訪問其中之一的檢驗機構，該機構位於下奧地邦Suedstadt市，其設立於一九七四年，機構名稱為NCU(Agency for environmental protection in Lower Austria)是屬於半公民營的機構(Puldic non-profit corporation)，其下設有六個部門，分別辦理地下水及地面水品質監測，飲用水品質監測、廢棄物廢水及土壤樣品分析、空氣品質監測、噪音管制及監測、輻射排放控制等，共計有八十位員工，員工學歷相當高，主要背景為化學、生物、醫學及基本科學等，該機構所從事之檢驗工作亦得奧國政府之核准，同時檢驗分析過程十分重視QA及QC，目前正推動LIMS(highly automated laboratory information management system)，的品質管理系統，使檢驗分析獲得各方的滿意。
(十一)、廢棄物處理系統：
奧國廢棄物處理政策，主要是回收再利用、有機物堆肥、不燃物掩埋等。下奧地邦依上開政策，要求轄內之家戶廢棄物及一般工業廢棄物必須先由產生源進行分類貯存，然後分類收集，而後再分類處置。源頭的分類由廢棄物產生者負責，餘則由政府委託之民營機構負責清運及進行最終處置等工作。本次研習亦前往NCU機構所屬的 Hohenruppersdorf廢棄處理場址參觀，該場址為NCU機構於奧地利邦設置的場址之一，該場址設於一九九一年，主要包括廢棄物機械分類設施一座，堆肥場一座，以及衛生掩埋場址一處，總計佔地40公頃，設置前之環境影響評估亦經政府審查通過。廢棄物進場後先經機械分類站，將紙張、鐵鋁罐、塑膠等分別篩出並進行回收再利用，而後再將可堆肥之物質(屬有機物者)送入堆肥場進行堆肥工作，其餘剩餘之物質再進入衛生掩埋場予以掩埋。以西元2002年之統計資料顯示，該場進場之廢棄物中每年約有35.6千噸採掩埋處理(佔63%)、14.6千噸予以回收再利用(佔26%)、6.1千噸採堆肥處理(佔11%)，合計56.3千噸，這些處置量佔整個下奧地邦轄內廢棄物總量的30%。上開廢棄物分類、堆肥、衛生掩埋等技術與方法皆屬傳統方法，茲再將其值得提出的部分予以概述如下：
1、 整個堆肥場中相關堆肥設施，僅最終的腐熟物置放於四邊無遮蔽但有屋頂的蓬架內，餘一次醱酵、二次醱酵、翻堆等過程皆於室外進行，此方式最大缺點在於堆肥過程所產生之惡臭容易溢散，另室外堆肥遇雨季時，部分被沖刷於地面，成為場內污水，此情形將增加堆肥場址之滲出水，必須有效收集及處理，且增加滲出水處理設施負荷，另易使堆肥過程中水份提高，延長腐熟時間。
2、 衛生掩埋場底層不透水設施，採三層保護，掩埋時邊坡並置放廢輪胎防止不透水布被尖銳物質刺穿。掩埋場廢氣經統一收集後，以高於攝氏一千二百度的溫度予以焚燒分解，滲出水經掩埋場底部之廢水收集管予以統一收集後，採氧化塘方式處理。
3、 堆肥產品中央政府及農業研究中心訂定有標準，分別N為0.7~2.0%、P2O5為0.5~1.5%、有機物質為20-45%、粒徑為小於15mm。這些堆肥產品，民眾可加以購置，其價格按需要量決定之，比如購置小於50公升者2.40歐元，購置一立方米(以大袋子盛裝)者24.60毆元。
(十二)、一般事業廢棄物處理場營運管理：
廢棄物處理工作能否充份掌握，除必須有良好技術外，更須有良好管理系統，方能使廢棄物在密閉系統中妥善處置，而不致於造成環境污染問題，本次研習前往下奧地邦的Krems及 Poech larn等兩城市，分別參觀NCU公司所屬的廢棄物掩埋場(面積50公頃)及堆肥場(每年處理二萬五千噸)，其處理方法與前述所述相似，本部分特就營運管理方面予以概述如下：
1、 一般事業廢棄物如欲委託該等處理場處理時，首先由廢棄物產生者填表向場方申請，填表內容最重要必須將擬委託處理之廢棄物及代號詳細填寫，並附廢棄物之質與量的佐證資料。申請時機，得由廢棄物產生者隨時辦理，並無特別限制。
2、 場方於收到申請表後，立即進行審查並由場長負責准駁，核准後相關申請資料立即建檔。至於審查時場方並無再採樣確認廢棄物之程序，幾乎完全信任廢棄物產生者所填寫之資料。
3、 廢棄物進場時先於管理站過磅稱重，隨即進入擬欲處理之地區，如屬可掩埋者進入掩埋場，屬可堆肥者送入堆肥場。至於進場廢棄物的查證，是於進入各相關處置地點後再予辦理，如發現廢棄有異，立即要求原車運回。

4、 廢棄物進入相關位置後，後續之操作按各不同處理方式之操作管理規定個自運作。
5、 廢棄物由進場至處置等過程亦需逐日記錄，並依下奧地利邦政府之規定，每年陳報一次。
二、GRAZ市參訪及研習情形：
（一）、GRAZ市永續發展計畫：

該市人口約二十五萬人，面積約一百二十八平方公里，屬盆地地形，三面環山，1989年該市曾發生煙霧(smog)事件，故如何改善空氣污染事件，成為該市民眾所關切的問題，自此之後該市即積極推動相關環保計畫，並於1996年擬訂都市永續發展計畫，據以執行，該計畫之規劃工作並委由奧地利清淨生產中心（Cleaner Production Center）辦理，規劃與執行過程中計有150個團體，76個研究機構等參與，並常有180人定期參與該計畫的討論，該計畫目標如下：
	項    目
	目    標

（2000年）
	
	項    目
	目    標

（2000年）

	SO2、CO、懸浮固體排放量
	-30%
	
	工業廢棄物
	-30%

	NOx、VOC排放量
	 -60%
	
	有害廢棄物
	 -50%

	噪音量大於65dB之地區
	-10%
	
	飲用水供應量
	   -50%

	電力消費量
	   -7%
	
	河川水體標準
	提升一級

	機動車輛
	   -2%
	
	需保護之土地面積
	   +50ha

	大眾運輸系統長度
	 +10%
	
	自然生態保護區之土地面積
	   +30ha

	家庭廢棄物
	  -30%
	
	自然生態之處所
	    +7處


上開目標擬訂後，該市亦採行九項實際的行動計畫，包括家戶環境保護行動、政府組織環保行動、民營公司環保行動、經濟農業生產行動、自然及綠地面積發展行動、污染面積限制行動、交通及噪音控制行動，以及地球氣候保護行動等，執行後除已達成上開目標外，亦獲具體成效，分別如下： 
1、 減少成本支出約九‧四百萬歐元（約六億六千萬台幣）。
2、 每年減少335噸污染排放量。
3、 用水量減少百分之三十四（原來二‧七百萬立方）。
4、 VOC排放量減少百分之三十七（原來為五一０噸）。
5、 家庭垃圾減少百分之四十六排放量。
6、 有害事業廢棄物減少百分之十四排放量。
都市永續發展是世界潮流，該市目前仍維持推動相關工作，期使該市成為奧國東南部最乾淨的都市，該市推動本項工作的心得亦曾於公元二０００年的世界永續發展會議中提出報告，並與世界各國環保專家交換執行心得。

（二）、建築廢棄物處理情形：

建築物增（修）建在取得建造許可後，建造者必須向民營公司（目前有三家）租用大型貯存容器，以供存放營建過程所產生之廢棄物，於裝滿後再由民營公司拖離，並按廢棄物種類分類處置，可回收再利用者按回收處理管道予以處置，其餘不可回收者則送至該市之衛生掩埋場，進行最終處置，相關容器租用及清運等費用，由建築物起造者負擔，由於整個清理過程在控制中，故無建築廢棄物任意棄置之問題。
（三）、鼓勵民眾使用自行車之情形：
該市因於1989年該市發生煙霧事件，污染成因一部分來自於機動車輛的排氣，故如何減少車輛排氣污染，成為都市能否永續發展的控制因素之一，另該市街道相當狹窄，再加上主要道路皆有電車行駛，故馬路兩旁無足夠空間可供停車，故該市鼓勵民眾使用自行車，並於特定地點換乘大眾運輸系統，如此不僅可減少機動車輛消耗能源及排放廢氣的問題，亦可使民眾藉騎乘自行車時達運動之目的，可謂一舉三得。
3、 維也納市參訪及研習情形：
（一）、維也納國際機場環保設施概況：

機場對環境衝擊最主要應考量之事項為噪音、廢棄物及廢水等問題，以下簡略說明該機場主要的環保作為：

1、 維也納機場平均每年有185，425架次的飛機，在此起降，是中歐的運輸樞紐，但因飛機起降易產生噪音，曾經有附近民眾抗議噪音干擾其生活，目前機場管理單位根據奧國政府規定，將其附近約三公里範圍內劃為管制區，在管制區邊界之噪音管制量訂為66dB，而為了瞭解各班機起降時之噪音情形，機場管理單位於整個機場內設13處固定的噪音監測站，以及15處移動式監測設備，監測結果即時傳送至機場的資料處理中心進行分析，以供管理單位推動噪音管制之參考。另為降低機場噪音的影響，奧國透過都市計畫之手段，劃定機場附近民眾住家應遠離機場約有八公里遠。飛機起降所產生之噪音可經長距離之衰減，影響住家安寧之機會大大降低，此種方法亦不失為減少紛端的策略。
2、 機場中廢棄物的主要來源，來自於飛機上及機場大廳等處所，製造者為旅客及機場管理人員於活動過中所排棄，廢棄物主要是紙張、瓶罐、廢棄食品等，為改善廢棄物污染問題，機場管理單位設有分類貯存的系統，可回收之物品與不可回收之物品分開貯放，並依個自的最終處置系統，分別由民營的清運公司清運至機場外，予以再利用或最終處置。每年約處理2，800噸之廢棄物，其中以紙類佔最大比例。
3、 機場內的廢水主要來自於旅客及員工使用相關設施後所排出之廢(污)水，本機場設有收集系統，全部集中處理，其採用傳統之二級處理方法(深渠氧化法)，設計處理水量為1000M3 /day，目前實際進水量為500 M3 /day，COD設計排放標準為200mg／l，處理系統設有相關即時監控設施，處理結果隨時傳送至中央控制系統，同時處理及監測記錄，亦依政府規定，定期陳報環保主管機關備查。
(二)、家戶垃圾清理情形：
維也納市是奧地利聯邦中九個州之一，亦是聯邦的首都，人口約一百六十萬，佔全國百分之二十，為奧國第一大都市，面積415平方公里，在家戶垃圾方面，每年約有九十萬噸，其中屬可回收者約佔38%，不可燃者佔12%，可燃者佔50%，相關清理現況如下概述：

1、 家戶垃圾收集工作由維也納政府負責，每週收集五日（星期一至星期五），收集時間為上午七點至下午三點，共有250餘輛大型垃圾車(約十二立方米)，收集時採分類收集，(分可回收、不可燃、可燃等)，至於垃圾分類方面，除家戶自行分類外，在街道適當地點，市政府皆擺設資源回收桶，方便民眾排棄及置放資源回收物。另有關住戶修繕房舍所產生之建築廢棄物，由民營公司提供可拖吊式之大型貯存容器，供民眾申請使用，裝滿以後再由民營公司拖離，並依廢棄物種類進行分類回收、再利用及最終處置。
2、 家戶垃圾收集後，可回收者依回收管道進行再利用，不可燃者則採掩埋處理，可燃者則送往該市Spittelan焚化爐焚化，以下針對焚化爐部分再加以介紹，該市設置焚化爐最主要的標的並非處理垃圾，而是該國暖氣(heating)需求量，每年約需一萬一千兆瓦，而由於家戶垃圾中可燃物所佔比例相當高，經焚化後所產生之蒸氣可應用於暖氣需求，目前該市暖氣之來源，其中即有百分之二十二來自本焚化爐(其餘以其他能源取得)，每年產生二千五百兆瓦，可供應二十萬戶住家及四千四百家工廠之暖氣，供應管線達九百六十餘公里，故本焚化爐在維也納市並不稱為垃圾焚化爐，而稱之為「可燃廢棄物處理工廠(Thermal Waste treatment plant)」，本廠於1969年開始興建，係由著名之建築師Friedensreich Hundertwasser設計，於1971年開始營運，從外觀看像一座城堡，座落於維也納市Spittelan地下鐵車站旁，四周除一邊為維也納河外，其餘三面緊鄰都市高樓大廈、社區、火車站等，與住戶並沒有太大的緩衝區，操作管理由維也納政府負責，員工一百二十人，相關設施摘要如後：
(1)、垃圾投入口：計八個。
(2)、垃圾貯存坑：七千立方米。

(3)、焚化爐體：為混燒機械式爐體，為馬丁公司之設備，共計二個，每小時可焚化18噸，設計焚化溫度為攝八百度以上，低位發熱量8200-9600kw/kg。

(4)、最大產生蒸氣，每一線為每小時50噸，最大操作壓力34bar，操作溫度為攝氏245，有效表面積二千四百二十平方公尺。

(5)、煙囪：高度一百二十六公尺，直徑二‧五公尺。
(6)、公害防治設備：

a、有害物質去除：經過兩道的濕式集塵，第一道主要利用石灰為吸附劑，先除去Hcl、HF、煙塵及重金屬等物質，去除效率達百分之九十八以上。第二道則利用蘇打為吸附劑，去除SO2 ，去除效率達百分之九十八以上。
b、懸浮微粒去除：採靜電集塵方法，最大操作壓力為60kv，去除效率達百分之九十九‧五以上。
C、戴奧辛去除：採用SCR的接觸轉化法，操作溫度控制於攝氏二百八十度，氮氧化物去除率百分之九十五以上，戴奧辛破壞率百分之九十五以上。
 d、底灰、飛灰及污水處理後污泥處置：平均每投入一噸垃圾可產生底灰218公斤、飛灰18公斤、污水處理後污泥0.9公斤，經固化後送至掩埋場進行最終處置。
e、廢(污)水處理：投入每公噸垃圾後，由垃圾貯存坑、濕式集塵器等過程中所產生之廢(污)水約四百五十公斤，經化學及生物處理後排入維也納河。

(７)、其他設備：
a、管理中心：設有電腦等監控設備，掌握整廠各項設備操作現況及相關資訊之建檔分析。
b、環境品質監測設備：對於排放之空氣、水質必須定期監測，相關監測結果除記錄外，並應定期陳報維也納市政府，空氣品質即時監測方面，亦於廠外設有看版顯示，供民眾觀看，以召公信。

C、辦公廳舍及門禁管理等相關設備。

（三）、市容環境維護情形：
維也納市整體市容尚稱乾淨，都市中有多瑙河及維也納河貫穿，都市內綠地亦不少，郊區以及多瑙河兩旁更綠茵如林，建築物大都屬奧匈帝國時代的古建築，整體市容景觀相當良好，環境的整潔工作由政府的清潔人員負責維護，但電線桿或路邊定著物常被張貼廣告，次要道路旁建築物招牌銜掛亦不齊，為美中不足之處。

肆、綜合心得與建議：

一、建構環保法規與制度方面：
先進國家特色在於法規制度健全，該國相關環境污染管制法令，常隨著世界環保潮流適時增修訂，比如該國發現過去之廢棄物掩埋場址可能污染地下水，乃於1994年訂定專法，執行相關廢棄物的移除工作；對於污染源的管制不僅排放物質量的查察外，同時亦對處理設施之功能可進行評鑑，不符者依法處分；另外相關違規者之處分，亦有處罰鍰、停工(或停業)、處徒刑等規定。我國環境法規之制訂，近年來已有大幅度的充實，增(修)訂亦相當得快速，與該國比較有過之而無不及，相關罰則我國顯然以重罰為導向。但其中環保設施功能評鑑之結果，依法予以處分部分，將來我國修正相關環保法令時可參考納入。
二、建立法規執行能力方面：

由研習過程中所獲悉之資料顯示，該國法規訂定公布後，被列管之對象，佔極大的多數皆能遵守，比如工廠於運作前必須通過環境影響評估審查，營運時必須建立操作紀錄並定期申報。甚至業者自行設定的排放標準亦比國家所訂的標準為嚴，並以此為榮。同時政府對於違規者之取締亦依法行政，遭受外來不正當的干擾，幾乎不可能發生，此種守法觀念為我國民眾所不能及，因此就環保犯罪預防的立場而言，如政府與民眾守法性提高，自然而然就不會有環保犯罪的問題，故建議相關環保機關今後應嚴予執法方能導正民眾不守法的觀念。

三、建立遵重自然法則之精神方面：

歐洲國家環保觀念比較先進，人類過度開發環境必定帶給自然環境的破壞，最後同時危及人類本身的生命財產，該國為避免此問題發生，在環保工作的推動上相當積極，相關作為上可發現該國人民崇尚自然法則之精神，比如該國環境影響評估法於1985年訂定實施，人民不因開發行為實施環境影響評估過程冗長，而抱怨政府吹毛求疵；另外高速公路旁噪音牆設置就地取材，以木質材料施作；利用低污染之水力及風力發電；環境污染場址的移除及復育；良好河川水質的維繫等，但要達到此目標最重要乃必須透過教育的推廣，使民眾建立正確的環保觀念，並主動配合政府推動相關環保工作，此方面我國確實不及於該國，有待加強。

四、建立永續發展的城市方面：

經濟發展與環境保護兼籌並顧，是現階段各國推動環境保護工作的努力標的，先進國家率先提出永續發展的觀念，期藉正確、有效率的環境管理，使環境不致於因經濟發展的需要而持續破壞，奧國Graz市屬地方政府，因曾發生空氣污染事件，為改善污染問題主動提出永續發展城市的概念，擬定多項維護自然環境的計畫及實際行動，並在全體市民的配合下達成預定目標。我國在中央設有永續發展委員會推動相關永續發展計畫，但此項工作能否落實，仍需考量因地制宜，故建議地方政府亦應參採奧國Graz市的模式，自行訂定永續發展城市計畫，結合地方的精英，在民眾取得共識下付諸實施，以此策略逐步減低環境污染負荷。

五、建立營建廢棄物清理體系方面：

營建廢棄物雖然不是有害事業廢棄物，但如任意棄置，可能衍生水土保持問題，甚至影響環境衛生及觀瞻，此次在奧國研習時發現，營建工程施作時，必定備有廢棄物貯存容器，並依規定回收、再利用或最終處置，根本不會有廢棄物落地而污染環境之問題，我國常發現營建廢棄物棄置於鄉間小道、空地或山丘（谷）等處所，已造成髒亂，甚至衍生環保犯罪事件。為改善此問題，建議應於最短時間內建構營建廢棄物的清理系統，將民眾最詬病的問題予以解決，方能使民眾肯定政府的環保作為。

六、環境品質監測及資訊管理方面：

環境品質監測結果，如妥為分析，可提供正確資訊，供政府訂定環保政策及決策之用，除此就污染源管制之需求方面，如能有及時的監測資料，環保主管機關可以在第一時間內處理環境污染或異常狀況。但如何使個別監測資料予以系統性分析，則又需透過環境資訊管理手段，兩者之間息息相關。本署目前正進行環境資料庫的整合，也尚在起步中，相關資料來源為各部會，同時資料愈準確，其應用性也就愈高，為迎頭趕上先進國家的水準及並為民服務，建議各部會應站在資源共享及政府一體的立場，積極配合並早日建構我國環境資料庫。

七、廢棄物污染場址復育工作方面：

奧地利亦有廢棄物污染場址，這些地點部分是早期該國未有法令約束時，掩埋廢棄物的地點，但有部分是經核准設置之場址，於營運後發現有污染之虞，這些場址如不立即予以整治或復育，恐對環境造成污染，故該國乃訂定專法亦編列特別預算予以執行。至於我國廢棄物污染場址，目前所統計調查者皆屬非法棄置場址，此與該國的來源是不相同的，但相同之處，即需要清理該場址，本署亦編列有預算補助地方政府優先清理有害的廢棄物場址，且相關工作亦執行中，這些執行經驗宜妥善記錄。必要時與先進國家交換執行心得，使世界各國瞭解我國在環保工作上的努力。

八、廢棄物處理方法與技術方面：

奧地利政府相當重視廢棄物回收再利用的工作，廢棄物在排出、貯存、清運及處置的過程中，皆按廢棄物分類進行。維也納市的家戶垃圾除源頭的分類外，其處理先採焚化方式，灰燼則再以固化掩埋為之；而下奧地利邦即則規定，除可回收再利用者外，屬有機廢棄物部份應採堆肥處理，餘採衛生掩埋。相關焚化、堆肥、掩埋等所用的方法或機械設施，都是相當普遍的，並無特殊或標新立異的設施，如與我國現階段各界已投資設置的相關環保設施及處理流程，加以比較，則該國略遜於我國。但值得可取之處是該國相關設施管理者皆能依規定妥為操作維護，使設施發揮功能，此種務實觀念，我國必須學習。
九、廢棄物處理場操作管理方面：

奧地利之廢棄物處理，不外乎回收再利用、堆肥、焚化及衛生掩埋等，各種方法之操作程序亦無特殊之處，但關鍵是廢棄物處理方法如符合自然法則，其後續處理方式則必事半功倍，我國尚有部分縣（市）的家戶垃圾(生垃圾)採衛生掩埋處理，其掩埋過程中產生之廢氣、廢水問題層出不窮，而奧地利的衛生掩埋場僅能掩埋非有機物，掩埋後產生之廢水及廢氣皆相當單純且容易處理，就操作管理面亦比較容易控制，此政策值得我國參考應用。

十、環保犯罪預防及稽查實務方面：

我國在環保資訊的收集能力是相當強，此次研習過程中，可以瞭解我國在環保法規建置上，有相當大的努力，法規內容及創新皆不比奧國差，甚至有過之而無不及，比如廢棄物清運車輛，我國廢棄物清理法要求必須裝設即時監視系統，但奧國則無此規定，由此可知我國環保法規規定相當細緻且先進，但為何環保犯罪案件仍不斷發生，經探討後有下列四個環節，必須同時建立，方能改善此問題:

(一)、首先適時增（修）訂法規，使執法者可依法行政。

(二)、其次則應建立完整且足夠之處理(含回收再利用)管道或設施，使污染物產生後，不致於因無處置地點而任意非法排放或棄置。
(三)、第三則要求部分較大污染源自行設置操作監  控設備，監測結果與環保機關聯線，同時再配合營運記錄的申報，使污染源不敢冒然違規；另環保機關應於大污染源附近設置自動監測系統，隨時查看污染源有無異常，如有立即通知第一線執法人員前往取締，如此亦可防止污染源有投機的心態。

(四)、第四則應嚴予執法，使污染者付出代價，方能真正使業者做好環保作為。
上述四步驟是環環相扣，其中某一步驟有不盡理想之處，即易被污染者利用，而使環保執法人員與污染者之間，形成「官兵抓強盜」之局面，環保犯罪也相對層出不窮，故建議環保機關及各目的事業主管機關務實面對此問題，加速改進現存問題，共同為防範環保犯罪而努力。

伍、結語

歐洲在環保工作的推動上是屬相當先進的，比如ISO 14000等環境管理系統即是歐盟等國家極力推動之環境管理策略，奧地利亦為歐盟之一份子，其環保觀念的確較我國早日建立而且紮實，而我國則是最近一、二十年才開始起步，在此期間雖然很快得到外來資訊及新穎的環保科技，但觀念上並無先進國家的紮實，容易產生價值觀念的偏差，相對影響環保投資成效，此次研習過程中發現我國環保法規、環保設備及技術皆不比奧國差，但就環境管理結果而言，我國則差之甚遠，相關癥結所在經探討有三，一者為污染物處理設施（或管道）不暢通；二者對污染者之監測設施不足；三者執法不力，這些皆會使污染者產生投機的心態，故建議環保及各目的事業主管機關今後應針對上述三項癥結確實檢討，並提出因應對策且付諸實施，方能早日改善環境污染問題。
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	Barden市轄之風力發電設施
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	Barden市轄之小型水力發電渦輪機
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	維也納機場廢(污)水處理設施
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	空氣品質自動監測站
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	環境品質監測資料(CD片)

	[image: image6.jpg]




	營建廢棄物貯存容器
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	營建工程環境污染防範措施
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	營建廢棄物環境污染防範措施
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	維也納焚化爐外貌
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	廣告物貼於電線桿之情形
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	Graz市河川水質及景觀維護現況
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	廢棄物分類回收之前處理設施
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	廢棄物分類回收物貯存場所
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	庭園廢棄物堆肥前處理設施(破碎機)
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	有機廢棄物堆肥情形
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	腐植土(堆肥成品)篩選設施
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	衛生掩埋場內之廢氣燃燒塔
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	衛生掩埋場內之廢棄物分類暫存場
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	衛生掩埋場內處理設施
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	街道旁資源回收桶擺設情形
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