行政院所屬各機關出國人員報告書

(出國類別：國際會議暨書展)
參加第一二一屆美國圖書館學會年會報告書

(中華民國91年6月13日至19日)


服務機關：國家圖書館

[image: image1.jpg]A
AMPIONS |W

#\ MERICAN

’ -IBRARY

i ASSOCIATION

Champions are
e membes whose
helps ALA increase
areness o libraries
janship in America

DEMCO e






出國人員：姓名／許靜芬



職稱／編輯



出國地點：美國亞特蘭大市


出國日期：91年6月12日至22日



報告日期：91年9月20日

參加第一二一屆美國圖書館學會年會報告書
目  次
摘要……………………………………………………….. 1

壹、前言..………………………………………………… 2

貳、會場紀要 ….…………………………………………… 2

一、會場簡介 …………………………………………….. 2

二、報名與訊息中心 ………………………………………. 3

三、會場設施及服務 …………………………..…………. 4

參、研討會紀要 ………………………….…………………. 5

肆、圖書資訊展 …….……………………………………... 9

伍、海報展(Poster Session) ………..….……………. 11

一、海報展簡介 ……………………………………….. 11

二、我國海報展 ……………..…………………………. 12

陸、感想與建議 ……………………………………………… 13

柒、會議活動照片 ……………………………….………….. 15

捌、附件 ……………………………….………….…………. 19
附件一、研討會相關資料………………………….….. 19
附件二、圖書資訊展及活動資料……………………... 29

附件三、海報展覽資料 ………………………………… 35

參加第一二一屆美國圖書館學會年會報告書

摘要
美國圖書館學會(American Library Association，簡稱ALA)第一二一屆年會暨圖書資訊展於2002年6月13日至19日在美國亞特蘭大市召開。本屆年會研討會內容分為行政與管理（Administration and Management）、兒童與青少年（Children and Youth）、館藏管理（Collection Management）、電子圖書館（Digital Libraries）、綜合議題（Issues and Updates）、讀者服務（Services & Programs）、館員之招募、專業發展與管理（Staff Recruitment, Development, and Management）等七大主題，各議題研討會總計約1,700餘場次。展覽分為圖書資訊展及海報展(Poster Session)兩部份，業界有將近800個參展單位設置了4,000餘個攤位，展出內容除了一般圖書視聽資料及電子書外，另有約2,000餘種資料庫、圖書館自動化系統、週邊系統、傢俱等相關產品。海報展分為六大主題，計有123個參展單位，參展單位在固定的時間內以精簡的圖片、海報、印刷資料及現場解說等方式，針對其學術研究、圖書館業務或創新專案計劃的執行過程及成果，與參觀的同道進行經驗分享及意見交流，今年逢甲大學圖書館為來自臺灣的唯一參展單位，該館以其館舍改建、館員及讀者資訊素養提昇計劃之成果為展覽主題。
本報告分為：前言、會場紀要、研討會紀要、圖書資訊展、海報展、感想與建議、會議活動照片、附件等八部份。

壹、前言
美國圖書館學會（American Library Association，以下簡稱ALA）成立於1876年，總部設置在芝加哥，個人及團體會員總計60,000餘，為目前全球歷史最悠久且規模最龐大的圖書館學會。ALA成立的宗旨乃為領導圖書資訊業界相關事宜之發展、宣導及改進，俾能確保大眾學習及資訊之獲取。該會固定在每年一月舉行冬季會議（Mid-winter Meeting），而在六月舉行年會（Annual Conference），開放會員及一般民眾參與圖書資訊相關議題之討論及各項活動。通常在ALA這兩次年度盛會中，除了各類圖書資訊發展相關議題外，部份研討會以該屆會長任內推動的核心事務為會議主軸。由於夏季舉行的年會正逢暑假期間，因此與會人數通常是冬季會議人數的兩倍之多，ALA也會依慣例在年會期間舉辦下任會長就職餐會，進行新舊會長之交接，引介下任會長推動事務之新訴求。
國內圖書館界通常會組團參加六月舉行的年會，今年第121屆年會於2002年6月13日至19日在美國喬治亞州的亞特蘭大市召開，國家圖書館今年由書目資訊中心許靜芬代表參加，國內與會人員包括淡江大學文學院黃世雄院長、中國圖書館學會林文睿理事長及邵經明秘書長、逢甲大學圖書館梁康馨組長及王慧娟組長、資策會林秀眉小姐、立法院國會圖書館杜金燕小姐及陳淑敏小姐。由於今年並未安排正式的參訪行程，開會期間以參加各項學術研討會及參觀展覽為主。
貳、會場紀要
一、會場簡介
今年年會主要會場設於亞特蘭大的Georgia World Congress Center（簡稱GWCC）會議中心，鄰近的喬治亞運動場（Georgia Dome）及奧林匹克紀念公園（Centennial Olympic Park）因舉行1996年奧林匹克運動會而成為觀光必經之地。GWCC為一多功能會議展覽中心，總面積達390萬平方英呎，其中包括佔地140萬平方英呎的展覽區、105間各類型會議室、兩間大型宴會廳及一間可容納1,700餘人的演講廳。ALA年會期間的會議大多在GWCC的A及B區各樓層的會議廳舉行，由於會議場次極多，部份會議還須安排在鄰近12家飯店的會議廳舉行；展覽區則租用GWCC近百萬平方英呎的展覽會場設置書展及海報展攤位。據ALA統計今年與會者總計21,130人，包括250名來自美國以外50個國家的與會人員。
二、報名與訊息中心
ALA近年開始運用資訊科技改變報名作業，若直接線上報名，可直接由Email收到確認信及繳費收據，報名一經確認後，就可上網瀏覽或查詢會議相關訊息，並有權限使用線上「Event Planner」，這個線上機制讓與會人員可依主題、時間、主辦單位、參展單位等方式查詢相關活動訊息及會議資料的電子檔，使用者選擇想參加的會議或展覽後，可列印出自己的活動時程表。紙本會議資料則在報到後現場領取，省卻ALA不少寄送資料的郵資。年會在6月13日開始報到及現場報名，由於涵蓋的議題及展覽非常多樣，雖然有10,000餘人已事先報名，但現場報名人數最後統計亦達4,100餘人，因此大會通常到會議結束前一天都還開放現場報名，以便讓更多人能各取所需選擇性地參加活動。
此次大會在報名會場設置了「電子訊息中心（Electronic Message Center）」，提供十多部電腦及數台印表機供與會人員使用。使用者在報到後可領取專用的密碼卡片，內建的專用帳號及密碼可讓與會人員使用「Event Planner」查詢會議訊息，或利用訊息傳遞服務系統與其他與會人員相互傳遞訊息。而在「電子訊息中心」旁邊則設置了一排櫃子，置放部份會議最新訊息、會議資料、各委員會相關訊息、演講通告等印刷式資料，供與會人員自由取閱。進出此區幾天下來，發現「電子訊息中心」區依舊只有井然有序的使用者，而資料櫃區因無專人整理，自然一天比一天紊亂，明顯體會到電子化資訊異於組織整理的便利性。
三、會場設施及服務
由於ALA年會一向是圖書館界的盛事，大會為顧及參加人員不同的需求，也提供了不少貼心的服務，例如：
（一）免費上網服務 -- 美國Canon公司及Elsevier Science在會場的不同樓層分別提供Internet Café及Internet Room兩處可免費上網的空間，使用者可上網利用Internet資源或查詢、傳送電子郵件。可想而知，在電子資訊高度流通的時代，這兩個地點從早到晚幾乎都是大排長龍的景象。

（二）實況錄音錄影 -- 由於同一時間進行的會議有時多至數十場，實在令人分身乏術，因此大會選擇某些場次實況錄音或錄影，與會人員在次日就可購買錄音帶，部份重要會議在日後還可直接上網觀看Webcast實況錄影。

（三）ALA書店 --「ALA Store」是每年年會必備的設施，今年大會以透明隔板，在GWCC正中央入口處搭建這間臨時書店，由於位在過往人潮必經之處，狹小的空間裡人群不斷，興致勃勃地翻閱ALA的新近出版品或選購各式紀念品、文具、海報。
（四）專車接送服務--大會為方便住宿在全市十多家不同飯店旅館的與會人員來往GWCC及其它設置在各飯店的會場，特地安排了八條路線的大會專車，在開會期間穿梭於市內各定點接送與會人員。
（五）托兒安親服務--為讓攜家帶眷的與會人員能安心地參與活動，幼兒隨行的報名人員可向大會申請托兒費用之定額補助，也可自費讓隨行的孩童參加委請民間專業團體舉辦的日間生活營，讓父母在年會期間無後顧之憂地參與各項活動。
（六）導引志工服務 – 大會事先徵求與會經驗豐富且有服務熱忱的圖書館界志工作為導引人（mentor），第一次參加ALA年會的館員或學生可在會前申請導引協助，主辦導引的單位根據與會人員的申請資料指定適當的導引人，在會期協助與會人員了解會場各項設施並依其興趣規劃有效的活動計劃。
參、研討會紀要
研討會是ALA年會期間最主要的活動之一，今年除了President’s Program以外，研討會內容區分為七大主題--行政與管理（Administration and Management）、兒童與青少年（Children and Youth）、館藏管理（Collection Management）、電子圖書館（Digital Libraries）、綜合議題（Issues and Updates）、讀者服務（Services & Programs）、館員之招募、專業發展與管理（Staff Recruitment, Development, and Management）。各議題研討會總計1,700餘場次，正式會期開始的前一兩天，ALA各委員會也趁此機會各自舉行行政會議，亦有部分專業工作小組舉行工作會議，這類行政會議及工作會議僅限委員會或工作小組成員參加。
由於研討會場次極多，或許是為了讓與會人員盡量在不影響工作的情況下參加會議，年會活動最密集的時間通常安排在週末，會議緊湊程度在同一時間內有時高達數十場次。除了白天緊鑼密鼓的會議外，部分研討會或演講甚至安排在夜間舉行，而部份學會、廠商或校友會則各自在晚間假各飯店或餐廳舉行社交聚會。
筆者選擇性地聆聽了幾場研討會，以下是會議紀要及感想：

一、Gatekeeper of the Information Age: From Safety Net to Springboard -- 這場President’s Program是本屆會長John W. Berry在其任內有關圖書館員扮演資訊守門人一系列研討會的最後一場，曾兩度當選IFLA會長的Robert Wedgeworth為今年的Keynote Speaker，會中另邀請Robert S. Martin（Director of the Institute of Museums and Library）、Toni Garvey（President of the Public Library Association）、Victor Lynn Schill（President of the American Indian Library Association）等來賓，以座談方式進行討論。

讀寫能力（literacy）的培養是提昇生活品質的基本要素，由於科技已在各方面融入生活，過去單純的「讀寫能力」已衍生為目前多樣的「資訊素養（information literacy）」，欠缺資訊素養的弱勢族群若無法獲得改善，將會加速擴大貧富差異。美國圖書館界已跨出資訊保存者的角色，進而自許為教育者，並以提昇民眾資訊素養為目標，會中來賓以其長期致力提昇民眾讀寫能力或資訊素養的經驗，討論圖書館員如何從過去的被動角色，轉變為積極參與各種資訊政策的制定，將圖書館融入基礎教育，扮演舉足輕重的資訊守門人，以確保民眾擁有平等的求知基本能力與權利。

感想：美國人民向來不遺餘力地捍衛美國憲法第一條賦予民眾知的權利，雖然民眾平等地被賦予這項權利，而讀寫及資訊素養能力是善用這項權利的利器，欠缺這項利器自然削減行使權利的程度。資訊弱勢族群即便在高度開發的國家仍舊存在，提昇民眾的資訊素養應是全球圖書館界共同肩負的責任，如何從資訊生活化的角度，設計製作吸引人的資訊素養活動或多媒體資料，應是學校和公共圖書館在接觸民眾生活及基礎教育的最大挑戰。
二、Year of the Horse: Next Phase in Pinyin Conversion -- 來自美國國會圖書館（Library Congress，以下簡稱LC）的Philip Melzer、OCLC的Glenn Patton、RLG的Karen Smith-Yoshimura、加州大學洛杉磯分校（以下簡稱UCLA）東亞圖書館的Sarah S. Elman及Rice University圖書館的Jiun Kuo等主講人分別報告書目及權威紀錄從韋傑氏拼音（Wade-Giles）轉換為漢語拼音的進度。
LC、OCLC及RLG等書目資源中心雖已將各會員館的大部份紀錄運用程式轉換完成，剩餘無法以程式轉換的紀錄則須各圖書館以人工逐項確認進行「清檔（clean-up）」。人工作業涉及的問題通常較為複雜，由於主講人所代表的書目資源中心（LC、OCLC、RLG）、中小型圖書館（Rice University）及大型東亞圖書館（UCLA），在人工確認的過程中雖遭遇某些共同的問題，但由於所處理的紀錄或標目數量多寡不一，解決問題的方式可能不盡相同，例如：東亞語文資料較少的Rice University可以現有的人力就足以進行人工作業，但館藏量大的UCLA東亞圖書館除了必須增加人力協助外，還必須有計劃地分階段進行。
主講人分享各自的經驗後，引起在座聽眾熱烈回應，從聽眾提出的問題可看出多數館員在處理中國地名時遭遇的困難較多，大多是因為地方轄區的改變而造成標目必須隨之更新，連帶產生回溯修改以求標目一致的問題。會中提到臺灣地名應如何選取時，Philip Meltzer表示US Board on Geographic Names在其網站Geonet (GNS)公佈的名稱是LC選取中國地名標目的主要參考來源，臺灣地名因有其特殊考量，目前GNS所公佈的臺灣地名仍維持原有的韋傑氏羅馬拼音。
感想：筆者對Glenn Patton在報告最後強調的「Take another minute before you add that new record!」深有同感，根據各館歸納清檔過程時須人工處理的問題，發現這些問題大多導致人為疏失或錯誤的標目選取政策。建立書目或權威資料時，若能對政策的訂定三思而後行，對資料的審核盡量嚴謹，應可減少回溯處理的人力、時間與經費。
三、What's the Next Wave in Technology?-- 目前擔任圖書館系統諮詢顧問的主講人Joan Frye Williams及Pamela Cibbarelli以其豐富的圖書館工作經驗，探討圖書館該如何在無法負擔自行研發的有限經費下，應用其它行業現有的技術，改善圖書館服務及作業方式。主講人表示她們無法預言圖書館的未來，因為圖書館的未來取決於館員如何選擇，而圖書館之外的各行各業，舉凡超市、博物館、圖書經銷代理商、戲劇院都可能發現既不昂貴又可運用於圖書館的技術資源。以下提出幾種現有的技術，期望能有新的啟發：

＊ Wireless connection – 在服務檯後的部份館員若能使用無線的設備，走出櫃檯提供讀者機動式服務，或許會減少大排長龍的現象。
＊ Automated fulfillment delivery (pack and ship) technology – 使用Amazon線上購書服務的客戶，在決定購書單後，只須按個鈕就完成計費、運送等申請作業，這樣的系統是否也可運用於圖書館流通作業？

＊ Multiple function PDA – 在人手一機的時代，容量大體積小的PDA可兼具資料儲存、組織、多媒體資料播放等多重功能，使用者的PDA存著圖書館的書目資料是否更方便利用？

＊ Recommender system – 諸如Amazon或MovieLane等線上圖書視聽資料購物網站，依讀者需求主動提供個人化資訊的服務，目前已有部份圖書館公用目錄系統可提供這項功能。

＊ Navigation technology in game industry -- 想像電動遊戲如何在多元空間畫面提供特定訊息，導引使用者的操作，圖書館系統或許也可應用這類領航服務技術。

＊ Webcast – 在Web提供圖書館利用教育或教育訓練多媒體電子檔，讀者可隨時上網學習，在教育界舉辦的會議或展覽中，也許會發現可運用於圖書館教學的技術或軟體。
感想：不論技術如何更新，圖書館及館員存在的基本目的不變，但為了滿足新世紀讀者需求及增進互動，讓新技術融入圖書館作業流程，及改變提供服務的工具及方式是必然的趨勢。
四、Cultivating the Human Moment in a Digital Age – 探討電子化交流方式普及後，人與人之間面對面溝通機會減少之現象及影響。主講人包括Dr. Edward Hallowell（Child and Adult Psychiatrist, The Hallowell Center for Cognitive and Emotional Health）、Olivia Madison（Dean of Library Services, Iowa State University）、Michael Gorman（Dean of Library Services, California State University, Fresno）等圖書館界資深人員或顧問。
在極度電子化連結時代，Email及voicemail是講求速度的人們賴以聯繫的工具。久而久之速度變為核心，過程已不重要。在不須面對面溝通的情況下，來往傳送的電子訊息儘管非常頻繁，但久而久之人與人間會因缺乏直接互動，而造成孤立及失聯的感覺。根據Hallowell諮詢的經驗，數位化時代的學生或上班族內心不時感到沮喪，因為學校重視提高考試成績，職場重視的是生產量的提昇，殊不知若能先改變教育方式、工作環境及互動關係，自然會提昇學習及工作效率。受邀的圖書館管理者認為站在人性化考量的角度，調整工作及閱覽區環境或作業流程，除了增進館員與讀者間的良性互動，上司要求的工作績效也會因此提高，如此才能形成主管、館員、讀者三贏的局面。讀者機械式地利用圖書館系統固然可滿足某種程度的資訊獲取，但與館員在參考諮詢時的面對面溝通過程可能會獲得電子訊息之外更真實的感受。

感想：圖書館研討會往往難脫技術或規範相關議題，這場人性化的研討會的確發人省思。人類發明的各種電子技術確實帶來生活的便利，但在操控技術的同時可能不自覺掉入被技術操控的陷阱。在埋頭研發新技術或訂定新規範時，人性化的考量應是促使人、地、事平衡互動的原則。

肆、圖書資訊展
圖書資訊展覽是ALA年會的重頭戲，為期四天的展覽從6月15日開始，參展的近800個單位設置了1,000餘個攤位，展出內容分為五大類：
＊ 視聽設備及資料（AudioVisual Equipment and Materials）--圖書或非書資料出版商、視聽設備廠商等。
＊ 自動化（Automation）相關產品 -- 書目資料庫、權威控制系統、圖書館自動化系統、電子影像系統等廠商。
＊ 圖書/期刊/政府出版品（Books/Periodicals/Documents）-- 各類圖書、光碟、期刊、政府出版品、微縮資料出版社。

＊ 圖書館相關設備/傢俱/耗材（Equipment/Furniture/Supplies）-- 圖書館傢俱、照片辨識系統、圖書期刊裝訂、自動借書系統等廠商。
＊ 圖書館相關代理服務（Services）-- 圖書或電子資料庫代理及授權、圖書館規劃之諮詢顧問公司、資料庫轉換業者、教育訓練機構等。
展覽會場有下列幾項特色及特別的活動：
＊ Small Press/Products -- 提供小型甚至個人出版社或廠商展示其新近的出版品或相關產品和服務。

＊ Accessibility Pavilion – 展示資訊科技廠商與圖書館需求結合的成果，例如：協助殘障人士獲取資訊的聲控查詢系統；使用者可自行調整座位高度及角度的電腦桌等，關心新科技如何應用於圖書館服務的同道，可在此區親身體驗各項新技術對人類生活的改變。

＊ International Pavilion – 聚集各國語言出版品於同一區，參觀者可就近瀏覽各種類型、主題、適用各年齡層的出版品。
＊ Professional Aisle – ALA所屬的各個分會或相關單位在此設立攤位，除了提供活動訊息服務現有會員，同時也趁此機會招募新會員。

＊ Placement Services -- ALA人力資源發展及招募部門在展覽會場設置就業服務中心，並為求人的機構安排面談的地點，也為求職的人匯集工作機會，讓圖書館界同道在參加年會同時，可就近尋求適合的職務或人才。

＊ Meet the Author – 大會在展覽會場安排多場作家簽名會，書迷除了能和當年暢銷童書或一般圖書的作者見面外，還可獲得作者現場簽名或繪本插圖。

伍、海報展(Poster Session)

一、海報展簡介
海報展是ALA年會的展覽的另一項特色，展覽時間在6月15至17日的上午11時至中午12時30分及下午1時至2時30分兩個時段，每個時段開始前15分鐘內必須完成佈展，結束後15分鐘內完成撤展，在三天六個時段內由今年參展的123個單位輪番上陣，在90分鐘內以精簡的圖片、海報、印刷資料及現場解說等方式，針對其學術研究、圖書館業務或創新專案計劃的執行過程及成果，與參觀的同道進行經驗分享及意見交流。六個時段的主題分別為：

（一）The Collectors: Posters on Acquisitions, Cataloging and Classification, Collection Development and Management, History, Serials, and Special Collection --圖書館採購、分編、館藏發展與管理、連續性出版品及其他特殊館藏展覽。

（二）The Educators: Posters on Distance Learning, Continuing Education, Library Education, Library, and Research Methodology -- 遠距教學、在職教育、圖書資訊教育、讀寫能力養成教育之相關研究方法及成果。

（三）Global Solutions: Posters from International Contributors and on International Relation  -- 來自國際同道的計劃成果，及國際合作交流計劃的經驗。
（四）Outreach: Interlibrary Cooperation, Library Services to Special Groups, and Reference and Information Services -- 館際合作、特定對象之服務、參考諮詢服務等展覽。
（五）Connections: Posters on Cooperation with Non-Library Institutions and Agencies, Inter-library Loan, Library Use Instruction, and Public Awareness -- 非圖書館機構間之合作、館際互借、圖書館利用教育、公共宣導等計劃。

（六）Infrastructure: Posters on Buildings and Equipment, Management, and Technology -- 建築、設備、管理及技術之展覽。
感想：比起外圍場地佈置精美的圖書資訊產品展覽，海報區乍看之下稍顯簡陋，但詳細觀看展覽內容，再經過展覽人員詳盡地解說後，才了解多數計劃的背後都是低成本及高度熱忱融合的心血結晶，而館員只希望在此以樸實的自製資料展現成果，似乎也對參觀的同道傳達事在人為的訊息。
二、我國海報展
今年逢甲大學圖書館是唯一來自臺灣的海報參展單位，該館在上述第三時段以「Renovation vs. Innovation」及「LearningWorks」兩大主題，展出其館舍改建與資訊素養提昇計劃之執行成果。
逢甲大學圖書館在過去幾年中，將原本老舊的館舍從裡到外徹底改建，不論是空間格局或設備都採用現代化的設計及技術，「Renovation vs. Innovation」海報中呈現的就是這段建物及設備更新的過程。在現代化的建築格局及資訊硬體設備面貌之後，其實醞釀著讓圖書館成為校園的研究及學習資源中心的理想，因此在景祥祜館長的帶領及館員的集思廣益下，從1999年開始為館員及師生設計一系列資訊素養加值服務計劃。景館長將此計劃名為「LearningWorks」，主要內容有五項：將資訊素養整合於學科課程中、資訊加值計劃、資源共享、終身學習及知識管理。在此建構目標下，一方面充實館員專業素養，積極為館員爭取出國觀摩實習及參加國際會議的機會；一方面為讀者規劃各種資訊素養課程。幾年下來該館逐步向蛻變的目標邁進，館員口中透露該館求新求變以提高服務品質的堅持。
該館的海報吸引不少參觀人士駐足觀賞及交換意見，館員並準備了圖文並茂的摺頁資料，供有興趣的同道參考，成功地在國際展覽場合中展示大學圖書館革新的成果。
陸、感想與建議
由於行前準備時間非常匆促，再加上今年國內與會人數較往年為少，並未安排年會以外正式的參訪行程，因此筆者以參與活動年會為主，以下是幾點感想與建議：

一、引進價廉物美的技術
現代的圖書館員在人力經費無法負擔技術研發卻須肩負資訊領航員的情況下，勢必受到日益精進的技術衝擊。若能多觀察圖書館以外的行業，應可或多或少發現可運用於圖書館作業而且價廉物美的現成技術或軟體。取他人之長應是既快速又符合經濟效益的做法，但在引進新技術前也須評估該技術與現有整體環境或設備的配合，才能真正發揮技術的效用。
二、電子產品與人際溝通相輔相成
電子化產品雖可推測使用者的需求或反應而提供多種選擇，但程式的設計考量畢竟有限，因此面對面的人性化溝通才能更有彈性地處理問題。站在圖書館的角度，技術的運用與直接溝通應是相輔相成的服務方式。然而人與人互動的過程會因表情、語調或肢體語而變化多端，因此處理問題需要更高度人性化及智慧的判斷。
三、會議實況影音錄製，彌補缺席之憾

在近兩千場的研討會中，常會遇到因會場地點較遠須趕場，或會議時間重疊而有錯失或難以取捨的情況，所幸大會出售部份研討會的錄音帶，也以Webcast方式免費提供大型會議的實況錄影。研討會限於場地或時間之故，能到現場參與的人數通常有限，以錄音、錄影或製作光碟的方式留下紀錄，供無法與會的人聆聽或觀看不失為一好方法。
四、廠商同台較勁，客戶現場比較

年會的展覽提供廠商齊聚一堂的場合，同時也提供參觀者在同一地點比較各家產品的機會。國內圖書館界如果也能在年會或圖書館週期間邀請系統廠商、圖書館傢俱或週邊產品商贊助這類展覽，不但有助於其自身產品宣傳，也讓館員在短時間內貨比三家不吃虧地選擇適用的產品。

五、電子媒體興盛，難捨紙本時代
曾有學者預言電子媒體資源興盛至極會造成無紙時代。書展場合上確實可看到日益增加的電子資料庫、電子書、資源整合系統，但出版社攤位的人潮並未明顯減少，愛書人很難捨棄印刷式書本，按著鍵盤或滑鼠的「上/下頁」閱讀螢幕的電子書，恐怕很難在短時間內取代觸摸紙張翻閱書頁的真實感。

六、前輩經驗之外，不忘利用現場資源

此行除了淡江大學文學院黃院長外，其餘皆是首次參加ALA年會，黃院長依據過去與會經驗，著實提供了後輩不可或缺的建議及協助。前輩的經驗傳承固然重要，但也不妨申請大會提供的導引人（Mentor）服務，從在地人的觀點也許能獲取不同的建議。
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柒、會議活動照片
圖1：國內與會人員在會場入口處合影。(逢甲大學圖書館提供照片)
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圖2：筆者在ALA會場入口處留影。
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圖3：為推動圖書館活動在會場大廳設立的看板。（逢甲大學圖書館提供照片）
圖4：ALA書店側面的圖書館利用宣導海報牆。[image: image5.jpg]



[image: image6.jpg]Refbscor |
e |

O

O
c
o
o
)
o
pj
<

Celebrate the unique and essential
role of libraries in our democracy
and remind decision-makers
and the public that librarfes and
librarians are needed now -
more than ever

" A\
LY Ly T
Nﬁ ‘Mm.é ‘l 0]

ey

—

B

T



圖5：Georgia World Congress Center會議中心一隅。
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圖6：ALA在會場設立大型看板表彰貢獻卓著的企業家。
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圖7：與逢甲大學圖書館館員在該館海報展覽攤位前合影。
圖8：逢甲大學圖書館的展示的海報及資料。(逢甲大學圖書館提供照片)
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