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摘要

此次觀摩研習在澳洲昆士蘭、新南威爾斯及維多利亞州及坎培拉首府區內，參訪政府機關、產業界及農民團體等單位，對於其所呈現的農產運銷資訊報導、物流行銷管理及其策略聯盟的機制運作與願景做了一次全面的瞭解。本報告摘要如下：一、應推展英文等國際版農產運銷資訊網(http://www.amis.gov.tw)並繼續充實其中文版之深度化、廣度化及彈性化內涵。二、應進一步加強「農產運銷資訊網」的推展訓練工作，使此資訊的資源使用普及化，以配合規劃行情資訊使用者付費的機制。三、建議促進農會體系轉型以投資成立公司方式，發揮農民團體策略聯盟機制，配合行銷資訊與物流的有效管理，拓展內外銷市場，提昇農民團體的競爭力。四、建議加強推動「分級標準化」、「包裝規格化」及「農產品商品條碼化」等措施，積極建構「農業產銷供應鏈體系」，促進「農業產銷業務電子化」。五、提昇農產品批發市場「儲藏」及「代收代付」等運銷職能，使其產生競爭優勢，發揮農產品物流體系上，集中、均衡與分散的重要功能。六、除積極修正「農產品市場交易法」外，應輔導批發市場就「行政院農業委員會輔導農產物流中心設立評審規定」中所列指標，調整市場定位，迎接嶄新的競爭挑戰。七、加強落實電子簽章法在農產運銷上之實施，促進農產品進出口電子商務實務的持續進展。
目錄

第一章   目的  ………………………………………1

第2章 觀摩研習過程………………………………2
第1節 澳大利亞昆士蘭州布里斯本
（Brisbane）都會地區……………………4

第二節 澳大利亞首都坎培拉（Canberra）都會地區………………………………………….6

第三節 澳大利亞維多利亞州莫爾本（Melbourne）都會地區……………………………….16

第四節 澳大利亞新南威爾斯州雪梨（Sydney）都會地區…………………………………….24

第3章 心得………………………………………..37
第一節 政府部門…………………………………..37

第二節 產業界.…………………………………….39

第三節 農民團體.………………………………….42

第四章 結論與建議.………………………………….44

重要參考文獻…………………………………………49

觀摩研習農產運銷資訊報導、分析與物流行銷管理及其策略聯盟機制之運作

第一章 目的
本次觀摩研習之主要目的如下：

1、 研習澳洲農產運銷資訊報導、網路行銷法令與制度架構及權責分工 。

2、 參訪澳洲與農產品行情報導、物流行銷管理上相關運銷團體與研發單位，研習其執行成效。

3、 藉由參訪上述都會區之批發市場、連鎖賣場等得知其農產品資訊體系建構方式、資訊發佈及其物流管理之策略聯盟等機制之配套措施，作為改進國內及國際農產運銷資訊報導與國內農產品物流體系之參考。

第二章 觀摩研習過程

行政院農業委員會輔導處夏技正聰仁於九十一年六月三十日至七月十四日間，執行行政院人事行政局「九十一年度公務人員出國專題研究」計畫，經我國駐澳大利亞經濟文化代表處經濟組朱組長曦及林秘書芳州妥為協助安排觀摩研習行程。觀摩實習期間，並獲我國駐澳大利亞楊代表添進接見，提供觀摩研習上之寶貴意見，使此趟觀摩研習順利完成，特此致謝。有關本次觀摩研習過程如下：
	日 期
	起 訖 地 點
	考  察   內  容
	考  察  機   構
	 備        

 註

	月
	日
	
	
	
	

	6
	30
	台北—布里斯本
	啟  程
	 澳洲布里斯本（30日晚上10時10分由台北出發）
	星期日

	7
	1
	布里斯本
	1、 到達布里斯本

二、 聯絡布里斯本地區預定拜訪單位
	    布里斯本
	星期

一

	7
	2
	布里斯本
	觀摩實習農產品批發市場之市況訊息報導與物流行銷管理制度及電子商務與網路行銷。
	 布里斯本批發市場公 司 
	星期

二

	7
	3
	布里斯本—坎培拉
	一、前往坎培拉

2、 聯絡坎培拉地區預定拜訪單位
	    坎 培 拉
	星期

三

	7
	4
	坎培拉
	拜訪澳洲農林漁業部相關機構，考察有關資訊報導、網路行銷法令與制度架構及與地方政府之權責分工。
	1、 農林漁業部（AFFA）

2、  農業與資源經濟局（ABARE）

3、 澳洲防疫檢疫局（AQIS）
	星期

四

	7
	5
	坎培拉
	拜訪澳洲農業相關機構，考察其農產品行銷資訊相關之統計及其報表下載等制度之建置績效。
	1、 國家資訊經濟辦公室（NOIE）

2、 澳大利亞科學與產業研究組織（CSIRO）
	星期

五

	7
	6
	坎培拉—莫爾本
	1、 前往莫爾本

2、 整理資料
	     莫爾本
	星期

六

	7
	7
	莫爾本
	1、 整理資料

二、聯絡莫爾本地區預定拜訪單位
	     莫爾本
	星期

日

	7
	8
	莫爾本
	一、參訪莫爾本零售市場行情報導及物流行銷管理體系。
二、參訪莫爾本地區地方農政機關有關行情報導與網路行銷法令與制度架構及與中央政府之權責分工
	一、莫爾本維多利亞女皇傳統市場 

二、澳大利亞維多利亞州自然資源與環境部農業署
	星期

一

	7
	9
	莫爾本--雪梨
	1、 考察莫爾本農產品批發市場及其資訊網站有關網路行銷業務及物流行銷管理制度。

二、前往雪梨
	莫爾本農產品批發市場

	星期

二

	7
	10
	雪梨
	一、參訪雪梨農政單位及其行銷網站有關地方農政機關在行情報導與網路行銷法令與制度架構及與中央政府之權責分工。

二、參訪freshport 公司生鮮農產品網路行銷業務。
	一、新南威爾斯州農業廳

二、雪梨台北貿易中心
	星期

三

	7
	11
	雪梨
	一、考察雪梨農產品批發市場、全球資訊網站。

二、參訪農民團體及其市場電子商務、物流行銷管理與策略聯盟制度。
	1、 雪梨農產品批發市場

2、 新南威爾斯州農民協會
	星期

四

	7
	12
	雪梨
	考察雪梨澳洲農企業有關其農產品市場網路行銷業務及物流行銷管理制度。
	1、 澳洲園藝產銷公司

2、 Farmshed 農業電子商務公司
	星期

五

	7
	13
	雪梨
	參訪雪梨零售超市有關電子商務、物流行銷管理與策略聯盟制度。
	   Cole聯鎖超市
	星期

六

	7
	14
	雪梨
	1、 結束觀摩研習

2、 整理資料
	
	星期

日

	備 註
	


第一節  澳大利亞昆士蘭州布里斯本
（Brisbane）都會地區

布里斯本農產品批發市場公司（Brisbane Market Corporation） 

布里斯本批發市場公司是由澳洲政府單位所投資經營。該公司的營運方式主要是藉由出租場地給批發商，收取租金並提供相關設施及服務。目前該市場共有55家果菜批發商及3家花卉批發商承租。

在市場的農產品供應程序上，農民係於前一日晚上即將農產品運送至市場，並將進貨相關資料交給市場內的批發商，再由市場內承租的批發商代表農民與承銷人議價。批發商則依成交值向農民收取百分之十五的佣金。據了解，農民與其代表議價的批發商均已建立良好的互信關係。
至於布里斯本批發市場公司在其相關資訊系統的規劃設計方面，目前仍採取傳統式的中央批次資料處理系統為主，有關網際網路則尚未充份予以應用，因而並未如我國目前政府輔導，提供線上市場每日交易行情資訊的服務。

有關市場價量資料的獲取，係由市場公司每天派專人到批發商處訪價而得到。至於農產品的價格資料，並沒有完全逐筆輸入系統，而是概估的獲取每一品項之上價、下價後，再由電腦系統自動算出其平均價。交易量部分則是由進貨資料來估計。

由於市場並不直接向生產者收取管理費，所以進貨總量均以生產者進貨明細表為主，市場之前門管制並不像我國如台北農產運銷公司，設置過磅設備，以詳細的紀錄進入市場的農產品重量。

關於交易行情資訊批次作業方面，有每日/週/月/年之報表輸出，但均是因應使用者需要而論件計費。每日市場行情發布，採用方式為自動傳真回覆、郵寄或E-MAIL。市場本身的果菜行情表是在每日中午前由電腦處理完成，並蒐集其他四個市場 (Sydney、Melbourne、Adelaide及Perth等) 的相關行情資料，以提供布里斯本與這四個市場的行情比較報表。週報行情（包含果菜）則是固定在每週五出版，週報、月報行情發布方式亦為傳真回覆、郵寄、E-MAIL等三種，與日報發布方式相同。年報內容包含每月上、下、平均價，其目的為提供農民分析與判斷其未來的供銷策略或選擇新的市場機會。另外，該市場電腦系統也有歷史資料可供需要者付費查詢。歷史資料的期間則可提供從1992年開始至現在的每月上、下、平均價的相關資料，以作為財務處理以及協助農企業發展規劃之用。

由上得知，布里斯本批發市場的重要資訊多以使用者付費原則處理。有關電子商務的應用方面，該市場雖曾經發展網際網路進貨管理系統（E-DELIVERY），要求農民利用此系統於農產品出貨前，事先傳送進貨資料給市場，以提高市場作業效率，但因農民配合度尚低，目前該系統已暫停使用。
第二節 澳大利亞首都坎培拉（Canberra）都會地區

1、 澳洲農業部AFFA（The Commonwealth Department of Agriculture, Fisheries and Forestry）
    澳洲農業部的主要組織架構包括以下部門：行政管理司（Management Services）、自然資源管理司（Natural Resource Management）、鄉村政策創新司（Rural Policy and Innovation）、漁業與林業司（Fisheries and Forestry）、農產食品司（Food and Agriculture）、動植物保護與品管司（Product Integrity Animal and Plant Health）、市場行銷與生物性安全司（Market Access and Biosecurity）、防疫檢疫司（Australian Quarantine and Inspection Services（AQIS）、鄉村科學局（Bureau of Rural Sciences） 及 農業與資源經濟局（Australian Bureau of Agricultural and Resource Economics（ABARE）等部門。本次接受參訪的單位以市場行銷與生物性安全司、AQIS、ABARE等單位派員接待，茲將參訪結果分述如下；

市場行銷與生物性安全司（Market Access and Biosecurity MAB）接待的主持人為該司服務於貿易政策科（Trade Policy ）東亞部門兼出席APEC業務的Bill Withers經理，及其同仁Mr. Petra Himbert .
在參訪過程中，針對本次觀摩研習所訂的主題相互溝通結果，獲得的結論如下：在澳洲政府輔導有關市場行情及電子商務部門上重要的法令是電子交易法案（the Electronic Transactions Act電子證件等項目亦包含在裡面），而我國在農產品行情報導的主要法源依據則是農產品市場交易法及電子簽章法等。

    目前澳洲農業部對於有關農業相關之行情報導系統的輔導工作主要係交由民間相關團體去執行，各農產品批發市場自己所擁有的行情資料，多採用需求者付費方式。因此，澳洲農部欲取得市場行情供分析使用時，也必須付費取得資料。

    澳洲農部較常使用市場週行情資料作為系統輸入的主要資料來源。行情資料進入資料庫之後，經整理成為彙總性的歷史行情再公佈於網站上，提供各界使用者自由引用。澳洲農部所發布之資料常供中長期行情資訊統計分析與預測之用。主要報導農產品行情趨勢與展望。至於批發市場的每日行情分析，則由個別需求者向所需之批發市場付費取得。

貳、農業與資源經濟局（Australian Bureau of Agricultural and Resource Economics ABARE）
  ABARE 以澳洲農業與資源產業的公共政策分析及商品預測為主要業務。是從事國際級專業性獨立研究的機構。該局以促進產業全球競爭力及強化產業在國際市場的生產力等作為研究重點。

ABARE 提供農業、礦業、能源、漁業及林業等五大產業在規劃與政策決策、投資策略、生產策略與行銷策略等所需的重要基礎資訊。由於其高品質且可靠的產業分析與預測資訊，澳洲許多行業均接受ABARE的服務，以評估他們個別事業成長與經營績效，以利在全球競爭市場上自我定位。

ABARE目前已經建立了一個包含40種以上商品的完整統計資料庫，其內容涵蓋這些不同商品的現況與中長期的歷史價格、生產與出口等資料。資料庫內商品的類別有能源、穀物、金屬與礦物、乳酪製品、畜產品、林產品、纖維類作物、魚產品、園藝產品等類。其他資料還包括農場生產與就業、貿易平衡、匯率與利率、外債、總體經濟指標如消費者物價指數（CPI）與國內生產毛額（GDP）、資源部門統計資料如資源探索與資本支出等資料。

就本次考察重點的農產品產銷資訊方面，ABARE在農業方面的服務成就包括對麥類、粗穀物、油杍類及豆類、羊毛與棉花、牛肉及羊肉、毛豬與家禽、乳酪製品、糖、及釀酒葡萄等產銷預測。

ABARE認為其提供的預測分析是深具廣泛性與前瞻性。因此該組織與OECD、美國農部、聯合國農糧組織(FAO)、國際糖業組織與國際穀物協會等策略聯盟，共享所蒐集之資料而使預測分析有充分又多元的基礎資料。這種國際上資訊共享的策略聯盟方式，很值得我國參考與學習。ABARE的預測分析著重於經濟基本面而非短期市場波動，它考慮的關鍵因素包括國內外生產、消費、存貨、物價與貿易等。

ABARE利用網際網路為使用者開闢了一條使用該機構的農業產銷經濟調查與分析資訊的便捷之路。ABARE的農場經濟調查的做法是依照統計學原理就3000個樣本農戶和個別農場經營有關的變數作抽樣調查。除了利用問卷方式之外，部分變數資料係由其他單位配合會計師事務所所提供。農場經濟調查主要內容包括農家記帳、農家資本財、農家經社活動資訊。調查產品範圍包括羊毛、乳類、穀物等。   

ABARE所提供一個網際網路上的使用工具（AgSurf）允許使用者在線上即時查詢各種農產業的資料組合、跨區域的資料比較、依地理區域特性比較農場績效及農場經營績效指標的時間序列資料。其相關的網站為 www.abareconomics.com
目前澳洲政府已趨向使用網際網路查詢資料而逐漸取代書面印製統計資料，使用者可依個別需要查詢所要的資料。
參、澳洲防疫檢疫局AQIS（Australian Quarantine and Inspection Service ）

澳洲防疫檢疫局目前積極推動農產品電子認證系統。對於出口產品已部分利用網際網路，將檢驗結果送入系統，並由系統簽發電子認證傳送給進口國之貿易商。該進口國之貿易商就可依此電子認證後之證件，向該國政府申請輸入許可，以縮短通關時間，節省成本。

此系統目前已與美國、加拿大、日本、紐西蘭等國相互認可並通用中。依澳洲政府調查結果，經此系統之運用，已比使用前可節省百分之七的作業成本。就實例而言，目前已使用肉類輸出到日本，每年大約三萬六千件。澳洲政府並希望藉著APEC組織的活動能夠推廣此一電子認證。

AQIS並認為，自從911事件後此一電子憑證更形重要，因為若將此電子簽證大力推廣出去，預期將能有效的抑制恐怖份子利用食品作為攻擊行動的工具。

肆、國家資訊經濟辦公室NOIE（The National Office for Information Economy）

NOIE 的電子商務部門在推動電子商務(electronic business)上扮演極重要的角色。NOIE以廣義的觀點，將電子商務定義為「任何企業以電子的方式從事其任何商業交易或互動」。因此，有關使用電子郵件、電子資金轉移與銷售點系統、網際網路上之銷售、及全球資訊網行銷等均可屬於電子商務的範疇。NOIE認為，電子商務應以商業議題為主，科技議題為輔，所以在利用資訊科技與商業問題上，不能只看到資訊科技超凡能力的一面，應該更重視成本效益層面及人類行為面的問題。如此，才能將科技潛能有效發揮，從而解決面臨的問題，以提高生產力與效益。
  電子商務可以改善事業經營的方式，以及與顧客、其他個體及政府單位間的互動。一個企業可以不同的型式參與電子商務，亦即可依其需要，投入不同程度的資金及涉入的程度。例如，企業可以用電子郵件作為一種快速且可靠的溝通工具，以加強與供應商及顧客的聯繫。而電子郵件可以提供產品資訊及報價、接受訂單、和接觸潛在顧客等。 
企業亦可以電子記帳與紀錄管理，改善其日常運作的效率。企業若能利用網際網路訂購所需的物料，其極能快速的獲取訂購的物料，並能節省可觀的倉儲費用。再者，如果企業使用線上金融服務，企業的經營效率可獲得更佳的改善。線上金融服務包括電子付帳、電子資金轉移、電子薪資管理等項。
NOIE輔導其澳洲國內企業進入電子商務應用的基本步驟為：備妥電腦硬體設備、慎選網際網路服務提供廠商(即ISP)、取得電子郵件地址、花點時間瀏覽全球資訊網站等。遵此步驟，則可以對網際網路能做的事及對如競爭的同業、政府、供應商及顧客等如何在全球資訊網上所扮演的角色，有些概要的了解。如果企業想進一步籌設自己的網站，則其應做到如考慮發展出適合企業本身的全球資訊網策略、釐清所需要的電腦硬體與軟體相關設備、設計適合企業需要與運作的全球資訊網站、及行銷自己的網站使其能見度提高等項。

NOIE認為，鼓舞並提昇企業投入線上經濟的信心，是政府努力的主要目標之一。為讓產業積極參與線上經濟，政府需與產業合作，以發展產業應用資訊科技的通用型式，方可節省產業在使用資訊科技初期，其巨額資金投入所可能蒙受的高風險。

另外，NOIE的電子商務部門依據其設定的標準，嚴格審核有關電子商務之創新應用計劃（只針對B2B部分），並考核其最終執行成效，如果成效不彰即終止該計劃，如果執行情形良好，就將此電子商務應用模式推廣至相關業界使用。

此計畫的精神在於鼓勵資金缺乏的中小企業勇於參與電子商務，並提供適當與正確的幫助，以免廠商因擔心資金風險而怯步。這種建構應用面的基礎設施，有助於澳洲整體經濟的電子化與資訊化，從而提高其在世界舞台上的競爭優勢，值得作為我國的借鏡。

NOIE之電子商務部門並將發展成功之案例收集撰寫成冊，提供業者參考。另外，由於NOIE的電子商務部門以提供電子商務的創新應用為重點，因此，NOIE已訂妥其2001至2004年的策略性計畫。該計劃使澳洲在參與資訊經濟領域上仍能保有強大的競爭力，並能從此一全球化的新經濟中，獲取國家利益。

再者，NOIE所負責執行的全國「資訊科技線上贊助計劃」(Information Technology Online (ITOL) Grant Program)是政府與產業合作的一項具體例證。此計畫的目的是加速提昇產業採用B2B電子商務的比重。因此贊助的產業相當廣泛並普及全國各地區。其中，應用對象仍以中小企業為主。

伍、澳大利亞科學與工業研究組織（CSIRO）

澳大利亞聯邦科學與工業研究組織（CSIRO）是極具規模與多樣化的科學研究機構。本機構成立於1926年，其科研能力和業務範圍涵蓋了許多澳洲的經濟、環境和社會等領域。為扮演此一多樣化的科學研究角色，CSIRO所屬部門共有包括農業、信息技術和通訊、礦物、製造、建築、衛生、環境和能源等22個研究所，並在全澳大利亞有65個工作場所，約6500名職員，另有3座海外實驗室及6個海外駐在地。

CSIRO與歐美、日本、新加坡、台灣等國之科研機構有廣泛而緊密之連繫，並與70個國家有著合作關係，約有700個正在進行或新近完成的項目。CSIRO與台灣相關研發機構有策略聯盟計畫者如新竹食品工業研究所、成功大學海洋研究所、工研院有關生物、醫學、材料等研究部門，民間企業則有統一食品，國營企業有台糖公司等均有合作計畫。

CSIRO過去的重大技術開發成就，如原子吸收分光儀，自捲式紡紗（使機械化紡紗量增加十倍）等，以及研發出促使電阻的國際精度標準，產生極大的進展。目前，CSIRO在諸多科技領域發揮著全球先導作用，農業方面的發展包括先進的棉花育種，節水葡萄生產，以及生物技術在植物和動物產品中的運用等。

在2001年，CSIRO之預算總數為九億澳幣，其中三分之二係來自澳洲政府預算補助，另外三分之一則為CSIRO自籌。

至於預算的使用上，CSIRO幾乎有三分之一的國際活動是與美國主導的科研機構合作進行，這許多重要的合作關係使CSIRO在多項研究領域上，保持領先地位。CSIRO另外三分之一的國際合作計畫是與歐洲和日本等科技水準領先的組織及公司結成強大的策略聯盟關係。

CSIRO的最後三分之一國際活動，則用在發展中國家，特別是在亞洲國家間開展。其他，CSIRO並援助太平洋地區和非洲的發展中國家發展該國科技。這項工作主要由澳大利亞援外計劃資助，重點放在農業發展方面，其中包括動植物生產、林業、海洋資源和水產養殖、水資源和相關的環境管理等。其他關鍵領域則放在城市和農村基礎設施，採礦和研究管理等。

CSIRO在協助農業電子化及自動化方面亦有相當成效，它曾協助棉花生產者開發生產管理軟體，並指導棉花農使用電腦在網路上自行蒐集氣象資訊，以便棉花農能適時的灌溉以及進行病蟲害防治。CSIRO對礦產業和能源業的研發則有包括礦物（如鎂）加工技術、礦物分析、遙感探礦技術和新的發電技術（如陶瓷燃料箱）。

在信息技術方面，CSIRO在圖案識別上所取得的進展已進入商業應用，如面孔識別的保安系統。

近年，CSIRO的研究活動亦活躍在七十多個國家中。與農業相關之項目如於法國和南非進行永久性實驗室的野草生物控制；協助馬來西亞鑑定從牲畜豬傳至人身的致命性尼帕病毒等。又如澳洲已採用“活性包裝”方式，向亞洲地區輸出生鮮食品，並應用地理信息資訊系統，以協助亞太地區國家建設更美好的城市。

在電子商務方面，CSIRO則著重於物流的研究，它是由數個研究所就各其本身的專長分別進行，如數理及資訊科學研究所、建築研究所等均有這方面的研究，彼此並經常密切交換研究心得。

在與該組織國際部的Dr. Ta-Yan Leong  梁博士座談中提及澳洲的農業生產，如同世界上其他先進國家一樣，農業總產值占全國生產毛額的比例已由原來的百分之二十降至約百分之七左右。不過，農業仍具有其非常大的重要性。以CSIRO的計畫為例，主要有漁業研究、動物新病毒的檢疫防疫研究、以及農作物的研究(如玉米病蟲害、口蹄疫等)，仍然在廣泛進行中。

另外，CSIRO所發展出的遙測技術可以進行非常精準的生產量預測。此項技術有助於期貨交易，美國對這些技術也極感興趣，該技術將來或可供我國農業生產預測相關作業之參考。
第三節 澳大利亞維多利亞州莫爾本（Melbourne）都會地區

壹、維多利亞女皇傳統市場（QUEEN VICTORIA MARKET）

Queen Victoria Market位於維多利亞州莫爾本市的伊莉莎白街513號。該市場成立於1878年3月20日，迄今已超過一百年。該市場一直扮演著莫爾本市重要農產食品交易的重要角色。市場位於莫爾本市中心西北方一公里左右，全部營業面積約有7公頃，地上物多屬單層建築。該市場約有1000個零售攤位，販售的品項包括本國及進口蔬菜、水果，及肉類、漁產品、禽類、五金製品、衣物、紀念品等一般雜貨。

魚產品及肉製品冷藏零售攤商所販賣的魚肉均有整體規劃。魚肉的搬運，使用輸送帶系統，可直接將屠體輸送至各攤商的交易攤位前，並能藉輸送帶直接進入冷藏室冷藏，不須另用人工搬運，使魚肉產品能充分保鮮。

蔬菜水果攤位則劃為有機蔬果及一般蔬果區，展售面積約有32平方公尺。有機蔬果多由ORGAA組織認證。經由ORGAA認證後的蔬果售價，與一般蔬果售價有明顯的差異。例如：非有機之一般香蕉售價為每公斤1元澳幣（約20元新台幣）左右，而ORGAA認證後之有機香蕉售價達澳幣4元5角；非有機之蕃茄一般售價4元，有機ORGAA認證後蕃茄價格可達7元（約為1.7倍）。

若以實物外觀來看，有機與非有機蔬果並無明顯差異，消費者僅能由零售攤商在展售的蔬果前之標示加以區別，從而決定是否購買。由於有機蔬果與一般蔬果之攤位緊鄰，唯有靠買賣雙方彼此的互信，否則攤商要以非有機蔬果蒙混為有機蔬果銷售致欺騙消費者，恐怕消費者只有吃虧的份。
本市場與墨爾本魚產品批發市場是目前僅有兩處所有權屬於市議會的市場。攤位租金按日計算，每天交易完畢之後，所有尚未販售的產品均須移開攤架。其中，有部分的攤商都已經數代在此經營了。
1969年時，本市場有一批大供應商、代理商、批發商被協調轉移至墨爾本FOOTCRAY 路果菜批發市場交易，乃使此市場可以保留至今，並完成其重建工作。本市場與台灣的傳統市場相似，假日時人聲喧嘩、車水馬龍，相當熱鬧，頗富人情味，不像一般超級市場的單調冷漠。魚、肉區販售各式各樣的魚肉產品，並有特殊的駱駝肉、袋鼠肉等。魚肉產品區的旁邊為乳製品販售區。在此區並有38處提供熟食的攤商，供應各式各樣的農產加工品，並包括當地及進口乳酪產品。這個市場內也提供一些農產品以外的工商雜貨產品。因此，此市場可稱為傳統的百貨市場。本市場蛋類的販賣包括一般各種等級蛋及有機蛋，對於非常重視新鮮度的消費者，最適合到這個市場採購。另外，此市場的街頭藝人表演及各顯神通的零售攤商叫賣方式，常吸引許多觀光客駐足觀賞。

Queen Victoria Market 雖然攤商眾多，但彼此間的競爭是良性和諧的，都以關心顧客為最重要的考量。所以此市場不僅吸引許多消費者光顧，每年也引來了數百萬各地的觀光客，一同感受此一深具歷史意義的農產品買賣氣氛。

Queen Victoria Market也經營國內外著名的餐飲學校，以墨爾本資深廚師及年輕具有創意的廚師作為招生的號召。此市場在農產品物流通路上，在零售階段可謂與現代化超市量販店林立的莫爾本大都會區內，保存了傳統的物流通路，在農產品供應鏈上的末端，依其傳統的風範，仍扮演著重要的角色。
2、 維多利亞州自然資源與環境部 農業署（Department of Natural Resources and Environment）NRE
據接待的農業署呂濱博士表示，本代表團係其負責NRE的第一個來澳參訪之台灣農業代表團，以往均只有接待中國大陸代表團，因此希望藉本次參訪可增進爾後台灣與維多利亞州雙方之更密切聯繫。
維多利亞州約有3萬7千位農民，農業食品產值約有15億澳元，其中有超過6億元外銷至其他地區及國家(包括台灣)。
該農業署對於NRE Agribusiness(農企業)的輔導，大致分為以4個發展單位、8個地區市場及3個農業食品工業發展單位。
維多利亞州以乳製品及肉製品為大宗(產量佔澳洲全國約62%)、紅酒亦為大宗(與南澳齊名)，另水產品如高價位的鮑魚、龍蝦等多出口至東南亞國家 。
NRE 對農企業服務項目 (Agribusiness Services)包括：提供市場資訊、協助參加貿易展覽、維多利亞州農業成果之推廣、市場及出口訓練、對地區農企業的設施支援、海外農企業投資機會的取得、提供潛在的海外市場的聯繫工作、組織海外買主參訪維多利亞州、產業發展的領導與策略聯盟以及NRE研究、專案計畫及政策訂定等。
NRE 近年將其業務重點置於亞洲的原因如下:

1、 亞洲地區長期的高經濟成長；
2、 亞洲地區對農業食品的高度進口需求；
3、 亞洲地區消費習慣的改變；
4、 地理位置接近澳洲；
5、 貿易障礙逐年消除；以及
6、 強烈的文化連結等。
至於NRE在資訊線上服務的特性為：
一、NRE不涉入市場之實際販售與交易業務
二、NRE 只提供市場與出口資訊
三、NRE對州內地區組識提供線上與電子商務活動之協肋
維多利亞州政府只制定與農業相關的政策，農民的經濟活動(包含市場操作等)均依既有之相關規定辦理，針對某一項目需訂立特別法規者如農民組成的民間團体協會、市場管理、行情報導等，完全遵重自由市場的運作機制。
參、墨爾本果菜批發市場公司（Melbourne Market Corporation）
墨爾本批發市場是維多利亞州政府所經營的公營批發市場，市場面積總共有30.1公頃，自1969年起，即已開辦。該市場距離墨爾本市區約五分鐘車程。由於市場場地寬廣，加上前有火車站供貨運運輸，後有港口，是為一地理位置相當優越之交易場所，不管是內銷或外銷皆相當便利。

全澳洲地區總共有五大市場，除墨爾本之外，伯斯（Perth）是另一公營的批發市場，其他三個（阿得雷Adelaide、布里司本 Brisbane 及雪梨 Sydney）都已改為民營，批發市場民營化為澳國為未來之政策趨勢。

本次觀摩由墨爾本批發市場公司經理Gerald Smith先生引導下，參訪並了解整個市場交易情況。

該市場工作人員與進場交易的承銷人員，均需依市場規定，穿著不同的反光背心以供辨識，淺黃色為承銷人或參觀人員，供應人及批發商則穿著橘黃色。該市場內使用以瓦斯為動力的堆高機作為主要搬運工具，瓦斯車為委外之民營公司經營，承銷人可向其租用。花卉及蔬果為該市場之主要交易項目，花卉方面（其交易地點稱為National Flower Center）有 40個供應人兼批發商；450個花卉承銷商，交易以議價為主，每週交易六日休息一日，市場出租交易場所給批發商或較具規模的生產者，按季繳交租金。蔬果部分，則有110個批發商，600個供應商及800個零售商。果菜批發交易五天，每天交易時間四點三十分開始，至上午九時結束。

墨爾本批發市場當局將市場中間的空地畫成一格一格的攤位，並出租給稍具規模的生產者直接與承銷人交易。市場攤位如果當天供應人未到市場交易時，市場管理單位有權再轉租給其他供應人使用，攤位可以由承租的供應人依其產品供銷狀況，租用單日或多日，市場則依供應人申請的先後順序決定承租的人選。

批發市場內也出租較大型倉庫給若干規模較大的供應人，方便其進貨、卸貨、儲存、分貨及分級包裝。市場內完全以批發交易為主，並不接受零售，該批發市場行情報導業務與程序大致與布里斯本相同。

該市場每年市場總交易金額超過13.5億澳元（約為新台幣270億元）。其中果菜部分佔百分之九十五以上，果菜市場每日進場交易工作人員約七千餘人，每天進出市場車輛約一千九百輛，規模之大，可見一般。
批發市場因為只出租位置給批發商所有之公司，依承租面積大小收取租金，有關交易帳務係由市場內批發商公司與供應人之間自行處理，若有倒帳情形發生，則由買賣雙方共同解決，與批發市場本身無關。這點與我國較健全的農產品批發市場提供代收代付功能而言，我國這方面對供銷雙方貨款保障的服務品質較佳。市場交易方式有現金、賒帳、記帳、開票等方式。

該市場各種果菜從產地開始即分級包裝相當完善，優級品採用小包裝，良級品採用大包裝，廢棄物很少。不過，澳洲國內消費之葉菜類種類亦不多，現場所見的葉菜類主要有甘藍菜，花果類有花椰菜，根莖類有紅蘿蔔、蘿蔔、洋蔥、甘藷、馬鈴薯等。水果則目前以柑桔類、蘋果、木瓜為主，供應人（農民）在澳洲仍處於相對弱勢。
莫爾本市場亦常用如”We are on the web to help you do business”及利用”creating  fresh taste”、”vegetable guide”、”fruit guide ”等精美折頁，從消費面著手，來引發末端消費者的需求，進而能進場採購生鮮果蔬與花卉。其所設立Freshchain 網站主要目的為減低批發商在購貨、賣貨及搜尋貨源的相關成本；而零售商及末端使用者能減低其訂貨及尋貨之成本。該網站規劃時，即考量讓末端使用者僅需藉著PC及一部modem即可參與本系統的操作與運用。由於此一網站相關系統的建置過程中，共邀請產銷相關業者舉辦了600餘次的討論會，凝聚共識而成，真可謂慎重其事。

    當前，該市場所面臨的挑戰主要為：

1、 市場本身硬體設施擴建上的限制；

2、 生鮮農產品運輸用卡車之噸數日漸加大，在市場內之迴旋空間漸受限制；
3、 供銷業者對於大型倉儲的需要與日遽增；

4、 該市場所經營之電子商務網站（Fresh Chain）之業績突破仍有其急迫性；
5、 對於改變中的傳統企業及成長中的創新企業之調適以及對於產業環境變遷下，營運管理的挑戰性升高等。

因此，莫爾本批發市場對於自己要扮演的角色定位為：

1、 持續保持提供優良的硬體設施，以符合生鮮農產品配送工作，並具有效率性之成本管理。

2、 發展成為『最佳的農產食品中心』，而非僅提供生鮮農產品之交易用途而已。

第四節 澳大利亞新南威爾斯州雪梨（Sydney）都會地區
壹、新南威爾斯州農業廳(New South Wales)NSW Agriculture

全澳洲領土分為昆士蘭、新南威爾斯、維多利亞、塔斯美尼亞、南澳、西澳、北領地等七個州。聯邦政府的主要任務為外交、國防、移民、檢疫、防疫、稅務等，並負責制定農業、健康及教育政策；各州政府則提供健康醫療、農業、法律、警察、運輸及教育等服務。

澳洲農業的特色為高度機械化、強有力的出口導向，深具國際競爭力，並且能創新應用及開發新技術。澳洲全國蔬菜年產值約為4億8,600萬澳元，水果產值約為4億6,700萬澳元。

澳洲農業總產值，約佔全國總產值三十分之一弱，而新南威爾斯州的農業產值則佔全澳洲農業產值的26%。新南威爾斯(NSW)羊肉產值、羊毛產值均佔全國第二位。新南威爾斯州農業廳的願景，為發展有利潤且可持久的食品及纖維類作物產業。因此其主要目標為發展創新及具有國際競爭力的農業產業，並為澳州農業及社區自然資源永續管理、動物與植物保護、及其廣大的社區所關心的議題而努力。 

該農業廳創立於1890年，它的主要職能為農業研究、推廣、教育及研訂與執行農業政策等。NSW Agriculture 從事的科學研究領域，涵蓋了農業生產與行銷的所有層面，例如作物、畜牧產品、牧草、園藝與苗圃產品等。NSW Agriculture 協助解決有關農場生產實務所遇到問題，使該州農業更具生產力且環境品質更好。
新南威爾斯州農業廳目前員工共計2,286位，所屬機構有9個研究中心，9個研究站，48個區域辦公室及兩個農業學院。

3、 Graeme Forsythe & Associates資訊公司

本次訪問座談會係由雪梨台北貿易中心劉惠祝經理接待，並與Graeme Forsythe & Associates公司負責人Mr. Graeme Forsythe 溝通。

Mr. Graeme Forsythe本人不僅有IT專長，亦曾在工業界擔任資訊系統分析師，並曾在墨爾本市場轉投資的Fresh Chain公司任職，參與規劃與分析Fresh Chain計畫工作。目前任職之Graeme Forsythe & Associates公司的幹部，包括系統分析師、設計師、資料庫管理師、專案經理等各有專長。該公司原有之Freshport.com 網站系統係與新加坡的一家公司採取策略聯盟共同合作，開發電子商務有關農業的供應鏈應用系統。

該公司目前運作之兩個資訊系統，其一為具有高度user-friendly的ChemCheck e-Form(網址為www.chemcheck.com)，另外一系統為該公司與美商軟體系統公司合作(網址為www.formatta.com)，利用其軟體工具配合傳統網頁設計語言HTML可以很容易設計出使用者導向(user-oriented) 的表單格式，以便設計出較易為客戶接受的先導型系統。經雙方討論相關議題，綜合主要結論如下:

一、Mr. Graeme Forsythe認為要設計開發一套成功率較高之電子商務有關農業的供應鏈應用系統，應謹慎規劃其系統規模，避免目標過高無法順利達成，因此，宜採穩紮穩打策略，按步就班，循序漸進的規劃。至於對墨爾本市場轉投資的Fresh Chain公司之Fresh Chain計畫(三年前開始進行，耗資數百萬澳幣，目前已具初步基礎但僅有約70家客戶申請付費上網使用)，預期未來是否真可達成計畫目標，其認為值得進一步觀察。

二、Mr. Graeme Forsythe認為在開發電子商務有關農業的供應鏈應用系統上，慎選能確實達到使用者需求導向的軟體設計工具極為重要，故該公司選用Formatta之工具能有效降低軟體系統之開發成本、時程及維謢成本。

三、Graeme Forsythe & Associates公司目前開發之農業供應鏈系統範圍目標不似Fresh Chain系統大，只利用Internet作使用者之資料輸入及查詢輸出，不作前端之線上立即處理，而係利用後端之中央資料庫處理方式作業。

當日並在雪梨代表處利用網際網路與國內農產運銷資訊網網站聯繫與查詢相關資料。
參、雪梨批發市場公司（Sydney Market Ltd.）
雪梨市場公司位於Flemington區 ，從市中心商業區到雪梨市場約十五公里。批發市場佔地約41公頃，是向新南威爾斯州政府租借的土地，而由雪梨市場公司負責經營。 

批發市場周遭車輛行車動線相當良好。市場外接Parramatta路及4號高速公路，公路運輸十分便捷；市場南面則與火車站相鄰，有專用的裝卸貨區與鐵路接軌，長途運輸十分方便。國內外生產者每年送交約100萬公噸的新鮮農產品(約合16億澳元產值)到市場內交易。市場內有137家批發商可供生產者自由選擇供貨，生產者本身亦可申請在零售區內，自行與買者交易。目前約有400位左右的生產者，於該市場內直接將農產品銷售給零售商及消費大眾。 
批發市場交易場地分為6個區域，A、B、C、E區供批發商委託交易之用，D區供給農民進入本市場自行零批或零售之用，F棟供花卉交易使用，交易場所外圍有14處倉庫，備有6萬3千平方公尺的儲存及冷藏設施，批發市場場地亦可租給大型賣場當倉庫及分貨使用。

各類果菜交易時間星期一為清晨五點、星期二至星期五則由清晨六點開始交易，星期六及星期日市場休市，批發交易於每日上午十二時結束，生產者直接零批交易則在上午十時三十分截止。

市場內各個公司進貨卸貨完全使用制式棧板，使用堆高式瓦斯機械搬運車卸貨，效率高、速度快且污染程度低。批發市場場地分三層，第一層供卸貨及停車之用，第二層為貨品放置處，第三層為停車場，進貨動線流暢，超長型聯結車進貨皆不受影響。市場運輸車輛有兩個進出口，各型車輛進場一率收費，進貨車以月票計，一般車輛每次收費8澳元。

該市場的D區每星期一次（星期六）提供禽類及海產供一般消費者進場採購。為方便一般消費者採購，市場並建有一座連結火車站到市場的天橋供消費者使用。

  至於雪梨批發市場內的花卉市場是全澳洲最大的花卉市場，此市場每年成交總值約為60億澳元，花卉生產者直接將花運到市場賣給花店、零售商及消費者，花卉市場每週一至週六交易，星期天休市。該市場屬於民營化公司場地面積充分利用，利用假日還可兼做零售業務。
雪梨批發市場的交易資訊是由一家民間的電腦公司(AUSTMARKE)公司收集與整理。該公司是以調查與詢問方式取得資料再輸入電腦。使用市場資訊的人，同樣必須向該公司付費。

肆、新南威爾斯州農民協會（NSW Farmer’s Association）
拜訪新南威爾斯州的州級農民協會（NSW Farmer’s Association）時，由該協會之政策處處長（policy director）接待。該協會與全國級農民協會的分工型式，與澳州各級政府的主管職權相類似。譬如澳洲的農產品進出口貿易之相關法令的制定與修正工作；有關農業產業意見的提出；或全國性的防疫檢疫事宜等的諮詢事宜，均由全國農民協會代表農民行使。而農業產業輔導事宜係為澳洲之州政府的職權。因此，州級農民協會的服務項目也依此向該州農民提供服務。
此州級農民協會之組織型態似台灣的省級農民團體如台灣省農會，其內部的作業組織依功能及生產農、畜、漁產品不同而分別成立了農業化學委員會（Agricultural Chemicals Committee）、動物福利委員會（Animal Welfare Committee）、生物科技團隊委員會（Biotechonology Taskforce Committee）、企業經濟及貿易委員會（Business, Economics & Trade Committee ）、肉牛委員會（Cattle Committee）、水土保持及資源管理委員會（Conservation Committee）、乳品委員會（Dairy Committee）、山羊委員會（Goat Committee）、穀物委員會（Grain Committee）、園藝委員會（Horticulture Committee）、牡蠣委員會（Oyster Committee）、肉豬委員會（Pork Committee）、禽肉委員會（Poultry Meat Committee）、農村事物委員會（Rural Affair Committee）、青年農民委員會（Youthlink Committee）、 綿羊肉委員會（Sheepmeats Committee）、 羊毛委員會（Wool Committee）等。
其組織之政策運作是由協會的各基本會員（association members）透過地區性分支機構（Branches and District Councils ）在會員年度大會(Annual Conference )或經由產品諮詢委員會（Commodity Advisory Committees）轉執行委員會（Executive Council）共同於協會（NSW Farmers’ 
Association）內形成政策（policy）後，屬於州級的事物則向州政府（State Government）提出，屬於全國性政策，則依議題的性質，藉由全國農民協會（National Farmers` Federation）或產品委員會聯合會（Federal Commodity Councils ） 向中央政府（Commonwealth Government）爭取或影響政府政策的形成，使澳洲農民及鄉村社區，提昇其經濟及社會條件，並增進會員農民國內、國際的獲利性。其全國性與州際性的農產運銷資訊與物流行銷業務分工與策略聯盟，形成一套為澳洲農民服務的完整體系。

    新南威爾斯州級農民協會的經費來源係由該州各別產業之農民繳交年費，做為該協會營運的基本經濟來源。每年該協會再撥會費收入之5%給鄉鎮級農民團體做為部份營運經費。對於農民服務的項目包括提供保險、貸款、供銷等優惠折扣與推廣活動以及法律諮詢服務等。協會本身對於其所提供之服務，亦訂有基本標準，在此一基本水準以內的服務，係屬免費。當農民要求協會提供服務的程度超過此一水準時，協會則將要求該農民負擔價差。
     據參訪結果瞭解，該州農民使用電腦及上網查詢資料的比例已高出60%，這個比例仍在持續增加中。農民上網查詢資料之主要項目為農用資材的採購、氣象天候資料的查詢等。至於該州主要農產品的物流運輸管道要看該產品的產區分布地理位置、運輸工具以及距離港口的遠近與方便性而定。由於在雪梨以西由東北向西南有較高之山脈分佈，而該州所產之農產品除供國內所需以外，並有一大部份外銷。因此，乃依運輸的方便性，除雪梨港外，向北則輸往布里斯本或往南部的莫爾本港外銷。蔬菜與水果多由雪梨港輸出;棉花與乳品大多產於新南威爾斯的沿海地區;至於肉類及其加工品的物流多經由陸路輸送。
    該州農民在供應鏈上的策略聯盟工作已越來越興盛，主要係大型超級市場的漸形普遍，提昇對農民直接運銷的需求所致。因為大型超市為了應付消費者多樣化的需求以及對農產食品食用安全性的顧慮，乃要求農民直接供應規格化；具安全性的生鮮農產品，以獲取較高的消費保障。
    該協會並認為，適合電子商務的農產品仍以穀物類、棉花最為適當，生鮮農產品在此一領域中，仍有其局限性。不過，其以電子商務型式之營業比例則是逐年增加的。

伍、澳洲園藝公司（Horticulture Australia）

據負責接待之該公司行銷經理James Kellaway 表示，此家公司係於一年前由兩家公司合併成立，目前在澳洲農業界已是一間相當重要的公司。該公司的前身均為半公營方式，各約有二十五年的歷史，一家專門從事農產品行銷業務，另一家則是專門進行農產品研發工作。目前該公司組織成員共計二十個股東，由六個生產者以及相關產品產業協會所投資組成，已改為百分之百民營公司。該公司有四個主要部門，分別為「市場開發」、「產業系統」、「供應鏈」、「生產及遺傳研究」等部門。市場開發部門主要為生產者辦理市場開拓及促銷，以降低成本、提高售價為其營運總目標 ; 產業系統部門主要為公司所服務的產業，協助其建立作業模式與制度，以提昇其產業作業效率。至於供應鏈部門則以聯繫消費者需求與生產者的產品供給為主要任務。另外，生產及遺傳研究部門則以研究發展業務為主，目標期望能達成有效降低營運成本。

該公司與我國有相當密切的商業貿易關係，該公司輸出到台灣的產品，主要有蘋果、柑橘、核果等農產品，在台灣與該公司有業務往來的有十二個柑橘進口商，四個蘋果進口商，十八個核果（桃、李）進口商。這些台灣進口商將進口約百分之八十的水果直接運至果菜批發市場交易，剩餘百分之二十的水果，則銷售給超級市場及量販店。

  該公司在水果供應鏈方面的具體成就，為產品在供應鏈各階段移動時，能對產品屬性之影響，具有強大的量化評估能力。如該公司定期從消費者身上，獲得有關產品之鮮度、口感等品質變數重要資料，並加以分析比較，以研發出減少產品屬性在供應鏈移動中，大幅變化的對策。此一作法很值得作為我國農民團體輔導農產品於國內外行銷時之重要參考。

   據座談會溝通結果，再次證實澳洲農民使用電腦的主要目的，目前仍主要用於上網搜尋資訊、協助農場經營管理、或財務管理等對於農民切身較相關之工作；對網路上的電子商務，相關誘因仍待有效提昇。
陸、farmshed 農業電子商務專業公司

  本次參訪的farmshed 公司位於雪梨市郊區，該公司由Mr. Angus Taylor負責接待。本觀摩實習點係繼澳洲農政單位、農產品批發市場及農民協會團體外，由駐澳代表處安排此一農業電子商務方面有相當經驗之公司組織，因該公司以澳洲農民為主要服務對象。

  總結Mr. Angus Taylor的報告及與其座談討論重點摘要如下:

1、 farmshed 公司成立已有二年歷史，現約有員工20餘人，為一以發展農業資訊(含電子商務)為主的資訊軟體公司。

2、 farmshed 公司的營業重點有三項:

（一）www.farmshed.com.au的網站開發與維護

（二）Farmsmart 系統的開發與維護

（三）供應鏈(Agrihub)系統的開發與維護。

3、 Mr. Angus Taylor以其軟體開發與維護上的經驗認為，澳洲農民對在Internet上作線上交易的整體信賴度仍待有效加強，主要原因有二， 一為網路線上交易的資料安全問題; 二為Internet網路上資料處理回應時間的問題，故目前一般農民應用Internet主要仍多集中於資料的查詢。此一觀點似參訪Horticulture Australia公司James Kellaway經理之看法可相互印證。因此，該公司的將業務重點置於開發電子商務供應鏈不同階段的資料傳遞與確認(B2B)工作上，尚不想大力發展網路的線上交易業務。

四、Mr. Angus Taylor亦認為在開發農業資訊(含電子商務)系統上，應考量不同階段各有其不同的需求，而採取不同的技術解決方案以之因應，如農民與其交易伙伴之間從其計畫交易開始一直到完成付款，各階段的資料處理方式均可不相同，可將Internet線上作業(on-line)及離線作業(off-line)，交互運用，如此可取其在電子商務發展的各階段的優勢作業環境，方能發展最佳之技術解決方案，以達成最大的成功率。
柒、Coles Express超市量販系統

Coles 是一個全國性全方位服務的超市集團公司，在全澳洲擁有431處門市超市，雇用員工高達5萬7千餘名。
此超市量販集團自許要為上門的消費者提供一次購足，充分滿足其購物需求。因此，其銷售的產品係將賣場鄰近居民所需，而一般零售商店能銷售的物品品項，均不遺漏。

Coles公司旗下超市門市所展售的如全套的日常飲食所需之產品外，並附帶該食品之快速簡易烹調手冊與攝取之營養成分資訊等。主要目的讓使用者不但吃得好，同時讓其生活感覺舒適。因此，Coles 超市集團並與 ”the Dietitians Association of Australia” 策略聯盟，提供消費者每日更換的多樣化蔬菜與水果消費組合套餐。

如此加值的服務使每一位顧客每天均能攝取多樣性均衡的健康食品。對於忙碌且無法自行料理的上班族消費者群亦提供即時可食用（ready-to-eat ）新鮮的蔬菜水果、乾果、有機蔬菜及亞洲地區的蔬菜等。

該超市集團餐飲部門亦提供如「食品百匯」一樣，可讓消費者自行選擇食材後，可當場為之煎煮，既新鮮又可立即食用。另外該超市集團亦供應各式各樣的牛肉、羊肉、禽肉及豬肉及烤肉用等多樣性加工肉品。

此系統之賣場尚設置自然健康理療區，提供完整性的冷凍健康食品、煮好的餐點及維他命等。其他並有亞洲區的食品及印度、墨西哥雜貨店，以及洗衣、沖印等外加之服務。此等超市群對於急遽增加的都會區消費者，提供既快速、又經濟的飲食文化。

在物流管理方面，最主要的配銷通路係由製造商至Coles的中央配銷中心（Coles' Central Distribution Centre）然後至個別的零售店。零售門市店的訂貨體系係於每一營業日晚上，經由 Max unit條碼系統將貨架上之商品加以掃描獲取訂貨資訊，再將之傳至the Coles Distribution Center彙總。這樣，每日訂貨手續即告完成。The Max unit系統亦可用來檢查庫存的情況，在配銷中心的電腦能有秩序將訂單集中與分配，並能準確的算妥每一筆訂貨所需的空間，以便規劃運輸車輛的大小，以及卸貨地點的次序。
Cole公司的每週銷售產品的目錄都寄至400萬個以上的家庭。顯示其銷售系統估計商圈範圍的廣闊。而該公司每年採購的商品高達約50億項，其採購作業均於Cole在莫爾本的總部辦公室（Coles National Office in Melbourne）內進行與完成。

至於零售訂價策略則州與州間之分支機構均有所差異，其差異的主要原因係受數種因素及配銷成本的影響。售價的調整，大約每星期更新一次。

由於該公司所轄門市遍及全澳洲，因此電子商務乃因應電子化的需求，而設立網站http://et.colesmyer.com.au/
對於超市量販體系內有關物流供應鏈的建立、訂貨、行銷與銷售等活動，積極在電子商務上發揮。
第4章 心得

第1節 政府部門

本次參訪的單位中政府部門包括中央政府之農業部及地方政府之新南威爾斯州農業廳及維多利亞州自然資源與環境部農業署等。在政府部門的農產品行情報導業務輔導上，由於產業界在供需雙方均有一定的規模，因此實務上此項工作已成熟至多由民間自行處理，其具有價值之資訊需採使用者付費方式獲得，甚至於政府部門亦需付費向市場取得，作為其統計之基本資料所需。

中央政府與州政府之間分工其情形非常清楚，此與

該國幅員廣大（約為台灣417倍）各有所司有關。反觀台灣，以台灣目前行政幅員相較，是有可參採之處。亦即中央與地方（直轄市、縣市政府）之分工，在精省後的這段日子裡，已逐漸完成行政管轄之分際。而行情資訊的提供，在內容與深度上，經數十年之努力，已隨資訊科技的進展而快速改善，其水準已不輸澳洲等先進國家。而市場行情訊息的提供，則因台灣地區具有價格形成功能之各類農產品批發市場，其規模仍相對的小，經營內容相異，組織各不同，資訊需求者亦相異，加上供應面的農民及農民組織，仍屬相對的弱勢，尤其在資訊取得與市場供銷變化等訊息分析上，相較於買方的承銷人，其需政府輔導之處，仍為殷切。因此，在此種不同的主客觀條件之下，協助市場執行持續改善行情報導業務，仍為農政單位責任所在。至於更深入的『資料挖掘』（data mining）技術，在個別市場供應人與承銷人的供銷資訊取得上，已牽涉至商業機密與智慧財產的領域，則允予規劃由市場經營單位，採收費制進行。

政府部門在農業電子商務的輔導上，澳洲中央政府係由NOIE 主其事，我國之農業電子商務則在行政院產業電子化推動小組的統籌下，在產業電子化白皮書上列有農政單位九十二年度至九十四年度中程綱要，要藉「農產運銷電子化」、「農業組織電子化」、「農民團體電子化」等策略與相關措施進行輔導。另外，在挑戰二○○八國家發展計畫中， e-Taiwan 計畫內之「產業電子化」分項計畫內，亦將農業電子商務列入分項計畫內。

至於AQIS機構所發展出之電子認證、無紙化工作，與我國動植物防疫檢疫局進行之相關計畫關係亦非常密切。

另外，對於政府在農產品國際行銷資訊的取得上，就以澳洲維多利亞州政府而言，對於要開拓大陸市場，而需取得之資訊，即不一定以向該國駐大陸地區的代表處獲取為主，而係直接與美國農部簽約，向其獲取大陸市場所需的訊息。此一項作為，所獲心得是：我國農產運銷資訊網內容的「國際化」部分工作，亦可採取與澳洲簽約，成立訊息互通之聯盟，對中澳雙方在進一步資訊合作的空間上，預期能有另一進展的空間。

第2節 產業界

行情報導的工作有因地制宜之區別，以澳洲大陸的人文、地理及環境因素的特性，該東南半部大都會區所設立的批發市場，因為公營或民營的不同，其在行情的收費制度，電子商務業務投入的深淺，以及在生產面與銷售面均有相當規模的情形下，使得行情需求者對行情報導需求時間快慢的迫切性、以及報導內容的深度性各有不同。而各批發市場營業面積的大小，以及所處位置在海、陸、空運的便利性，所呈現的物流管理的優勢，加上其呈現出農產品高度的商品化程度，均為我國在現有的客觀條件下，考量批發市場轉型，提昇其物流功能的過程中，一項可參考與改善之處。
從本次參訪產業部門的Australia 園藝公司及其網站，可得知澳洲在農業各產業的定位上，如園藝產品產業的各主要果品產業已可自生產至銷售（包括內銷與外銷）加以整合後，並增加電子商務作業，使其公司業績更加精進。此點是我國在成為WTO成員國後，各農業產業的結合工作上，值得學習之內容。該公司是由各果品產業共同投資成立之對外獨立公司。以公司型態經營可使營運效率有效的提昇，而我國在近年輔導農民團體成立策略聯盟的成果上，較有績效如芒果產銷聯盟，在去年成功的完成不錯的外銷成績後，今年則因部分成員，如南化農會，因信用部被接管，乃使該產銷聯盟的運作，產生一定程度的挫折。此項例證顯示出，當組織架構的凝聚力仍有薄弱的一面時，進一步朝向公司組織型態的發展，係為值得慎重考量的重點。

  另外，Horticulture Australia公司出口至台灣的水果類產品，由12家進口商進口後，80%以上的進口水果均進入台灣地區的農產品批發市場交易，這一訊息對於我國成為WTO會員國後，擔心批發市場的營運會因為進口商將逐漸大量進口的農產品，不進市場交易而直接配送超市及量販店交易之疑慮，打下一劑強心針。據實務上瞭解，進口商直接配送至如大型超市、量販店的交易方式，對進口商的貨款收入風險仍大，如三個月期票的付款習慣，使進口商貨款收受的保障降低了很多。因此，批發市場所具有的『代收代付』保障買賣雙方貨款的安全給付，使得水果進口商願意將進口水果主動的送入果菜批發市場再行交易，並負擔「市場管理費」等費用，很顯然係該等進口商對其進口水果交易貨款收受的風險評估後所做的決定，亦是果菜市場發揮其仲介功能的最有利之處。此亦可謂在進口產品的物流體系的掌握上，果菜批發市場應視為因應WTO衝擊，發揮競爭優勢的最佳利器之一。

至於在參訪的澳洲果菜批發市場中，果菜批發交易之活動面積相對的大。每日清晨三時至七時的尖峰批發交易後，其至上午十二時前的空檔時間，在大型貨櫃車裝載其農產貨品，紛紛離開批發市場後，其所遺留下的市場空間，則可讓「經過登記」的消費者（大多是小型餐飲業的大消費費戶為主，個別的家庭式小消費戶亦點綴在其中）能入場與小規模供應之農民或農民團體做零售交易，其交易區域範圍亦劃歸專區使用。這種情形主要是各市場面積夠大，為使每日工作時間內能充分使用場地所致。這是國內大消費地果菜批發市場亦可充分參採的佐證。

第三節 農民團體

由新南威爾斯州農民協會（NSW Farmer’s Association），及其與全國級農民協會的分工型式，可知澳洲因地域廣闊，為了有效的服務農民，其組織結構乃設計成與澳州各級政府的主管職權分工類似。對於農民收益與權益有關之農產品進出口貿易、農業生產、檢疫等分屬全國性或地域性事物，均有妥善之安排。

此項心得為：此一類似我國農會組織之農民團體，在我國農會組織層級與內部業務的分工改善事宜上，如全國農會的組成；農會組織業務的轉型與持續改善上，尤其在去（九十）年九月及今年八月，共有三十六家基層農漁會信用部被銀行接管，其顯示出農會系統在服務農民實質內容的改變上，應該更加努力。

現代化農產品物流體系的建立，係為因應電子化工作所為之運銷通路革新。現今物流與行銷兩者的目標都已調整為以「提高顧客滿意度」為主。在近年電子商務漸行發展的情況下，因為行銷創造了需求，但要有物流配合才能有效的滿足需求。行銷的目的在如何將4p（產品、價格、促銷及通路）做一完整的組合與運用，而達到長期的最大經營利益；物流的目的則在於追求一定的顧客滿意下，如何達成有效的降低物流成本。

因此，現代化的物流資訊系統應具有以下的特性：

一、跨機構的即時整合；二、資訊提供的詳細性；三、資訊蒐集的密集性；四、數學模式的應用性（如解決最佳化的決策問題）；五、資訊的事後分析與應用；及六、資料提供的主動性（如電子郵件的主動促銷）（黃惠瑛等 1996 ）。因此，農產品行銷與物流管理的融合可由物流資訊體系的整合，而達到行銷的更積極目的。此亦為在本次觀摩研習中，藉由瞭解農產運銷資訊報導所衍生之物流行銷管理上，彼此間相互影響與提昇之心得所在。
第5章 結論與建議

此次考察研習經由駐澳代表處經濟組熱誠盡心安排行程，在澳洲農產品行銷活動最活絡的三個州（昆士蘭、新南威爾斯及維多利亞州）及坎培拉首府區內，參訪政府機關、產業界及農民團體等單位，對於其所呈現的農產運銷資訊報導、物流行銷管理及其策略聯盟的機制運作與願景做了一次全面的瞭解。由於台灣與澳洲間人口的分佈與密度不同，國民所得的差距、農民團體的服務規模、單位農戶經營管理範圍的不同、農業地理環境的相異，使得兩國在農產品行情報導與物流行銷管理施政方向與業務輔導各有其重點。本報告之重點摘要如下：
壹、在農產運銷資訊報導、分析之機制運作方面

一、應繼續深度化、廣度化與彈性化的充實國內農產品運銷之行情報導之內涵。至於對市場經營單位內，高附加值型之行情相關資訊，則可規劃引用使用者付費機制，使市場本身擁有之寶貴資訊具有生產力，進而加速農產品市場電子商務的發展。而農政政單位亦應積極的開展國際行情的資訊交換與報導，以及推展英文等國際版「農產運銷資訊網」（http://www.amis.gov.tw）的工作。

二、此次觀摩期間，亦分別在坎培拉駐澳代表處辦公室及雪梨大都會內，藉使用網路咖啡店與國內農產運銷資訊網相互連結與資訊溝通，證實了『全球一體』的網路電子化與全球化願景的可實現性，建議宜加深實踐網路全球化的工作。
三、為充實農產品行情報導業務，應更進一步的加強「農產運銷資訊網」的推展訓練工作，使供應鏈上的農民與農民團體熟悉其操作技巧，進而善用網上的豐富的資源。當資源的使用更普及化時，即為有價值的行情資訊逐步配合落實使用者付費的時期到來之時。

貳、農產品物流行銷管理及其策略聯盟機制之運作方面

一、由Australia 園藝網站所呈現出澳洲園藝產業的整合成果，以台灣的農民團體在農產行銷資訊與服務農民的物流管理改善上，九十年九月十四日訂定發佈之「農會出資或投資審核辦法」規定，如出、投資以「經營農畜產品與農業生產資材進出口為主之貿易公司」正是可以加以充分運用。因此，建議：如促進農會體系轉型以成立公司方式，將農民團體本身具有的策略聯盟機制，加以發揮，就有利的資源予以緊密結合，配合行銷資訊與物流的有效管理，拓展內外銷市場，提昇農民團體的競爭力。

二、農產運銷電子商務有著企業對企業（B to B）及企業對顧客（B to C）或（B to B to C）等區隔，以及其階段性強調之處。由於農產品的生物特性（如其銷售前需分級與包裝；其易腐性致影響其新鮮度），使得供銷雙方在網路交易上，易生認知的差異而產生交易糾紛。所以農產品電子商務初期大部分以「加工」過之農產品加以發展，主要係其要解決的問題較少。因此，建議：在農產運銷電子化基礎工程上，加強推動「分級標準化」、「包裝規格化」及「農產品商品條碼化」等措施，並強化「農產運銷全球資訊網」內容及推動「農產運銷組織電子化」工作，並積極建構「農業產銷供應鏈體系」，以促進「農業產銷業務電子化」。
三、農產品電子商務在澳洲來講，在進展上仍屬穩健，最大的難題需視農產品物流體系是否能有效的支援而定，雖然電子商務是商機全球化，但面對農產品易腐的特性，當保鮮技術及其所產生的費用尚未能有效克服的情況下，對於需較遠距運輸的農產品電子商務部分，仍將有所侷限。因此，建議：除農產加工之產品繼續發展其電子商務外，就生鮮農產品而言，應取其分級包裝較清楚；顧客售後服務責任較齊全；單價較高之有品牌信用產品如「品牌水果」及部分已建立宅配系統之有機農產品等加以運用與推展。

四、建議輔導農產品批發市場繼續加強發揮其「代收代付」之中介的功能，除展現其對供銷雙方的「貨款保障」運銷金融效能外，更應加強在市場內交易之進口農產品的行情報導與分析的功能。同時，在物流服務上，使通路業者的滿意度增強，讓通路多樣化後，藉競爭力的提昇，使市場行銷更加活絡。另外，果菜批發市場應再強化其「儲藏設施」的服務品質，使在場地使用上，讓進口農產品能有寬廣的調貨空間，則果菜批發市場在農產品『儲藏』及『運銷金融』運銷職能的發揮，將可使其產生競爭優勢，並於農產品物流體系上，展現集中與分散的重要功效。
五、在我國成為WTO成員國之後，進口農產品將逐步增加其內銷通路的銷售量，使在地的各類農產品批發市場增加競爭威脅。為提供消費者更佳的服務，批發市場應該就其整天的營運狀況，調整作業程序，使得其在寸土寸金的大消費地區內，相對有利之市場空間上，提高更佳的使用率。因此，建議：農政單位除積極修正「農產品市場交易法」外，應輔導批發市場就行政院農業委員會於本（九十一）年六月一日公布施行之「行政院農業委員會輔導農產物流中心設立評審規定」中，所列評審指標如（一）經營組織（含經營理念、專業人力）、（二）立地條件、（三）相關軟硬體配置與投資情形、（四）經營計畫（含經營之業務項目及各品項集中、均衡、分散之作業流程與效率評估等）、（五）市場同異業競爭情形、（六）貨源與下游通路之規劃等項，調整市場服務的定位，迎接嶄新的競爭挑戰。

六、我國之電子簽章法已於去（九十）年十一月十四日由總統公布，其最重要的一點是，憑證機構之管理規範以使簽證效力之第三機構能健全的發展。本電子簽章法係依據國際立法原則--『技術中立原則』、『契約自由原則』及『市場導向原則』--加以規範，而訪澳時，有關the e-certification 即與此關係密切。利用電子簽章可節省許多時間與作業成本，譬如大量減少紙張的花費，並有效簡化進出口通關手續等。目前，澳洲與我國農委會動植物防疫檢疫局有關此項業務已互動密切，未來此項在國際貿易上農產品電子商務的突破，應可期待。因此，建議：農政單位應依據本法令規定，加強落實施行，則農產運銷之進出口電子商務實務上，預期將會有極大的改善。
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