壹、前言

歐洲獎勵旅遊暨會議展（European Incentive & Business Travel & Meeting Exhibition, 簡稱EIBTM）是全世界最大的會議旅遊專業展，自一九八八年開始舉辦，原主辦的公司在當時就投資了100英磅（約5000萬台幣），要使該展成為世界最重要的MICE專業展，本年為第十五屆，主辦單位為英國Reed展覽公司。另由於該公司與日內瓦Palexpo展覽會議中心之場地合約至西元二００三年止，意即EIBTM之後可能轉往其他歐洲城市舉辦，目前除瑞士日內瓦外，尚有馬德里、巴塞隆納、里斯本及維也納四個城市正積極爭取中。此外EIBTM創辦人已正式宣佈將另設IMEX會議展，將於二００三年四月在法蘭克福展出，此項信息在本屆展覽中成為最大的話題。EIBTM的參訪者（visitors）為來自不同行業（如電子、通訊、汽車、工程、建築、金融、保險、食品、化妝品、飲料、煙草及工業產品等）中負責籌辦或編列活動預算之人員，他們籌辦之活動類型包括：年度會議、國際會議、研討會、產品發表會、公司旅遊、獎勵旅遊、特別活動、員工訓練等活動；而參展者（exhibitors）則包含了各國會議局、觀光局、會議中心及旅遊業者，且多半以國家形象為主題集體展現，共同促銷一個國家或城市，多數參展者均卯足全力在攤位設計及裝潢上突顯文化、旅遊及會議環境之特色，以吸引各界買主，參展廠商亦可藉由參展機會與客戶接觸、爭取訂單、提升公司與品牌知名度、促銷新產品、蒐集市場資訊及聯絡同業情誼等。

此外，EIBTM最大的特色係主辦單位透過各國有關單位（如航空公司、駐外辦事處及外商銀行等）篩選並力邀具潛力之買主（Hosted Buyers）蒞臨現場參觀，並提供交通、膳宿等優惠，另依買主與參展者雙方之意願約定洽談時間（Online Diary），使雙方均能最有效率地達到互動，完成交易。

貳、展覽概況

今年我國展覽攤位仍由本局統籌承租，並援例以台灣國際會議推展協會名義參展，攤位名稱為Taiwan Convention Association。為加強推展國際會議市場，今年承租展覽攤位面積為25平方公尺，攤位編號4307，並公開招標委請萬凱展覽公司負責攤位裝潢設計，外觀較往年簡單之佈置出色許多，更吸引許多參展者及參訪者紛紛前來本攤位索取旅遊、會議相關資料。本次參展代表除由觀光局、台灣會議推展協會及台北國際會議中心各派一員參加外，因惟恐人手不足，本局亦指派駐法蘭克福張秘書維庭前來支援，華航亦派一員參加。                          為促使參展代表們獲取更多產業動態及未來趨勢之資訊，主辦單位於展覽期間亦籌辦多場國際會議研討會，對參展者助益良多。 

參、參展經過

時間：二００二年五月二十一至二十三日，每日上午九時三十分至下午五時三十分。

地點：瑞士日內瓦Palexpo展覽會議中心第一、二、四號展覽館（展覽攤位平面圖如附件）。

規模：參展國家共100個（較去年減少10國）。

參展者（exhibitors）共3,000名（受經濟不景氣影響，較去年減少250名），其中今年第一次參加的參展單位有46個。

參訪者（visitors）約5,000名（較去年減少約15%）。

受邀之潛在買主（Hosted Buyers）約3,000多名。

1、 展前一個半月： 

（1） 完成參展攤位租訂，並與國際會議推展協會張秘書長瑛及業者代表錫安旅行社吳董事長西謙開會討論參展相關事宜。

（2） 委請國際會議推展協會辦理參展攤位裝潢設計公開招標事宜。

2、 展前一個月：攤位裝潢設計由萬凱展覽公司得標。

3、 展前半個月：

（1） 裝運參展文宣品、CD－ROM、紀念品等。

（2） 發現EIBTM網站上登錄有誤，將本攤位名稱Taiwan Convention Association誤植為Taiwan Visitor Association，發送e-mail請主辦單位更正。

（3） 提供本攤位參展人員名單，請主辦單位製作badge。 
4、 五月十九日：啟程前往瑞士日內瓦。

5、 五月二十日：

（1） 經法蘭克福抵達日內瓦，進住旅館。

（2） 至EIBTM報到櫃檯辦理報到手續，並至攤位查察佈置情形及將參展資料上架擺放。

6、 五月二十一日：

（1） 參加開幕儀式，主辦單位邀請西德前外長Mr. Hans-Dietrich Genscher擔任Speaker，他是促成歐盟成立的主要推手。

（2） 此次觀光局以會議推展協會（Taiwan Convention Association）名義參加本次展覽，行前已發現主辦單位誤植為Taiwan Visitor Association，已獲該承辦人承諾修正，惟至展覽現場取得參展手冊後，發覺仍有錯誤，遂請主辦單位儘速修正。

（3） 國際能源經濟學會（IAEE）之Executive Director, Mr. David L. Williams來攤位告之IAEE國際會議來台舉辦之事。

7、 五月二十二日：

（1） 上午八時三十分至十時參加ICCA Seminar，聽取國際會議市場統計分析報告。

（2） 參展。

8、 五月二十三日：

（1） 參展。

（2） EIBTM展覽公司Ms. Kerry Hepworth至本攤位解釋誤植我國攤位名稱原由及表示歉意。

（3） 聯絡我國駐WTO代表團將剩餘文宣品等運往該辦公室陳列。

9、 五月二十四日：展覽結束，整理展覽善後事宜，總計四天參展期間，經由主辦單位安排洽談業者有4人，另自行前來本局攤位洽談旅遊及會議相關事宜業者有35人，分送觀光資料份數約2500份。 

肆、觀感與建議事項

1、 在本屆EIBTM展覽中，有許多業界主要買者、賣者對獎勵旅遊趨勢有相當大的改變看法，也就是隨著旅遊市場的開放、資訊取得的容易及交通便利性、以及受經濟景氣的影響，以往公司純粹獎勵方式的旅遊將改變為以獎勵及教育雙重目的為主，並將結合會議形式來呈現。

2、 建議日後參加類似展覽，可在不違反展場規定下於攤位上方懸掛標識旗，期使參加者及潛在買主能輕易地找到我國攤位。（註：如日本、澳門等國均以掛旗懸掛在攤位上方，相當明顯。）

3、 由於國際會議產業會帶動旅館、餐飲、旅遊，甚至印刷、禮品等消費性產業之擴展，對主辦國整體經濟效益之提升有莫大的助益，故各國參展之設計皆結合各方資源，以求整體表現為要，即由各國政府整合民間業者，共同藉此參展同時推廣國家形象，所促銷之產品不侷限於某特定產品，而是一個Destination，此次我國參展攤位所呈現之整體形象亦符合此一要點，建議明年可鼓勵更多飯店、旅行業及會議顧問公司等國內業者聯合參展，以提供全方位之會議旅遊資訊予各國買主。
4、 建議出國參展時可多攜帶CD-ROM贈與買主。在此次展覽期間中，至本國攤位洽談之參訪者及潛在買主因攜帶方便，紛紛索取CD-ROM，因此建議未來參加大型展覽時多製作輕薄CD-ROM，俾便索取。
5、 從亞洲國家參展規模有愈來愈大的趨勢來看，顯示鄰近國家對會議市場前景看好。
伍、附件
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