19

 PAGE 18

行政院及所屬各機關出國報告

(出國類別： 實習 )
赴法國研習『國際寬頻網路訊務疏通管理技術』報告

     服務機關 ：中華電信國際分公司

出國人職稱
：助理管理師

姓    名
：孟憲姍

出國地區
：法國

出國期間
：90年8月18日至90年8月31日
報告日期
：90年11月30日

摘        要

本報告係針對中華電信國際分公司國際寬頻網路業務開放後寬頻訊務規劃、訊務查測實務及服務品質評估技術之各個層面作概略性說明。 

職此次奉派前往法國InfoVista 公司，研習『國際寬頻網路訊務疏通管理技術』之課程，其內容係整合各項服務功能、訊務特性對際寬頻網路之訊務作最佳規劃、設計，提供各類訊務量資料作為電路效益評估及新業務開放之重要依據，期獲得網路與訊務管理技術並兼，將功能發揮至極大。
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1、 前言

隨著全球電信陸續自由化、市場充分開放後新業者紛紛加入寬頻網路競爭市場，初期必以價格戰為主，但真正的決勝點必然在網路的有效管理，經營效率的提昇，成本的降低及良好的服務品質。


而要能夠提供服務品質保證，必須仰賴健全的網路管理系統，隨時監控網路系統之運作，維護網路整體的服務品質。


職此次奉派前往法國InfoVista 公司，就是希望利用受訓之機會，深入了解此項產品。以做為未來本公司開發整合網路管理系統的參考，並瞭解其產品可能帶來的效益。企業仰賴營運系統的程度更甚以往。無論是企業間的合作談判，組織的重新整合，操作程序的改變，甚至法規的修訂及競爭對手的走向，決策者所需要的是更快速、可靠的應用系統，方能適時有效的反應及調整，這些決策必須以精確的資料庫為基礎，並加以分析才能擬定。為迎合這些挑戰，本分公司於90年8月派員赴法實習『國際寬頻網路訊務疏通管理技術』期利用該寬頻網路訊務管理資料庫架構，迅速提供各類訊務量報表，做為電路效益評估及新業務開放評估之依據。
行程概要

八月十八日至十九日：
搭乘長榮班機由台北到巴黎 

八月二十日至三十日：
於巴黎實習國際寬頻網路訊務疏通管理技術
八月三十一日：
由巴黎返回台北(返程)
實習內容
3.1實習公司簡介
InfoVista是訊務軟體解決方案的領導廠商，目前全世界使用其軟體的客戶主要有：France Telecom、Cegetel、BT Concert、UUNET、AT&T、WorldCom、Deutsche Telekom、SingTel、NTT Com、KDDI 等重要的電信公司。 

其在全球的聯盟廠商主要有：Cisco、CAP Gemini、Micromuse、Packeteer、Alcatel、Juniper。
在全球有超過 450 個客戶 ( Carriers、IDC、MSP 及各大企業 ) 。
目前在台灣的使用客戶主要有：中華電信研究所 ( 寬頻網路研究室、IP 網路整合管理系統專案 )、中華電信國際分公司、東森國際等。
3.2軟體之特性

為企業界提供其客戶一種商業性導向之端對端效能監視
報表資料。
在設計、開發及市場上皆為一先進之軟體，
它能夠監視、分析、報告在資訊技術基礎建設之效能監
視、可利用度及服務品質 (QoS) ，包括：網路、系統、
應用程式及與協力廠商 ( 如：BMC、Tivoli、CA、
HPOV、Micromuse、Packeteer ) 產品間之介面。

3.3基礎架構[image: image1.png]
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3.4提供多樣化之功能

在網路方面有
for Service Level Management

for Routers    Cisco/3Com/Nortel/Juniper
for Ethernet Switches   Cisco/3COM/Nortel/Alcatel
for ATM Switches    Cisco/3COM/Fore/Nortel
for Network Latency
for Frame Relay     RFC 1315 / Nortel/Cisco/Lucent
for Cisco NetFlow
for NAS – Cisco/Lucent/Nortel/3Com

for RMON II

for DSL – Cisco / Paradyne
For Stratacom
在伺服器方面有
VistaView for Compaq

VistaView for Servers-Patrol KM

VistaView for Servers – IIS, NT, 

Sun Solaris, Win2000, Linux,

HP UX, AIX, etc

在應用方面有
VistaView for Cisco Service Assurance Agent

VistaView for Internet applications- Patrol
VistaView for Help Desks

VistaView for Oracle Enterprise servers

VistaView for NewTest Probes
3.5便利性

-可以從分散在全球各地之 InfoVista Servers 蒐集資料。
-可以整合具有相關性應用之資料。
-提供協力廠商利用 API 以達到資料最少化之應用。

-提供分析及資料最少化。

3.6系統之整合與分析
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四、實習範例

對各種寬頻網路訊務疏通之報表實例

報表內容:

經由客戶的網路基礎建設中收集資料，以每小時、每天、每週及每月的格式來提供圖形報表，所有的報表也可以即時監看的方式來做問題解決與最佳化調整。

每個報表至少提供以下三種類型的報表:

1. 詳細報表(Detailed Reports)可以讓操作員工快速的解決問題。

2. 例外報表(Exception Reports)提供立即的資訊，且在例外情況下可立即找到網路管理員。

3. 執行報表(Executive Reports)提供一個服務層級的概要與設計時期的傾向，並針對網路經理人提供決策的參考。
報表範例一

----Harddisk Utilization

報表範例二

------Oracle Capacity

報表範例三
-----Server Memory Utilization
報表範例四
-----Server Performance

報表範例五
-----Traffic Monitoring

報表範例六

-----CPU  Utilization

五、實習心得與建議

電信事業在民營化衝擊下已面臨組織變革、市場佔有率下降、資費修正等問題，同時隨著國際電話業務之全面開放競爭，對國際分公司帶來的衝擊自不可言喻，更促使我們不得不改變內部組織與營運方針。
   根據國外電信公司轉型經驗，當失去獨佔優勢時，唯有奉「客戶至上」為圭臬才能使企業達到永續經營的目標，而確保良好通信服務品質更是抓住客戶的最大契機，又通信品質良窳與網路疏通管理息息相關，均需藉助大量資料蒐集、分析與評估，故訊務之妥善規劃、維護益形重要。
   本次對InfoVista所介紹之產品與其設計之理念留下深刻印象，所謂『他山之石，可以攻錯』希望能利用他的經驗俾利掌握訊務型態、變動趨勢，以採取有效因應措施，進一步強化我們整合網管系統的能力。
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