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	分類號/目

關鍵詞：

AWWA、自來水、飲用水處理、安全評估、反恐、抗旱、國際化

內容摘要：（二百至三百字）

1、 會議目的:

美國自來水協會AW WA（American Water Work Association）創立於1881年，是全世界最大的自來水專業機構，2002年年會在路易斯安那州的紐奧爾良市舉行，參加人員除了來自美國國內，也廣泛邀請國外自來水事業人員共襄盛舉，濟濟多士，相聚一堂，交換工作經驗，研討有關技術問題及尋求最佳解決方案，有助於自來水事業的改善及發展。
2、 會議心得及建議

(1) 多派人員參與國際活動：
研討會眾多，內容廣泛且有深度，極有參與之價值，每場次研討會都需另外付費，最高一場近美金450元，宜預先上網登記繳費。亞洲地區的日本、大陸及韓國均派六、七人以上參加，建請多派人員參與，以收集思廣益之效，並加速國內自來水事業的發展。
(2) 加強員工外語能力：
加入WTO後，在國內外參加國際性會議及研討會機會愈來愈多，外語能力就是溝通的基本要求，員工外語能力亟待加強，新進人員外語能力列入基本條件之一。
(3) 充實圖書設備：
AWWA出版很多非常實用的好書，建請圖書館定期購買，供員工研究參考，日後總管理處擴建時，宜考慮增加圖書館面積，不但增加圖書收藏空間，也可讓員工有舒適的環境查閱資料。
(4) 節約用水從小教育：
舉辦各項親子活動，讓小朋友認識水資源的寶貴，培養節約用水的觀念與習慣。

(5) 水資源合理分配
台灣加入WTO後，開放農作產品進口政策下，農業耕作面積必然日漸減少，應適當合理的調整水源分配，以避免珍貴有限的水資源為少數利益團體把持，影響整體經濟發展；據加拿大社運人士巴蘿女士著有「藍金（水）」一書，強力主張水資源絕對要掌握在公眾手中，英國環保組織「地球之友」的葛瑞非斯說，水是生命必要的資源，有關水的配給必須根據民主方式及人人可獲得安全乾淨用水的基本權利來決定。據聯合國統計，目前全球有二十億人得不到充足的乾淨用水，到二○二五年，全球人口將成長為八十億，得不到充足用水的人口將有五十億，且依據一項研究報告顯示，未來20年將有超過8000萬人因無乾淨水飲用而染病死亡。

(6) 水價偏低是浪費用水之主因：
自來水事業為公用事業，反映成本的合理水價，才能維持企業的正常營運及服務品質，為避免受到民意代表非理性的反對，宜成立客觀的水價審議委員會。
(7) 減少水源污染優先於淨水處理：
俗話說「預防甚於治療」，以往國內一切以經濟掛帥，對於經濟活動所造成的水源污染，地方政府疏於管制取締，百姓生活水準提高後要求更高的生活品質，飲用水品質的提昇已是刻不容緩，為減少淨水處理費用，減少水源污染應是今後政府重點施政項目。

(8) 引進國外優良管材另件及儀控設備
美國自來水器材性能優良而耐用，主要原因為製造商多、工廠規模大，研究經費足，又無惡性競爭之弊，反觀國內市場小，競爭大，又採最低價得標，致品質難以提昇及影響新產品之開發，有必要鼓勵廠商引進國外優良器材。

(9) 逐步增加委外設計，加強操作維護人員訓練。
自來水設施各項處理設備及程序，日漸進步，一般公營單位設計人員較缺少開創性，設計工作可委託專業顧問公司辦理，光有先進的硬體設施，沒有高素質操作維護人員之配合，必然無法發揮其效果，操作維護人員素質之提昇，有賴於平時的培訓。
(10) 國際合作辦理員工訓練
荷蘭KIWA、IHE及美國AWWA是舉世知名的自來水專業機構，其中KIWA專注於研究工作，IHE專注於訓練自來水專業人才，AWWA集合自來水界具有理論及實務經驗的學者專家研討交流，若能與上述機構合作辦理員工訓練，必然可提昇員工自來水專業水準。

(11) 自來水協會功能加強
AWWA年會雖然僅為美國國內社團之技術性集會，但常邀請國外同業、專家學者參加，故實質上亦
為國際性之集會，其籌備、議程及眾多研討會之進行，相當緊湊，秩序甚好，頗值得我國自來水協會學習。
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一、報告題目
    參加「美國自來水協會2002年年會」心得報告

1、 會議目的
美國自來水協會AW WA（American Water Work Association）創立於1881年，是全世界最大的自來水專業機構，目前會員數超過50000個，包括有淨水廠操作、管理人員、科學家、環境學家、製造商、學者、公務單位管理者及其他對公共給水及衛生有興趣的人士。
美國自來水協會2002年年會在路易斯安那州的紐奧爾良市舉行，參加人員除了來自美國國內，也廣泛邀請國外自來水事業人員共襄盛舉，濟濟多士，相聚一堂，交換工作經驗，研討有關技術問題及尋求最佳解決方案，有助於自來水事業的改善及發展。 
2、 會議過程
(1) 大會及研討會議程
	
	AM9:00-12:00
	PM2:00-5:00

	June 15
	Benchmark Training for Utilities 

	June 16
	Energy Solution for Water System Operations : Understanding Energy Procurement（1）

Understanding and Controlling the Taste and Odor of Drinking Water（1）

Counter Terrorism and Security in the Water Industry : Taking Security to Your Front-Line Employees .

Rates and Changes and the Legal Environment .

Filter Backwash Recycle Rule Compliance .

Arsenic Removal Compliance with Membranes .

Public Perception of Disinfectant Residuals .

Complying with the Initial Distribution System Evaluation .

Regulatory Issues Facing Microfiltration and Ultrafiltration Membrane Filtration Facilities .

	June 17
	Opening General Session
	Engineering & Construction(1)

International(1)

Legislative & Regulatory(1)

Management(1)

Public Affairs(1)

Water Science & Research(1)

Water Conservation(1)

Water Quality & Technology(1)

Water Resource(1)

AEESP

Advanced in Technology(1)

	June18
	Distribution & Plant Operations(1)

International(2)

Legislative & Regulatory(2)

Management(2)

Public Affairs(2)

University Forum(1)

Small System(1)

Water Quality & Technology(2)

Water Resource(2)

WTC Emergency Response

Advanced in Technology(2)

Human Resources
	Engineering & Construction(2)

Legislative & Regulatory(3)

Management(3)

Water Science & Research（2）

University Forum(2)

Small System(2)

Water Conservation(2)

Water Quality & Technology(3)

Water Quality & Technology(4)

Water Resource(3)

Comm. Strategies

	June19
	Distribution & Plant Operations(2)

Engineering & Construction(3)

Legislative & Regulatory(4)

Management(4)

Management(5)

Water Science & Research(3)

Small System（3）

Water Quality & Technology(5)

Water Quality & Technology(6)

Water Resource(4)

Water for People
	Distribution & Plant Operations(3)

International(3)

Legislative & Regulatory(5)

Management(6)

Water Science & Research(4)

Small System（4）

Water Conservation(3)

Water Quality & Technology(7)

Water Resource(5)

Canadian Affairs

Young Professionals

	June20
	Distribution & Plant Operations(4)

Engineering & Construction(4)

International(4)

Engineering & Construction(4)

Legislative & Regulatory(1)

Management(7)

Management(8)

Public Affairs(1)

Water Science & Research(5)

Water Conservation(4)

Water Quality & Technology(8)

Water Resource(6)
	


（二）年會主要活動
1 .開幕儀式(Opening General Session)

(1) 12002年6月17日上午9：30至11：00在La Nourvelle Orleans Ballroom Convention Center 舉行。

(2) AWWA主管介紹及工作報告。
(3) 專題演講主講者：Dr.Janet Lapp，著名的臨床心理學教授，講題是Plant Your Feet on the Mid-Air傳達強而有力的訊息，如何在變動的時代不被潮流淹沒，強調變化不是一種負擔，而是一種機會，在不確定年代，新的願景引導我們相互了解、新的觀念，還有最重要的是希望。
2 .展覽（Exposition）
(1) 全世界最大的自來水設備展，現場技術人員解說，以教育及服務為主要目的。

(2) 2002年6月16日中午12點在展覽館大廳入口舉行剪綵開幕儀式。
(3) 參展廠商提供豐富的資訊、產品、服務及供水問題的解決，展示最新及最好的產品，給予參訪者接近觀察及洽談的機會，滿足各種特殊需求。
3 .國際友人之夜(International Reception)
(1) 每年AWWA年會都舉辦國際友人之夜，歡迎來自世界各國的友人，今年亦不例外，2002年6月17日（星期一）晚上5：00至6：00在Marriot Hotel 舉行。

(2) 新任會長親自在宴會廳迎接來賓，當他知道筆者來自台灣，非常高興，很興奮的說他兒子正在台灣菲律普公司洽公，對於台灣美麗的風光及濃厚的人情味讚不絕口，筆者身為日月潭解說員義工，趁機邀請他日後到台灣訪問參觀時，務必到日月潭一遊，筆者將儘地主之誼，陪同暢遊中部名勝，對於日月潭風景小冊子，愛不釋手，確實比他國人士所送的自來水折頁更有吸引力。

4 .沉默的拍賣會（Silent Auction）
(1) 會員提供收藏品或自行創作品拍賣，有意購買者把標價寫在拍賣品附表上，出價最高者得標。

(2) 拍賣所得全數捐贈第三世界較落後國家。

5 .參觀旅遊（Tour）
(1) 參觀設施（Facility Tour）
1、 六號抽水站（Drainage Pumping Station）
抽水量每秒9480立方呎，全世界最大的此類型抽水站，紐奧爾良獨特的地形及58吋的年平均降雨量，每滴水都務必排出城外。
2、 卡羅頓水處理場
（Carrollton Water Treatment Plant）
平均每日處理水量128百萬加侖，供應紐奧爾良東岸居民428000人飲用水，水源來自混濁的密西西比河，採傳統沉澱、快濾法處理。
3、 麥考德太空梭工場
（NASA’s Michoud Assembly Facility）
設立於1973年，負責NASA太空梭計畫之設計、組裝及測試，並由洛克希德馬丁(Lockeed Martin)公司太空部門負責操作。
(2) 眷屬旅遊（Spouse & Guest Tour）
1、 路易斯安那的回響（Reflection of Louisiana）
坐船遊沼澤區，觀賞Mississippi River 沿岸自然景緻及昔日的甘蔗墾殖地（Sugar Plantation）。
2、 市區旅遊（A City Tour of Longue Vue Estate）
搭觀光巴士參觀市區內各著名景點，包括Vieux Carre ,Jackson Square , Old French Market , City of the Dead , the estate of Long Vue ,Lake Pontchartrain ,St. Charles Avenue , Canal Street , the Louisiana Superdome , and the World Trade Center .
3、 大河路懷舊之旅
（Nostalgic Journey on the Great River Road）
坐巴士橫過Mississippi River到最後保留下來的克里奧墾殖區（Creole Plantation），再沿著堤岸到橡樹墾殖區（Oak Alley Plantation），該墾殖區於1837年建立。
4、 雜誌街尋寶
（Trash and Treasure on Magazine Street）
從Canal Street 到Audubon Park全長約10公里，整條街都是販售古董商店、藝廊、特殊商品店及咖啡店，是喜歡逛街者的天堂。
6 .烹飪示範（A cooking Demonstration）
大廚師現場示範道地的克里奧佳餚（Creole Delicacies），用過午餐後逛街、看街頭表演及藝術創作，聆賞戶外爵士樂演奏。
7 .自來水技術競賽（Pipe Tapping Contest）
(1) 參加隊伍來自北美洲各地自來水從業人員，今年是第十七次舉辦，比賽分男子組及女子組。
(2) 本屆初賽女子組在六月十七日，男子組在六月十八日，決賽均在六月十九日。
8 .學生、雇主及青年專業人士交誼
（Student , Employer , & Young Professional Meet & Greet）
為求職者及尋覓人才的公私機構提供交流的機會，雙方把條件預先提出，在輕鬆交談的氣氛中，很快達到人才交流的目的。
9 .技術研討會（Technical Sessions）
(1) 配水及淨水場操作Distribution & Plant Operation
內容包括基礎設施的汰舊換新及送配水、抽水、操作、維護、測漏及腐蝕等。
(2) 工程施工（Engineering & Construction）
內容包括自來水相關設計施工實務、步驟、儀器、材料及工程電腦應用。
(3) 國際化（International）
來自世界各地的專家學者，集聚一堂，交換經驗。
(4) 法令規章（Legislative & Regulatory）
探討最新的聯邦及地方法令規章。

(5) 經營管理（Management）
內容包括領導統御、用戶服務、人力資源、健康及安全、法治、財務及費率等。
(6) 公共事務（Public Affairs）
內容包括學習第一手的危機處理等。

(7) 科技研究（Water Science & Research）
內容包括各自來水事業、學術機構、顧問公司及政治單位等最新的科技研究及創新。
(8) 小型供水系統（Small Systems）
小型供水系統是指供水戶數3000戶以下者，佔美國大多數，內容包括如何與聯邦與地方政府互動、符合各項準則及訓練人員、地區化及財務考量。
(9) 節約用水（Water Conservation）
內容包括提昇用水效率、最新節約用水法規、資訊交流、教育、規劃、技術、研究和評估等。
(10) 水質技術（Water Quality & Technology）
提供用戶最高品質自來水，為自來水單位努力的目標，內容包括影響水質之物理、化學、生物及微生物污染，監視系統和實驗室量測水源及用戶端自來水。
(11) 水源管理（Management of Water Resources）
內容包括水源管理之公共政策、永續發展、水源保護等。
(12) 特別主題（Special Topics）
Manufacturers/Associates Council 負責報告最新科技部分，Young Professionals Committee負責報告自來水最新研究部分，Canadian Affairs Committee負責報告Walkerton , Ontario , Battleford , Saskatchewan 等水媒疾病發生個案研究，Water for People 負責報告最近的計畫，Association of Environmental Engineering & Science （AEESP）及Technical and Educational Council 負責報告紐約世貿大樓911攻擊後的自來水應變措施。
10 . 研討會（Workshops） 
(1) 反恐（Anti-terrorism）
1、 2001年9月11日紐約世貿大樓遭恐怖分子挾持飛機自殺攻擊，觸目驚心的悲慘景象，深深的烙印在世人心中，從此「反恐」已是各國政府，各行各業的第一要務，自來水設施易受攻擊破壞的特性，更有必要加強反恐措施。

2、 美國環境保護署特別撥付8300萬美元供自來水機構反恐經費，用途包括評估設施、訓練從業人員等等，並訂下七大工作方針：
(1). 訂定飲用水系統準則。

(2). 提供訓練和技術協助。

(3). 提供財務協助辦理Vulnerability Assessments 和緊急應變措施。
(4). 建立可信賴的溝通程序。

(5). 建立可信賴的資訊系統。

(6). 加強認識潛在威脅及偵測攻擊的方法。

(7). 改善各安全事務間的聯繫。

3、 AWWA預估全部改善經費約需16億美金。
(2) 抗旱（Anti-draught）
1、 短期的應變措施不可和長期節約用水計畫混為一談。

2、 紐約市在乾旱期間為貫徹限制市民用水措施，市府派直昇機在空中巡邏，發現有市民違規澆花或洗車，即拍照罰款。

3、 德州奧斯丁市抗旱期間的限水措施包括如下：

(1). 庭院蓄水池不得使用自動加水設備，以便得知水池是否漏水。
(2). 庭院新建蓄水池池緣不得高於地面，以利雨天進水及降低水壓減少滲漏。

(3). 室內外噴泉應裝置自動循環設備，否則不得使用。

(4). 透過媒體大幅報導，民眾舉發浪費用水。
4、 紐奧爾良的風土人情
(1) 紐奧爾良位於美國南方，在路易斯安那州內，濱臨墨西哥灣，是美國第二大港口，由西岸洛杉磯或東岸紐約轉機約需三個小時。
(2) Pontchartrain Lake & Mississippi River 圍繞，空中鳥瞰猶似新月型，故有「新月之都（the Crescent City）」稱號，全市大部分土地低於海平面，大型抽水站遍佈，沼澤及出海口三角洲，發展成著名的生態旅遊景點。

(3) 一談到Jezz Music ，就會想到著名的爵士樂家Louis Armstrong，也會想到Louis Armstrong的故鄉紐奧爾良，也就是爵士樂的發源地， 1718－1762年法國移民最早在此定居，隨後西班牙人到來，又因濱臨墨西哥灣，深受非洲、拉丁美洲及希臘文化影響，是多元種族、多元文化的社會。 
5、 紐奧爾良的自來水

(1) 水源來自混濁的密希西比河，每天抽取用約2.5億加侖（0.95×10 6 CMD）該河流經紐奧爾良河段平均流量每天達3000億加侖  （1100×10 6CMD）。

(2) 密希西比河懸浮固體含量145mg/l，分別於Algiers 及East Bank設取水站，埋設導水管送至Algiers及Carrollton淨水場處理。
(3) 淨水處理流程如下圖。
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(4) 1993-1997年處理前後水質比較表
[image: image2]
(5) 1997年處理前後水質比較表
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6、 會議心得與建議
(1) 多派人員參與國際活動：
研討會眾多，內容廣泛且有深度，極有參與之價值，每場次研討會都需另外付費，最高一場近美金450元，宜預先上網登記繳費。亞洲地區的日本、大陸及韓國均派六、七人以上參加，建請多派人員參與，以收集思廣益之效，並加速國內自來水事業的發展。
(2) 加強員工外語能力：
加入WTO後，在國內外參加國際性會議及研討會機會愈來愈多，外語能力就是溝通的基本要求，員工外語能力亟待加強，新進人員外語能力列入基本條件之一。
(3) 充實圖書設備：
AWWA出版很多非常實用的好書，建請圖書館定期購買，供員工研究參考，日後總管理處擴建時，宜考慮增加圖書館面積，不但增加圖書收藏空間，也可讓員工有舒適的環境查閱資料。
(4) 節約用水從小教育：
舉辦各項親子活動，讓小朋友認識水資源的寶貴，培養節約用水的觀念與習慣。
(5) 水資源合理分配
台灣加入WTO後，開放農作產品進口政策下，農業耕作面積必然日漸減少，應適當合理的調整水源分配，以避免珍貴有限的水資源為少數利益團體把持，影響整體經濟發展；據加拿大社運人士巴蘿女士著有「藍金（水）」一書，強力主張水資源絕對要掌握在公眾手中，英國環保組織「地球之友」的葛瑞非斯說，水是生命必要的資源，有關水的配給必須根據民主方式及人人可獲得安全乾淨用水的基本權利來決定。據聯合國統計，目前全球有二十億人得不到充足的乾淨用水，到二○二五年，全球人口將成長為八十億，得不到充足用水的人口將有五十億，且依據一項研究報告顯示，未來20年將有超過8000萬人因無乾淨水飲用而染病死亡。

(6) 水價偏低是浪費用水之主因：
自來水事業為公用事業，反映成本的合理水價，才能維持企業的正常營運及服務品質，為避免受到民意代表非理性的反對，宜成立客觀的水價審議委員會。
(7) 減少水源污染優先於淨水處理：
俗話說「預防甚於治療」，以往國內一切以經濟掛帥，對於經濟活動所造成的水源污染，地方政府疏於管制取締，百姓生活水準提高後要求更高的生活品質，飲用水品質的提昇已是刻不容緩，為減少淨水處理費用，減少水源污染應是今後政府重點施政項目。
(8) 引進國外優良管材另件及儀控設備
美國自來水器材性能優良而耐用，主要原因為製造商多、工廠規模大，研究經費足，又無惡性競爭之弊，反觀國內市場小，競爭大，又採最低價得標，致品質難以提昇及影響新產品之開發，有必要鼓勵廠商引進國外優良器材。
(9) 逐步增加委外設計，加強操作維護人員訓練。
自來水設施各項處理設備及程序，日漸進步，一般公營單位設計人員較缺少開創性，設計工作可委託專業顧問公司辦理，光有先進的硬體設施，沒有高素質操作維護人員之配合，必然無法發揮其效果，操作維護人員素質之提昇，有賴於平時的培訓。
(10) 國際合作辦理員工訓練
荷蘭KIWA、IHE及美國AWWA是舉世知名的自來水專業機構，其中KIWA專注於研究工作，IHE專注於訓練自來水專業人才，AWWA集合自來水界具有理論及實務經驗的學者專家研討交流，若能與上述機構合作辦理員工訓練，必然可提昇員工自來水專業水準。
(11) 自來水協會功能加強
AWWA年會雖然僅為美國國內社團之技術性集會，但常邀請國外同業、專家學者參加，故實質上亦
為國際性之集會，其籌備、議程及眾多研討會之進行，相當緊湊，秩序甚好，頗值得我國自來水協會學習。
7、 其他相關會議資料如附件
……………………………………………………（裝  釘  線）……………………………………………………………
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