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	分類號/目
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內容摘要：（二百至三百字）

1、 會議目的:

收集與本公司經營管理相關之國際間發展概況資料，汲取世界各與會國家之自來水高級處理發展與應用經驗，同時進一步瞭解自來水事業的未來發展趨勢，以供作本公司之參考。

2、 會議心得及建議

(1) IWA係全球有關水資源之重要非政府組織之一，政府應有效整合各單位之力量，積極輔導相關民間社團參與IWA年會及論文發表會，以拓展非官方之友誼關係。

(2) 政府相關部門應協助民間社團爭取在臺灣辦理大型國際研討會，藉此擴展臺灣與世界著名非政府組織間之關係，爭取國際合作及友誼，促進航空業、觀光旅館業、餐飲旅遊業等之商機及就業機會。

(3) 國內目前多頭馬車式，管理與水相關問題之政府組織形式應速改善，而將水資源納入政府組織改造中擬成立之環境資源部，應是相當正確之方向。

(4) 自來水事業之管理架構，可採「所有權」與「經營權」分開、供應採「產」「銷」分離、加強水源保護、「上水」「下水」合併經營、建立競爭機制、採行「公司治理」原則、依法納稅、加強管理、減少管制等理念，以提升經營效率。

(5) 水服務之全球年產值在一千億美金以上，政府實應重視此產業之發展，並參考英、法等國由公營體系轉化民營公司之發展策略，列為重要輔導之國家產業。
(6) 國內自來水事業宜與國際具聲譽之水服務公司策略結盟，加強交流及人員培訓，以提昇自來水專業服務之經營技能，提升事業體之「核心競爭力」。
(7) 政府相關部門及自來水事業應多編列適當預算，選派合適人員，積極參與國際重要水組織之研討會，並訂購相關之出版刊物，以因應業務發展之需求。

(8) 各國自來水經營仍以公營為主，為求提高競爭力，可考慮民間參與方式有建設、操作、外包、管理、租賃，特許經營等方式，而對於水資源開發及管理、水污染防治、防洪、水權分配等，則宜以流域管理角度成立專責單位掌管。

(9) 將「消費者」引進「水價」決策程序已成一種趨勢，自來水事業應加強與用戶之溝通，並著手建立自來水服務效能之標竿系統，以爭取消費者之支持。

(10) 自來水發展規畫宜結合資訊、網路及軟體應用，使自來水事業蛻變成「知識型」自來水產業，「自來水從業人員」轉變成「自來水專業知識工作者」。

(11) 政府應建立飲用水處理之「多重屏障」(Multi-Barrier)觀念，透過相關利害關係者之共同努力，來確保民眾之用水安全。

(12) 協助友邦建設自來水系統，取代直接金錢援助，應是可以考慮之人道救援方案，而國內偏遠地區之自來水供應，也應續由政府編列預算補助，以照顧偏遠地區民眾之用水權益。

(13) 「內分泌破壞者」(Endocrine Disruptors)對供水系統之影響應予注意。

(14) 政府應重視戶外休憩場所之用水水質安全應值得加以，而將致病生物之基因檢測或生化代謝物檢測技術，應用於配水系統之水質監測，以快速取得水質資訊，可作為未來應用之參考。




本文電子檔已上傳至出國報告資訊網（http://report.gsn.gov.tw）
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參加2002年「第三屆國際水協會年會」出國考察心得報告

2、 報告題名:

  參加「第三屆國際水協會年會」(3rd IWA WORLD WATER CONGRESS 2002 MELBOURNE)心得報告

二、會議目的

   本次參加第三屆國際自來水協會年會旨在於收集與本公司經營管理相關之資料：包括整合性水資源管理、公用事業管理之經濟性議題、系統規劃及管理、飲用水處理、市政及廢水處理、發展中地區之供水服務、新興污染物及相關管制法規等國際間發展概況，以汲取世界各與會國家之自來水高級處理發展與應用經驗，同時進一步瞭解自來水事業的未來發展趨勢，以供作本公司之參考。

三、會議過程概述
(一)會議主題

   第三屆國際自來水協會年會於2002年4月7-12日舉行，開會內容包括整合性水資源管理、公用事業管理之經濟性議題、系統規劃及管理、飲用水處理、市政及廢水處理、發展中地區之供水服務、新興污染物及相關管制法規，另國際自來水協會舉辦之第十一屆影響人體健康之微生物研討會，及澳洲主辦國自行籌組之2002年環境展覽會(The Enviro 2002 Convention & Exhibition)，包括永續性廢棄物管理之進展研討會、臭味控制研討會等研討會也同時舉辦，其目的在將各項與環境永續發展及保護相關之科學、技術及研究等最新成果整合於同一期間舉行，而非分散成數個各別研討會於不同期間、地點舉行，達到"a unique approach to a unique environment "，可使參與者於同一期間獲得最新環境議題及技術發展之趨勢，節省許多寶貴時間及經費。

(二) 主辦單位

   本次會議之所以能將許多不同主題研討會組合於同一期間舉辦，必需歸功於如下組織之合作，包括:國際水協會(International Water Association，IWA) 、澳洲水協會(Australian Water Association，AWA) 、澳洲廢棄物管理協會(Waste Management Association of Australia ，WMAA) 、澳洲及紐西蘭清淨空氣協會(Clean Air Society of Australia & New Zealand ，CASANZ) 、澳洲環境企業(Environment Business Australia ，EBA) 、美國水協會(American Water Works Association，AWWA)等單位之通力合作。

(三) 會議贊助單位

   除了上述主辦單位外，本次會議因經費龐大，除向參加會議者酌收報名費外，也由許多單位提供經費贊助，依據贊助經費不同分成金、銀、銅及其他等級，第三屆國際水協會年會部分之主要公部門企業贊助者包括:澳洲維多利亞洲政府(The Victorian Government)、環境澳洲(Environment Australia)、墨爾本都會區水公司(Melbourne Metropolitan Water Companies，由City West Water 、South East Water、 Yarrar Valley Water 、Melbourne Water、 Department of Natural Resources and Environment組成)、地域性城市水管理局(Regional Urban Water Authorities，包括Barwon Water、Central Highlands Water 、Coliban Water、 East Gippsland Water 、Gippsland Water 、Glenelg Water 、Goulburn Valley Water 、Grampians Water、 Lower Murry Water、 North East Region Water 、Portland Coast Water、South  Gippsland Water 、South West Water 、Western Water、Westernport Water)，澳洲農、漁及森林部(Department of Agriculture，Fisheries & Forestry-Australia，為澳洲聯邦政府中主管農、食品、漁及森林等業及自然資源之部門) ，私部門企業贊助者包括:法國Vivendi Water(提供水及廢水事業服務之公司，服務區域遍及全球100多國，服務人數達一億一千多萬，員工達69000人)、 SUEZ Group(提供水及廢水事業服務之公司，服務區域遍及全球130多國，服務人數達一億一千五百多萬)、英國Thames Water(提供水及廢水事業服務之公司，服務區域遍及全球44國，服務人數達四千三百多萬，目前已由德國RWE公司購併) ，澳洲水務協會(Water Service Association of Australia，為澳洲提供專業水及廢水服務之協會，成員共有22個，服務人口約一千三百餘萬) ，大會主辦單位並對每一贊助經費單位或公司提供專欄，對該單位或公司之組織概況加以簡介，供與會者了解並收宣傳之效。

(四)會場簡介

   由於本次會議係綜合水、廢棄物、環境企業、臭味控制等四大環境主題所組成之超大型研討會，另同時舉辦環保器材展覽會，故會場主要分兩大部分，坐落在貫穿墨爾本市之Yarrar River南、北兩岸，其間設有新式具現代感之人行鋼構天橋供步行，各項主題研討會分散在澳洲墨爾本市會議中心(Melbourne Convention Centre) 之八處講堂共二十三間會議室舉行，環保器材展覽會，則在澳洲墨爾本市展覽中心(Melbourne Exhibition Centre)舉行，為吸引參加會議人員撥空參觀環保器材展覽會，大會將中餐及早上、下午之咖啡時間均安排於此。

   各會場之明顯角落，均有墨爾本都會區水公司中之City West Water 、South East Water及 Yarrar Valley Water 等三家分區經營之水公司(其清水均來自Melbourne Water，而Melbourne Water所供應之清水，90%均來自其無人居住，且嚴密監控管理之十處主要水庫原水，經過必要之消毒及調整PH值後，經由送水管及42處配水池送供，目前全世界僅有五座城市做得到，藉由良好之水庫集水區管理，而可供應高品質之自來水) ，每天為大會特別準備，無限量供應600c.c.裝填之瓶裝自來水，供各國及澳洲其他地區與會者飲用，此為本次國際研討會之特色之一，顯示全體墨爾本都會區水公司對其所供應之自來水品質深具信心。

(五)研討會內容簡介

  今年第三屆國際水協會年會之研討主題是「整合管理—永續水資源之要訣」(Integrated Management-Key to Sustainable Water) ，在四天之年會期間，總共發表之論文數(含水及廢水)達800餘篇(其中含469篇之壁報展示論文) ，另舉辦不同專題研討會(Workshop)達38場、開發中國家之供水論壇、WHO飲用水指針簡介、七處技術參觀，共分水資源整合管理、公用事業管理及經濟性、系統規畫及管理、飲用水處理、市政及工業廢水處理、開發地區之供水服務、致病污染物等七大類，而第十一屆IWA致病微生物研討會也同時舉辦。

  國際水協會係於西元1999年由國際水質協會(International Association on Water Quality IAWQ)與國際自來水協會(International Water Supply Association IWSA)合併而成，故於每年年會中所發表之論文，係涵蓋自來水及廢水兩大類，受限於附件一所載論文數及專題研討會場數太多，實無能力每一篇論文及場次均能到場聆聽學習，僅就研討會中與自來水有關者，擇其重點摘要分類整理如次，非與自來水相關者則不包括在內，至於詳細之資料，則應查閱附件二年會所發行之「執行摘要(Executive Summaries)」，及附件三各篇論文電子檔案光碟片:

1、 「水資源整合管理」(Integrated Water Resources Management):
(1)「氣候變遷與供水:瞭解將面臨之挑戰(Climate Change and Water 
    supply :Understanding the Challenges Ahead)」研討會
  本項研討會主要由來自聯合國、各國政府、環保團體等代表，共同探討氣候變遷對全球降雨及溫度之影響，乃至於對自來水供應之衝擊，重點於綜論全球暖化現象對水源之衝擊，如何加強環境保護以維持永續發展，並預測全球暖化現象對乾旱及多雨地區之水源衝擊。
(2)「質與量之評估( Quality and Quantity Assessment )」

  研討主題包括供水服務方案之選定，污染源之追查，湖泊形態與湖泊營養狀態之關係，非點源污染對水質模式和衛星照相及GIS應用之影響。

(3)「模式與決策(Modeling and Decision Making)」

  研討主題包括飲用水源之有效性模式，優養化湖泊之管理策略，應用資訊管理提昇物流效率之分析，應用水質模式設計植披緩衝帶之生物穩定塘，整合性表面水及地面水資源之最佳化管理工具，整合性表面水及地面水資源模式之開發，整合性水資源規畫程序中之需水面管理。
(4)「旱災管理:機會與挑戰( Drought Management， Opportunities
    and  Challenges)」研討會
  旱災之發生對全球自來水之供應產生嚴重之影響，但「危機就是轉機」，也因此提供一個機會，使公眾能具體認知自來水之可貴，改變其對自來水「打開水龍頭就有水」之錯誤印象，並支持跨區域水資源聯合運用之政策，改變「擁水自重」之錯誤態度，本項研討會係由國際水協會與美國水協會(American Water Works Association，AWWA)聯合舉辦，以個案研討方式，探討旱災管理之各種機會與挑戰。

(5)「水再用之創新技術:個案研究( The Leading Edge of Innovations 
   in  Water Reuse)」研討會
  水再用已是整體水資源管理之重要部份，本項研討會係由國際水協會與美國水協會(American Water Works Association，AWWA)聯合舉辦，論文發表者俱為全球公認之水再用專家，以個案研討方式，探討缺水地區有關水再用之各種最新實務。
(6)「歐盟水機構之指針( The European Union water Directive」

    研討會
  本項研討會主要探討歐盟有關水機構之指針，其目的及如何推動執行，並以之與美國及澳洲之相關規定做對照比較。

(7)「國際水資源管理綜論( International Overview of Integrated 
    Water Management)」
  本項主要探討水資源管理之最新實務，介紹許多個案實施之成果。

(8)「流域管理( Catchment management)」
  探討主題包括飲用水保護區內之下水管理系統之緩衝區畫定，河川及其流域之整合性水資源管理方法，乾旱地區之水循環管理，旱災時期之區域性水資源聯合運用等。

(9)「永續利用之方法( Sustainable Approaches)」
  探討主題包括都市供水系統替代方案之評估，都市供水系統之規畫，都市地區永續性水循環供水系統之設計，新開發都市地區之永續性利用觀念，洪水漫延法應用於乾旱及半乾旱地區之永續性水供應之實例，永續性水供應系統之基本指標，太陽能逆滲透設備應用於偏遠地區之供水系統實例，「總水文循環(Total Water Cycle)」管理觀念之應用，整合性水文循環規畫之應用。

(10)「缺水地區之總體水資源管理:個案研究( Holistic Management 
    of Water Resources in Water-Stressed Environment)」研討會
  缺水地區之水資源管理面臨眾多之挑戰，本研討會探討主題包括缺水地區水資源管理機構之設立，各種農業、環境、都市用水標的之合理分配，因應水資源可能惡化之長期策略，水資源管理之經濟性。

(11)「將創新性之水服務技術應用於未來都市設計( Applying 
     Leading-Edge Technologies to Future Urban Design)」研討會
  本研討會係由國際水協會與美國水協會(American Water Works Association，AWWA)聯合舉辦，主要藉由各國之經驗，探討新興水服務技術之產生，對未來都市建築及社區設計可能產生改變，並進而可能改變公用事業於社會中所扮演之角色。

(12)「高耗水工業永續利用水資源之高效方法( Eco-Effective Approaches 

    to Sustainable Water-Intensive Industries)」研討會
  本研討會主要藉由各國之應用實例，探討許多先進之「高耗水」工業，如何藉由應用創新科技，改善其用水效率，以永續利用水資源。

(13)「將永續利用之觀念應用於最低成本方案之規畫 ( Adding 

    Sustainability to the Least Cost Planning Framework)」研討會
  以往規畫供水系統時，均以最低成本之方案為最佳方案，少有慮及對環境、社會可能產生之衝擊及影響，本研討會主要探討如何將對環境及社會可能產生之衝擊及影響，納入供水系統最低成本方案之規畫。  

(14)「個案研究( Case Studies)」
  研討個案主題包括流域管理，遮蔽及水流效應對河流氨氮攝取及水質模式之影響，以活性屏障物質改善水庫優養化，全球暖化現象對水資源之潛在影響，環境品質系統之建立對都市水質之影響，大量水庫入流物對水質之影響。

(15)「都市排水( Urban Drainage)」
  研討主題包括底泥捲揚對水質之影響，洪災管理對水質之影響，暴雨對水質之影響，進流情況對暴雨緩衝池中底泥移動之影響，以遠距監測及人工智慧估算都市逕流及對水質之影響，淨化暴雨逕流之創新監測及評估方法。

(16)「用水效率(Water Efficiency)」
  研討主題包括評估處理程序效率之快速及綜合性指標，動物園之密閉水循環系統，尖峰用水之需求評估，等成本法應用於水供應及廢水處理之供需方案比較，用水最佳化計畫之評估實例，法國巴黎之飲-用分離供水管網之操作優點與限制，氣候變異對大型供水系統之挑戰。

(17)「水再用(Water Reuse)」
  研討主題包括市政污水回收再利用之決策支持系統，公眾對水再用之經驗及觀感，未來都市發展之水再用系統，以生物活性碳過濾法淨化可再用之三級處理放流水，增設水回用廠將放流污水轉化成高品質之工業用水，以土壤-薄膜處理法回用放流水，水再用方案之成功案例，城市森林法-以特殊造林方式淨化市政污水，高灰度污水之再利用技術評估，高灰度污水再利用之衛生基準，人造污水回用河之餘氯衰減研究，乳業廢水之回用及處理方案，經生物膜處理後之再利用污水中之腸道病毒累積與釋出風險模式，正視觀光區之缺水問題-海水淡化或污水再利用，汙水處理之高級化以利回收再用之成功案例等。

(18)「水資源管理法令及政策(Water Resource Management Law and 

     Policy)」研討會
  由於法令架構將決定水利用效率及水權分配之合理性，本項研討會係檢討法令架構不善，對水資源管理不佳之影響，及造成之限制及改善之方向。

(19)「氣候改變與供水:可供公用事業規畫者使用之套裝工具(Climate

 Change and Water Supply: A Tool Kit for Utility Planners)」研討會
  本研討會主要探討氣候改變對供水系統所可能造成之預期影響，及如何運用套裝工具消除或減少這些影響，研討內容包括可用於預測全球暖化現象對水供應衝擊之套裝工具及其不足點，如何規畫因全球暖化現象所造成之不確定性問題，全球暖化現象對水供應之未來展望。

(20)「跨國性水管理(Trans-National Water  Management)」研討會
  本研討會主要藉由各國之個案經驗，探討重要水資源之跨國性管理問題及其可行之解決方法。

(21)「社區及公眾參與(Community Outreach and Public participation)」
  研討主題包括:公眾覺醒與環境-如何建立負責任之環保思維，如何推動環境教育，如何有效用水，以人類學研究法探討用戶如何認知水質，供水方案選定之新規畫法，加州城市水保育會議-加州專為保育水資源所設立。

2、公用事業管理及經濟性(Utility Management and Economics)
(1) 「克服決策困境之策略(Strategies for Overcoming Decision-Making Dilemmas)」研討會
  本項研討會主要探討公用事業之領導者，在現階段如何於日常管理中，保持經濟、社會及環境等多重目標之平衡，其可能面臨之困境及管理此等困境之策略。
(2) 「水工業之國際標竿架構(Framework for International Benchmarking in the Water industry)」研討會
  本項研討會主要在探討建構標竿程序方法之相關問題，以利未來可系統化及精確化的評比自來水事業經營之效能。  
(3) 「雙贏之採購程序:策略性外包及特許經營之方法(Win-Win Procurement Processes: Tools for Strategic Outsourcing and Concessions)」研討會
  欲大幅提高私有企業參與公用事業經營之程度，端賴採購程序如何設計，本研討會主要在藉由國際間之案例研究，探討成功採購程序之要件。  
(4) 「建立公用事業與用戶及社區間之新關係(Building a New Relationship with Customers and Community )」研討會
  本研討會主要探討現代公用事業如何與其用戶進行互動，以符合長期之需要，邀請了許多公用事業之專家，藉由其經驗及國際間之案例研究，闡述各種不同用戶及社區參與方式及關係發展之策略。  
(5) 「服務效能評比與標準(Comparing Performance and Standards of Service )」
  探討主題包括：應用品質管理系統於飲用水質之管理，效能管理之案例研究，廢水服務之效能指標，水及廢水服務之效能指標與相關法規：法國之經驗，經理人追求最佳化管理之個案研究，用戶服務標準之制定與評估，提升公用事業服務效能之個案研究等。  
(6) 「投資，定價及經濟改革(Investment， Pricing and Economic Reform)」
  探討主題包括：新法規對法國水市場及競爭之衝擊，澳洲布里斯班之成本反映模式，澳洲水改革可行性之政治經濟學，國際都市之水費分析，澳洲昆士蘭之水費改革，營利、服務與環保之平衡經營方法，水文、水利與經濟-河口取水之個案研究等。

(7) 「公用事業經營權移轉之全球案例研究(Global Case Studies of Utilities in Governance transition)」研討會
  本研討會主要探討全球公用事業經營權移轉之動機、期望、程序及結果，另藉由實際案例，說明移轉程序產生之問題及成果等。

(8) 「提昇機構及公部門效能(Improving Institutions and Public Sector Performance)」
  探討主題包括：實施員工意見調查尋找企業改善機會，澳洲維多利亞省之水務改革，專業化企業之行銷，所有權之公有或私有，公私夥伴關係-公用事業服務最重要之改變，水公司之技術安全管理認證-提昇能力之方法，參與科技計畫以促進水務事業之發展等。

(9) 「以環境敏感法建造及管理蓄水庫(Environmentally Sensitive Approaches to Building and Managing Storage Reservoirs)」研討會

  本研討會主要探討:蓄水庫建造之管理計畫，以期獲得環境保育、水供應及休閒娛樂等總合效益之重要性，並以國際間之案例水庫闡釋成功個案之經驗及面臨之挑戰等。
(10) 「公用事業之管理及法規-澳洲之經驗(Utility Governance and Regulation: The Australian Experience )」研討會

  本研討會主要探討:澳洲在公用事業組織、管理及法規上之不同方法，並以各種個案闡述現階段澳洲公用事業管理之經驗，及未來之努力方向等。

(11) 「領導才能之發展以因應未來之挑戰(Leadership Development to Meet Tomorrow’s Challenges )」研討會

  本研討會主要探討，國際間已展開之各種增進水工業領導技巧之領導才能訓練課程，包括:課程內容，訓練目標及預期達到之成果等。

(12) 「危機反應(Crisis Response)」

  探討主題包括：水管理之危機評估，巴黎供水管網監測之緊急事故管理策略，墨爾本之危機及緊急事故反應計畫等。
(13) 「規畫及操作系統(Planning and Operating Systems)」

  探討主題包括：水處理場之操作管理系統，巴西大城市之水供應及衛生計畫模式，重大事件之水管理等。
3.系統規劃及管理(System Planning and Management)

（1）先進資訊科技之應用:製造商、公用事業及研究者之經驗(Applying Leading-Edge Information Technologies: Experience of Manufacturers、Utilities and Researchers)研討會
   本項研討會係由國際水協會與美國水協會(American Water Works Association，AWWA)聯合舉辦，係屬於一系列由製造商、公用事業及研究者共同參與之研討會，探討各國公用事業於應用先進資訊科技之經驗與所達到之成果。

(2)公共建設之設計與更新(Infrastructure Design and Rehabilitation)

  探討主題包括:重要管線功能評估方法，配水系統可靠度之最佳設計，配水系統更新之電腦輔助設計，公用服務之共同管道建設，策略性配水系統更新計畫，配水系統更新計畫之多參數決策支援，大口徑管線之低成本管理方案等。

(3)水及污水系統之免開挖技術:製造商、公用事業及研究者之經驗
 (Trenchless Technologies for Water and Sewer Systems: Experience

 of Manufacturers、Utilities and Researchers)研討會

   本項研討會係屬於一系列由製造商、公用事業及研究者共同參與之研討會，探討免開挖技術在各國水及污水系統之應用經驗與所達到之成果。

(4)配水系統操作及維護(Distribution Systems operation and

    Maintenance)
  探討主題包括:管線清洗對提昇配水系統水質之影響評估，水表口徑及維護系統之最佳化，配水管網系統管理之總合成本，由分析系統之水力操作效能探討配水管網之動態管理，大口徑水表之整合性校正計畫，配水管網系統之安全性等。

(5)實施IWA效能指標之觀點及經驗(Views and Experience Gained 

  Through Implementing the IWA Performance Indicators Project)
  研討會
  IWA於西元2000年六月出版「供水服務之系統效能指標」(Performance Indicators for Water Supply Services) ，係以最佳作業手冊之方式印行，目前約已有70餘國之自來水事業單位在採行中，故本項研討會之目的在宣導此項IWA效能指標之功用，並分享世界各國實施之經驗及成果。

(6)供水安全管理之全球展望(Global Perspectives on Managing Water

   Securities)研討會
  本項研討會之目的在，探討供水系統之安全管理方法及最佳化作業，並藉由各國公用事業之個案經驗，闡述作業原則與實務。

(7)漏水之防止策略及管理實務(Water Losses: Strategies and 

    Management Practices)
  探討主題包括:應用效能指標控制漏水，基因演算法應用於最佳化測漏，水壓管理之個案研究，最佳化水表選用及汰換之管理策略，應用IWA方法於漏水效能指標之澳洲經驗，從經濟觀點看管線破裂及漏水等。

(8)配水系統水質維護(Water Quality Maintenance in Distribution)
  本項探討主題包括:飲用水中之嗅與味-感觀與實際之個案研究，餘氯量對管線內生物膜成長之影響，減輕配水管網受污現象之清洗法，過濾與否對配水管網中生物族群組成之影響評估，NF對提升大型配水系統水質之研究，配水管網中流速與餘氯衰減之關係研究。

(9)各國策略性資產管理綜論(International Overview of Strategic 

    Asset management)研討會
  目前世界各國之公用事業均面臨如何更有效，及策略性管理其固定資產之挑戰，故本項研討會主要提供各國之經驗，藉由個案研究方式，闡釋最先進之策略性資產管理方法。

(10)資訊科技在公用事業管理之應用(Information Technologies for 

    Utility Management)
  探討主題包括:建立配水管網資訊系統之耐震功能，以實驗室數據預測配水管網內餘氯與三鹵甲烷濃度剖面，配水管網之壓力驅動模式，以監控系統使水及廢水系統之使用最佳化，遠方遙控技術應用於小型及分散形設施之操作。

4.飲用水處理(Drinking Water Treatment)

(1)先進飲用水處理技術之應用:製造商、公用事業及研究者之經驗
   (Applying Leading-Edge Drinking Water Treatment Technologies: 

   Experience of Manufacturers、Utilities and Researchers)研討會
   本項研討會係由國際水協會與美國水協會(American Water Works Association，AWWA)聯合舉辦，係屬於一系列由製造商、公用事業及研究者共同參與之研討會，探討各國公用事業於應用先進飲用水處理科技之經驗與所達到之成果，研討會特別探討兩項技術包括:澳洲新進所發展出之去除自然有機物技術及UV處理技術。

(2)混凝，過濾及砷之去除(Coagulation ，Filtration and Arsenic 

   Removal)
  探討主題包括:河岸過濾應用於飲用水之供應-一項被証明有效之方法，廢碎玻璃應用為淨水場濾料之研究，接觸過濾法去除水中腐植質之研究，大量顆粒計數資料之處理法，吸附程序中選擇性去除砷之主要控制參數，砷之傳統及非傳統去除法比較，鐵砂去除砷之研究。

(3)混凝及過濾(Coagulation and Filtration )
  探討主題包括:快混機之局部速度梯度分析法，飲用水處理中之化學及碰撞理論，溶解空氣浮除中之壓力對氣泡大小之影響，電膠凝反應槽之數學分析，以光學膠羽偵測儀分析淨化膠凝程序，自然取得之混凝劑應用於水及廢水處理之發展，重力式過濾池之更新法等。

(4)水處理(Water Treatment )
  探討主題包括: 流體動力學於水處理之應用，韓國淨水場之效能評估計畫，危害物分析及關鍵控制點法於水處理之應用，傳統水處理程序之最佳化，提昇傳統水處理程序以改善水質之模場研究，電化沉澱法去除砷之研究等。

(5)微量污染物(Micropollutants )
  探討主題包括: 以粉狀活性碳去除變種Microcystine之比較及預測，粉狀活性碳加藥管理之工具軟體，家庭用處理設備對飲用水中鉛之去除，低成本生物高分子去除金屬離子之比較，微量雌酮素於沉沒式中空纖維薄膜之吸附動力，新感官測試法應用於飲用水中嗅與味控制之實證研究等。

(6)薄膜程序(Membrane Processes )
  探討主題包括: 地下水及地面水之直接薄膜處理法，膠體狀自然有機物對疏 水性UF薄膜之堵塞問題，UF/RO技術之實場化應用，鐵氧化物吸附/薄膜分離系統於水處理之發展應用，以混凝作為過濾池反沖洗廢水之薄膜前處理，NF之最佳化前處理，沉沒式UF薄膜系統之操作及完整性監測以確保致病生物之去除，可靠且低成本之海水淡化程序:多效蒸餾法(MED) ，多效機械蒸汽壓縮法(MVC) ，及逆滲透(RO)法之近期發展情形，表面水中自然有機物對造成MF阻塞之研究，薄膜潛能對低壓逆滲透薄膜法去除溶質之研究，UF薄膜處理程序結合混凝/沉澱之處理效能評估，再聚集作用對降低混凝/MF程序中之結塊問題研究，聚集設計及壓力選擇對控制薄膜阻塞之研究，抗垢劑之評估法-個案應用經驗等。

(7) 地下水復育及管理(Groundwater Remediation and Management )研討
    會
  由於人為污染，導致世界各國之地下水面臨到各種污染物之入侵，而降低品質，不再適合供給人類正常使用，本研討會主要探討各國地下水之受汙染情形及個案管理經驗等。

(8)微生物之降低 (Reduction of Microorganisms )
  探討主題包括:水處理場中致病生物去除穩定性之指標生物選擇實例，水處理場中UV程序之最佳位置研究，改良式慢濾池對顆粒、自然有機物及微生物之去除特性研究，直接過濾法去除隱孢子蟲囊孢之替代性生物評估，UV及氯對與顆粒聯結之大腸菌消毒效果評估，澳洲雪梨實施氯氨消毒之成功管理經驗，台灣模廠中之梨形蟲及隱孢子蟲之發生率評估等。
(9)自然有機物(Natural Organic Matter )
  探討主題包括:以分餾技術分析硫酸鋁混凝去除自然有機物成份之研究，以低壓水銀蒸氣燈增強光氧化法去除自然有機物之研究，離子薄膜處理法去除自然有機物之傳輸特性研究，多段高級氧化-生物分解程序提升溶解性有機物之去除，臭氧及生物過濾法應用於低溫表面水中腐植質之去除，水處理程序中去除自然有機物及消毒副產物之評估，自然有機物去除方案之評估及批式測試等。
(10) 消毒副產物(Disinfection By-Products)
  探討主題包括: 氯化飲用水中之HAAs研究，水處理程序中消毒副產物之生成特性及去除，臭氧處理中影響溴酸鹽生成之水中自然成份，加氯消毒中總有機鹵化物與總三鹵甲烷及鹵化醋酸之關係，大規模MF過濾廠在澳洲及紐西蘭之經驗等。
5.開發地區之供水服務(Provision of Services in Development Areas)
(1)援助開發中國家(Aid to Developing Countries)
  探討主題包括 : 水援助計畫-有助長於越南之持續發展，對開發中供水業務提供援助之優點與困難等。

(2)雙贏之採購程序:開發中國家之特許經營權(Win-Win Procurement 

   Process. Concessions in Developing Countries)研討會
  本項研討會主要探討開發中國家之公用事業，在經營權移轉為特許經營過程中，如何建立公平、平衡、透明、彈性之採購程序，以獲得雙贏之結果。

(3)開發中地區之微生物問題(Microbology for Developing Regions of the 

   World)研討會
  如何選定良好水源並予以適當消毒之知識已有150年，然而迄今每年仍有200萬兒童因飲用不潔之水而致死亡，有十億人口仍缺乏基本之飲水設施，本項研討會主要探討如何應用適合之技術，使財源及技術均缺乏之貧窮地區，能獲得基本之供水設施等。

(4)國際水協會及聯合國環境計畫技術轉移(IWA-UNEP Technology

     Transfer)研討會
  本項研討會由聯合國環境計畫所贊助，主要探討開發中國家所需要之水及廢水之環境合理技術，各國之應用經驗及知識交流等。

(5)受污染水之復原(Restoration of Polluted Water)
  探討主題包括 : 水回用之生命週期評估，中國受污染都市河川之復原及其健康生態之重構等。

(5)受污染水之復原(Restoration of Polluted Water)
  探討主題包括 : 水回用之生命週期評估，中國受污染都市河川之復原及其健康生態之重構等。

(6)水之保育(Water Conservation)
  探討主題包括 : 系統性濾池監測計畫之南非個案經驗，低成本土壤含水率偵測器之選用以利於節約園藝灌溉系統之用水，開發中國家之都市水管理方法等。

(6)水之需求及標準(Water Needs and Standards)
  探討主題包括 : 偏遠土著社區之供水問題:文化價值及需求，非洲供水事業之效能指標基準，菲律賓國家供水資料收集網路等。

(7)水之管理(Water Management)
  探討主題包括 : 奈及利亞之河川管理個案，馬尼拉水公司之管理經驗。

(8)水價乃永續性水資源管理策略之要素:開發中國家之經驗(Water 

   Pricing as Key Element in Sustainable Resource Management

   Strategy: Experience in the Developing World)研討會
  本項研討會主要藉由各開發中國家之經驗，探討各國水價及其結構，以利於永續性水資源管理策略之推動。

(9)IWA基金會論壇 (IWA Foundation Forum)
  本項論壇主題包括:印度之水資源發展策略，孟加拉之旱季地下水流失研究。

6.致病污染物(Health-Related Contaminants)
(1) 公共健康法規(Public Health Regulations)
  探討主題包括:地下水污染之風險評估方法論，澳洲雪梨集水區水質監測之近況，鉛之歐洲新標準，獨立水質檢驗室程序之挑戰、效益及隱藏的問題，工業化學物之激素破壞者對河川污染及環境風險等。

(2) 內分泌破壞者:(Endocrine Disruptors: Trick or Treat-Prevention or Cure)研討會
  自然水體中存在內分泌破壞者，及這些物質對人體之不良影響，已形成重要之問題，然而該等物質是如何被擴散及應如何處理等，均值得加以探討，本研討會係針對此項重要議題，審視目前各國之研究概況，提供相互交換意見之機會。

7. 第十一屆IWA致病微生物研討會(11TH IWA Health-Related Water

   Microbiology Symposium)
(1) 休憩用水水質(Recreational Water Quality)
  探討主題包括:紐西蘭休憩用水之病源生物及指標，德國浴場之流行病學調查研究，荷蘭游泳池中隱孢子蟲卵及梨形蟲孢子之發生機率，海邊指標細菌之生態等。

(2) Walkerton爆發水媒流行病之經驗及教訓(The Walkerton Outbreak: 

    Experiences and Lessons) 

  探討主題包括: 加拿大安大略省Walkerton之致命的水媒流行病與先前於開發中國家所爆發之情況比較，加拿大安大略省Walkerton之飲用水污染事件:不幸事件之正面解決等。

(3) 流行病學(Epidemiology) 

  探討主題包括:流行病學調查確認德國第一樁Giardiasis爆發案例等。

(4) 微生物污染源(Sources of Microbial Contamination) 

  探討主題包括: 估算海岸休憩區曝露風險之排泄物指標生物指針值適用性研究，都市排放水對未處理表面水之微生物水質影響研究，水庫病源菌之風險評估等。

(5) 消毒(Disinfection)
  探討主題包括: 應用Bacillus subtilis 孢子作為量測消毒程序效率之研究，以化學消毒及家用安全儲水設備以降低開發中國家之水媒疾病等。

(6) 梨形蟲及隱孢子蟲之基因(Genotyping of Giardia and Cryptosporidium)
  探討主題包括: 表面水中隱孢子蟲卵及梨形蟲孢子之基因分析，從人體及乳牛分離之梨形蟲及隱孢子蟲之基因特性等。

(7) 定量風險評估及模式 (QRA and Modeling)
  探討主題包括: 以均風險評估微生物毒性模式篩選病毒之評估，隱孢子蟲及梨形蟲在表面水處理系統之定量風險評估，人工神經網路模式:成功應用於微生物水質之經驗等。

(8) 原生動物的寄生生物(Protozoan Parasites)
  探討主題包括: 小乳牛糞便釋出之隱孢子蟲及梨形蟲，隱孢子蟲卵為原生動物及輪蟲捕食-公共衛生及水質之意涵等。

(9) 開發中國家之微生物問題 (Microbiology in the Developing World)
  探討主題包括: 間歇供水之水質問題，小系統之供水安全計畫-應用HACCP(Hazard Analysis and Critical Control Point)法之模式，以實施經濟有效之監測等。

四、心得

(1) 有關會議之主辦方面

    本次會議係由澳洲之IWA國家代表於四年前爭取到在墨爾本市主辦，配合澳洲其他國內之相關研討會及環境設備展示會同期間舉辦，不僅節省澳洲各主辦單位以往準備各別研討會所需之寶貴時間、經費及人力，也使世界各國數千參與者，於同一期間獲得最新環境相關議題、技術發展之趨勢及資訊，同時為澳洲環境產業、航空業、觀光旅館業、餐飲旅遊業等，帶來相當之商機及就業機會，可謂一舉數得，因此所在地之維多利亞州政府及墨爾本市政府均相當重視本次大會，給與相當多之支持及協助，期間並先行透過澳洲政府派駐世界各地之商務代表處，訪查各國與會代表之成員背景，以安排適當廠商進行技術商談會，可見澳洲政府相關單位對開拓經濟及拓展貿易之用心。

    反觀國內，雖然每年也有相關類似之社團組織(例如自來水協會，環境工程學會等)辦理研討會或設備展示會(例如聯合報系，中國時報系等)，但卻分散委由不同之單位，在不同之時間舉辦，缺少整合，且因資源分散致財力不足，為節省經費，常委由非專業之單位(例如大學院校)主辦，未見中央政府相關主管部門(例如經濟部，環保署，國科會等，這些部會常是掛名協助籌備之主辦或協辦單位)主動居中協調整合，集中有限資源，發揮國家整體力量，遑論主動協助爭取在臺灣辦理大型國際研討會，藉此擴展臺灣與世界上著名非政府組織間之關係，爭取國際合作及友誼，兼及增進航空業、觀光旅館業、餐飲旅遊業等之商機及就業機會。

(2) 有關澳洲墨爾本市自來水之經營方面

    本次國際研討會之特色之一，是每天由City West Water 、South East Water及 Yarrar Valley Water 等三家依公司法成立，取得政府特許分區經營(水及廢水服務)權之水公司，為大會特別準備，無限量供應600c.c.裝填之瓶裝自來水，供各國及澳洲其他地區與會者飲用，顯示全體墨爾本都會區水公司對其所供應之自來水品質深具信心。

    澳洲墨爾本都會區之自來水公司均為維多利亞州政府所有，主要由1992年依據Melbourne Water Corporation Act成立之Melbourne Water (wholesaler water company )供應清水，再分售給1994年根據Water Industry Act改組墨爾本水工業後所成立之三家水公司(retail water company)，Melbourne Water所供應之清水，90%均來自其無人居住，且嚴密監控管理之十處主要水庫原水，經過必要之消毒及調整PH值後，經由送水管及42處配水池送供，而Melbourne Water另外依法營業之項目包括Melbourne 水道、水質監測及改善、及大墨爾本都會區約94%之污水處理及下水道系統管理。另外三家水公司則負責自來水之配水系統及用戶接管服務、污水收集及共約4%之小區域污水處理等，政府並另成立「基本服務委員會」(Essential Service Commission) ，定期評比考核這三家水公司之服務情形，以創造具競爭性之環境，考量未來民營化之可能，政府特許分區經營(水及廢水服務)權之期限約8年6個月，並依法繳納所得稅及營業稅，目前雖然均非股票上市之公營公司，而「公司治理」情形也比照澳洲證券交易上市規則辦理，此種公營水公司之「所有權」與「經營權」分開、自來水之供應採「產」與「銷」分別管理、以加強水源保護提高「自來水水質」替代設置淨水處理、「上水」與「下水」合併經營、設立委員會予以評比強化競爭力、「公司治理」比照證券交易上市規則辦理、依公司法規定納稅等經營方式，提供國內對自來水經營之另類思考。

(三) 有關研討會內容方面

1、有關「水資源整合管理」部份:
    本次大會研討場次及發表論文篇數最多者即是此部份，共有21項主題，探討主題:氣候變遷與供水、質與量之評估、決策模式之應用、旱災管理、水再用、水機構之改革、流域管理、永續利用水資源之方法、總體水資源管理、都市設計、用水效率、水資源管理法令及政策、套裝規畫工具之應用、跨國性水管理、社區及公眾參與等，對應於國內今年因缺水而發生之各項水資源相關討論議題，可謂十分相近，可見水資源整合管理是全球關心之議題，以旱災問題為例，旱災將導致民眾痛苦、重大經濟損失及環境衝擊，也影響本國及其他相關國家每隔一層面之經濟活動，美國中西部及東南部曾於1988年發生嚴重之旱災，包括:農業、能源、交通、觀光、娛樂等業之總體經濟損失高達400億美金，由於旱災的嚴重性，因此美國於1998年由環境保護署訂定「國家旱災政策」(National Drought Policy) ，要求將「旱災」視為「危機管理」之一種，並成立「國家旱災防治中心」及「國家旱災政策委員會」，對應於IWA前身之IWSA及美國AWWA1988年迄今之歷屆年會暨論文研討會議或相關出版刊物，也已有相當之討論，因此，若國內相關單位能借重其他國家經驗，及早擬具旱災管理之短、中、長期政策，採取必要之防範措施，或許可有效減輕今年發生的旱災對國內之各項衝擊，故其他研討之主要議題也可列為政府施政研究之參考。
2、有關「公用事業管理及經濟性」部份:
    為本次大會研討場次及發表論文篇數次多者，共有13項主題，由探討主題:克服決策困境之策略、水工業之國際標竿架構、雙贏之採購程序:策略性外包及特許經營之方法、建立公用事業與用戶及社區間之新關係、服務效能評比與標準、投資，定價及經濟改革、公用事業經營權移轉案例研究、提昇機構及公部門效能、以環境敏感法建造及管理蓄水庫、公用事業之管理及法規、領導才能之發展、危機反應、規畫及操作系統等可知，由於全球之公用事業均具有獨佔性，所以大多仍為公營性質，普遍面臨競爭力低、缺乏經營誘因、冗員多、財務結構不佳，故如何提升公部門經營效能是在經濟自由化思維潮流下必須努力以赴之方向。

    就自來水業務之經營方面，由於自來水供應具有強烈之壟斷性及公益性，是一國工商業發展不可或缺者外，其水質更影響人民之健康，故除歐洲之英、法兩國屬私營比例較高外(法國之自來水係從19世紀開始有民營公司介入經營，英國則約從1989年開始由公營轉成民營)，大多仍為地方政府或自治團體經營，尤其是大型供水系統以公營為主，小型供水系統則部份為民營。而經營規模由於為求供水安全性，跨區域聯絡供水網路增多，致自來水經營單位發生重組合併或購併情形漸增，即經營規模日益擴大，而且不少之自來水經營單位係將污水系統一併納入經營，這些自來水經營單位也為求提高競爭力，將部分業務(如淨水場建設及操作合約、工程技術服務、資產管理、用戶服務系統等)逐步開放民營企業參與，而經營自來水業務之民營企業，具規模者大多依法申請成為股票上市公司，以利擴大經營規模及籌措資金，並藉由各種管道宣傳或提供贊助經費，以宣揚自來水民營化之優點，而各國自來水業務是否開放民營? 那些部分業務可逐步開放民營企業參與? 均有其特定之決策背景，並非可一體適用，而開放自來水民營之優點在於:各項資產投資之資金來源較向政府申請容易(實際上英、法兩國之民營自來水公司均有金融機構投資，扮演資金提供者) ，可引進競爭機制提高經營效率，自來水各項專業經營技術「Know-How」可輸出國內、外賺取可觀技術利潤等，而受限於「水價」之訂定均非自來水事業所能掌握，故目前民間參與自來水經營最多者乃是「建設合約」(Build Contracts，例如BOOT，BOT) 及「操作合約」(Operational Agreements) ，另外有「外包合約」(Contracting  Out) ，「管理合約」(Management Contracts) ，「租賃合約」(Leasing or Affermage ) ，「特許經營」(Concession)等方式。 

   值得一提者，許多政府單位雖擁有自來水事業之所有權，但並不介入自來水業務之經營，而是從管理之角度制定各種法規，以英國為例，在環境部下設置「Director General of Water Services」「Drinking Water Inspectorate」「Environment Agency」以促進自來水事業之合理經營及保障民眾之用水權益，而對於水資源開發及管理、水資源保育、水污染防治、防洪、水權分配等則屬公權力應介入者，則以流域管理角度成立專責單位掌管。

   再者，不管自來水之經營形式為何，「水費」收入均是最重要之一環，令人訝異者，包括美國英國澳洲等在內之許多國家其國內部份地區的自來水並非以「水錶」計費，而是以「戶」計費，而許多低國民所得國家是免費提供自來水，導致自來水資源之浪費及缺乏經營效率，甚至最後無法經營，就此點而言國內應是相當進步之系統。而「水價」之訂定均非自來水事業所能掌握，均需經過政府相關法定程序才能決定，因此「水費」之調漲並非易事，尤其是將「消費者」引進「水價」決策程序中，已成一種趨勢，故越來越多的自來水事業體認此點，紛紛加強與用戶溝通之管道，主動發佈、登載各項用戶關心之議題，此點由各國自來水事業單位之網站就可看出此種趨勢，而民眾最關心者乃自來水事業經營效能問題(例如水質、水量、漏水率、水費、冗員、資產運用效能等)，因此收集各國自來水經營現況與本國之經營效能比較，建立自來水服務之標竿系統等均是必須努力之方向。

3. 有關「系統規劃及管理」部份:

   為本次大會研討場次及發表論文篇數第三多者，共有10項主題，由探討主題:先進資訊科技之應用、公共建設之設計、免開挖技術應用、配水系統操作維護、IWA效能指標之應用、供水安全管理、漏水之防止、配水系統水質維護、資產管理等，可知如何於自來水系統規劃時，將先進之資訊科技納入於自來水事業之管理上，乃是一大要務。

   所謂產業沒有「高科技」及「傳統」之分，而只有「創新」與「不創新」之分，而產業欲求「創新」，資訊科技之應用係不可或缺之一部份，例如: 應用免開挖技術，可避免明挖施工時造成之各項無形社會成本之支出，而施工成果可藉由機器人攜帶光纖視鏡，透過監視器而予以監看。

   又如建立GIS化之管網水質、水量監控系統，以利供水安全管理、漏水監測、水質維護、管線搶修等業務之有效推動，另，自來水事業乃為「資本密集」之產業，龐大之資產如何有效管理 ? 如何建立良好之資產管理系統 ? 是當前許多自來水經營者關心之要務，這些業務均有賴資訊科技之應用。而利用資訊科技提升工程建設之規畫、設計、施工、監造等品質，雖然早已被個別使用，但在e時代裡強調者乃在將各項數據做有效收集、整合、分析，進而轉化成有效資訊，提供決策者參考，再進而整合各相關資訊變成自來水事業經營之「專業知識(Know-How)」，將傳統之自來水事業蛻變成「知識型」自來水事業，因此如何將資訊科技結合網路(例如遠端監控、寬頻視訊等系統)及軟體(企業資源管理-ERP、客戶關係管理-CRM、電子帳單付款服務-EBPP、供應鍊管理－SCM、知識管理－KM)應用，納入整體自來水系統規畫中值得進一步思考。
4. 有關「飲用水處理」部份:

   本次大會研討場次共有9項主題，探討先進飲用水處理技術之應用、混凝-過濾及砷之去除、混凝及過濾、微量污染物、薄膜程序、地下水復育及管理、微生物之降低、自然有機物、消毒副產物等。其中UV技術、薄膜及離子交換技術等，由於設備功能之改進、新法規之實施、用戶觀念之改變，促使該等處理技術愈來愈受重視之趨勢，例如歐洲部份地區用戶不願接受自來水中殘餘消毒劑味道時，便改變用UV消毒，新離子交換樹脂可應用於去除水中有機物，經由新再生處理技術，可將離子交換樹脂繼續回收使用等。 

    而目前各先進國家對飲用水處理之觀念已從單一方面之「處理技術」，改進為以「多重屏障」(Multi-Barrier)角度，即從原水到清水全程監視及管理水質、立法及政策之架構、公眾參與、水質標準、科學技術研發、飲用水處理、配水系統等整合性努力，來確保民眾之用水安全，尤其防止水源受污染，乃為保護自來水水質之最重要之一項工作，將集水區內之可能污染予以排除、減少或控制，將可有效提升整體水質安全。

5. 有關「開發地區之供水服務」部份:

  本次大會研討場次共有8項主題，探討如何援助開發中國家、經營權之特許、微生物問題、國際水協會及聯合國環境計畫技術轉移、受污染水之復原、水之保育、水之需求及標準、水之管理、水價策略等。我國臺灣地區係屬已開發區域，自來水建設從1898年迄今已有一百多年歷史，自來水普及率已接近九成，人民早已將自來水視為理所當然之事，然而世界上仍有將近14億人口無法獲得潔淨之飲用水，有將近29億人口無法獲得安全衛生之供水服務，因此每年有將近5百萬人(大部份為兒童)因缺乏衛生飲用水而導致死亡，這種因缺乏衛生飲用水而導致死亡之情事，隨者地球暖化現象及人口激增問題將日趨嚴重。

   而我國現存許多友邦多為開發中國家，由於缺乏經費，其國內之自來水普及率均不高，國內也仍有一些地區(偏遠山地部落、鄉村、都會區之鄰近零星地區) ，或由於接水意願低落、或由於接水費用昂貴，迄今仍未接用自來水，欲大幅提高這些地區之普及率，也需龐大建設經費及後續運轉維持費用，但由於自來水建設是資本密集事業，越缺乏自來水地區，乃越貧窮地區，根本無法支應龐大建設支出，也無力支付水費，除非接受其他國家或政府之補助，因此從國際人道援助出發，協助友邦建設其自來水系統，代之以提供金錢援助，應是可以考慮之外交方式。

6.有關「致病污染物」部份:
   共有2項主題與自來水相關，探討公共健康法規及內分泌破壞者。尤其「內分泌破壞者」(Endocrine Disruptors)可能對人體內分泌系統之正常運轉產生危害，是最近幾年被注意關切之致病污染物。

所謂「內分泌破壞者」(Endocrine Disruptors)係指某些化學物質會干擾動物，包括哺乳類動物、非哺乳類動物（如魚、兩棲類動物、爬蟲類動物及鳥類）及無脊椎動物（如蛇、龍蝦、昆蟲等）內分泌系統（endocrine system or hormones system）運作功能之化學物質，內分泌系統包括腺體及所產生之荷爾蒙，係控制人類及動物之生長、發展、生殖及行為，這些內分泌腺體包括：腦垂體、甲狀腺體、腎上腺體、雌性卵巢、雄性睪丸等，荷爾蒙是生化物質，由內分泌腺體所產生，經由血液系統傳送到身體各部指揮各部之運作。破壞這些複雜之內分泌系統將導致一些不良影響，例如，某些化學物質會模仿正常之荷爾蒙，而促使身體作出異於正常之反應或於不當時間反應，某些化學物質會阻斷身體對荷爾蒙之正常反應，而某些化學物質會直接刺激或抑制內分泌系統導致荷爾蒙分泌過量或不足，某些藥物則被研發出來產生此種效果，例如避孕藥丸，而研究指出其他魚類及野生動物已受到此類物質之影響，導致生長不正常及繁殖功能受損。

據統計這些會破壞內分泌系統之化學物質，每年約有上千種被研發生產出來，而產量最多的前2000種，每年生產量約有100萬磅，這些物質經由各種管道：空氣逸散、廢水排放、廢棄物處理、污水系統、土壤滲透等等，進入水源系統，由於其僅需微量就可對人體產生影響，而微量分析鑑定技術困難，因此自來水系統對其處理能力如何仍待加以詳加研究。

目前這些會破壞內分泌系統之化學物質包括：男性荷爾蒙、女性荷爾蒙、甲狀腺係主要研究之焦點，另外，據研究有機氯化合物（Organochlorine Compound，例如PCB、DDT、Dieldrin、Chlordane、Aldrin、Kepone、Mirex、Endrin、Toxaphene、Endosulfan、Lindane、Methoxychlor、Dicofol、Dienochlor、Heptachlor ），也對干擾內分泌系統之正常運作，亦需加以注意。

7、有關「第十一屆IWA致病微生物」部份：

共探討9項主題，包括：休憩用水水質、水媒流行病之經驗及教訓、流行病學、微生物污染源、消毒、梨形蟲及隱孢子蟲之基因、定量風險評估及模式、寄生原生動物、開發中國家之微生物問題等，配合當前生化科技之進步，已有國家（例如法國巴黎）逐步將致病生物之基因檢測或生化代謝物檢測技術，應用於配水系統之水質監測，以快速取得水質資訊，作最快之因應。而由於人民對戶外休閒娛樂之重視，例如海水浴場、游泳池、溫泉、湖水、河水、三溫暖等休憩場所之用水水質安全漸受重視，例如日本發生溫泉區之退伍軍人症案例等，均值得加以重視。
五、建議

(一)IWA 係目前全球有關水資源有效利用之最重要非政府組織
(NG0)之一,在當前國家外交處境艱難,而國家資源有限情形下,

有效整合政府各單位(包括外交部、內政部、經濟部、環保署、
教育部、國科會)之力量,積極輔導相關民間社團(例如自來水
協會、環境工程學會等)及大學院校參與每二年一次之IWA年會
及論文發表會,以增進各國對我國之認識及了解,拓展非官方之
友誼關係。
(二)政府相關主管部門(例如經濟部,環保署,國科會等)應主動居中協調整合,集中有限資源,發揮國家整體力量,主動協助民間社團及大學院校爭取在臺灣辦理大型國際研討會,藉此擴展臺灣與世界上著名非政府組織間之關係,爭取國際合作及友誼,兼及增進航空業、觀光旅館業、餐飲旅遊業等之商機及就業機會。
(三)「水」係國家寶貴資源,而如何藉由整合管理之方式,永續經營此項資源,係相當重要之國家政策,而目前國內主管自來水事業之單位,其以往之行政組織體系演變及相關行政人員之組成及養成背景,均不具自來水工程或事業經營之專長,以「外行領導內行」之管理體系,是否有利自來水事業之正常發展?國內目前多頭馬車式,管理與水相關問題之政府組織形式應速改善,而將水資源納入政府組織改造中擬成立之環境資源部,應是相當正確之方向。
(四)對於自來水事業之管理架構,將公營水公司之「所有權」與「經
營權」分開、自來水之供應採「產」與「銷」分別管理、以加強水源保護提高「水源水質」替代設置淨水處理、「上水」與「下水」合併經營、設立獨立委員會予以評比強化競爭力、「公司治理」比照證券交易上市規則辦理、依公司法規定納稅等加強管理、減少管制理念，均可提供國內對自來水經營之另類思考。

(五)「水工業」係全球相當重要之產業,從水源開發至用戶水龍頭之
間,每一段「價值鏈」過程均環環相扣，也蘊藏著無限商機，端視自來水事業之經營者如何切入，據概估全球水服務之年產值概在一千億美金以上，政府實應重視此項產業之軟、硬體發展，並參考英、法等國，由公營體系轉化民營公司之發展策略，列為重要之國家產業。
(六)國內兩大自來水事業單位之經營規模及產、銷合一之經營方
式，係國際上相當具規模者，如能與國際問具聲譽之知名水服務
公司合作或策略結盟，加強國際交流及人員訓練互訪，以培訓及
提昇自來水專業化服務之經營技能，確認事業體之「核心競爭力」，並予強化提升，慎選產業體系中符合「核心競爭力」之「價
值鏈」項目，進而發展出國際化之「水服務」產業能力，在「企
業什麼事都不做，和尋求做什麼事一樣重要」之原則下，避兔跨
入非本行熟悉之「副業」，以免多角化經營的結果是多角化虧損。
(七)水資源之有效利用是全球關心之事務，政府相關主管部門及自來水事業單位應多編列適當預算，還派合適人員，積極參與國際上重要組織(例如IWA、AWWA、JWWA)之研討會(可透過網路收集相關研討會訊息)，以吸收其他國家之經驗，至少應編列預算，訂購相關之論文集或出版刊物,也可藉由資訊網路付費訂購電子資料庫資料，以因應業務發展之需求。
(八)由於自來水供應其有強烈之壟斷性及公益性，目前各國仍以公營為主，而經營規模有日益擴大趨勢，並將污水系統納入經營，為求提高競爭力，可考慮民間參與自來水經營方式有建設、操作、外包、管理、租賃、特許經營等方式，而對於水資源開發及管理、水資源保育、水污染防治、防洪、水權分配等，屬公權力應介入者，則以流域管理角度成立專責單位掌管。
(九)「水費」收入乃自來水事業經營是最重要之一環，「水價」之訂定需經過政府相關法定程序才能決定，因此「水費」之調漲並非易事，而將「消費者」引進「水價」決策程序中，已成一種趨勢，故自來水事業應加強與用戶之溝通，主動說明民眾關心之議題，定期發佈各項經營資訊，並著手建立自來水服務效能之標竿系統，收集各國自來水經營現況與本國之經營效能比較，以爭取消費者之支持。
(十)在資訊發達之e時代裡，強調資訊之有效運用，已是自來水事業創新經營所必備之工具，因此宜將資訊科技結合網路及軟體應用，納入整體自來水發展規畫，使「自來水從業人員」轉變成「自來水專業知識工作者」，傳統之自來水事業蛻變成「知識型」自來水服務產業。
(十一)政府應建立飲用水處理之「多重屏障」(Multi--Barrier)觀念，透過從原水到清水全程監視及管理水質、立法及政策之架構、公眾參與、水質標準、科學技術研發、飲用水處理、配水系統等整合性努力，來確保民眾之用水安全。
(十二)從國際人道援助出發，協助友邦建設其自來水系統，代之以直接提供金錢援助，應是可以考慮之外交援助方案，而國內偏遠山地部落、鄉村、都會區之鄰近零星地區之自來水供應，也應由政府編列資本支出預算及水費補助預算，以照顧偏遠地區民眾之用水權益。
(十三)國內民眾一般缺乏正確使用藥物之觀念，尤其偏好國外藥物，因此藥物濫用情形應相當嚴重，而在下水道普及率偏低，水源普遍受污染情形下，「內分泌破壞者」(Endocrine Disruptors)對供水系統之影響應予注意。

(十四)由於人民對戶外休閒娛樂之重視，對海水浴場、游泳池、溫泉、湖水、河水、三溫暖等休憩場所之用水水質安全值得加以重視，而將致病生物之基因檢測或生化代謝物檢測技術，應用於配水系統之水質監測，以快速取得水質資訊，可作為未來應用之參考。
……………………………………………………（裝  釘  線）……………………………………………………………
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