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1、 考察目的與行程

1.1 考察目的

本次考察的目的是到美國ALCATEL、NORTEL、SIEMENS(JUNIPER)、LUCENT等數家Carrier級電信設備供應商實地考察寬頻IP網路及Soft Switch交換技術發展現況及各大公司的研發方向，以做為本公司建設及維運NGN交換網路之參考。
考察行程

7/15 由中正機場搭機經美國洛杉磯轉機到達拉斯。

7/16 拜訪ALCATEL公司，由NGN產品部處長Andrea Afkhami女士帶領George Gu、Thomas Joseph和Ram Sridharan等介紹：

1. NGN的Deployment/technology trends和ALCATEL公司的NGN solutions/applications

2. ALCATEL公司的Soft switch產品(50XX系列)

3. ALCATEL公司的Media Gateways產品(75XX系列)

4. ALCATEL公司如何提供應用服務機能(ASD)

5. 討論NGN網路的編碼、QOS及SLA等維運問題。

午餐後參觀ALCATEL公司的Soft switch性能測試及VoIP電話Demo測試。Soft switch的BHCA測試報告顯示已接近簡報資料上所載的數據，VoIP語音效果不錯。

7/17 拜訪NORTEL公司，由IP通信事業部門副總裁Randolph Wheatley帶領Wing Lo、Moses Sun、Gill Keelan、Allen Shaver和Robert Calvert等介紹VoIP網路演進、Call server 2000、有線/無線整合、MG 9000、Packet Voice Gateway及IMS等，並討論NGN網路的佈署及相關維運話題。

午餐後參觀NORTEL公司的實驗室，現場由資深經理Pedro C. Luna展示IP視訊會議電話等加值服務原型。之後搭機趕到波士頓。

7/18 拜訪UNISPHERE公司，正好JUNIPER公司併購UNISPHERE案通過，UNISPHERE招牌臨時覆以JUNIPER布條。由全球市場部副總Jeff Lindholm介紹公司簡史及JUNIPER併購UNISPHERE的利基，產品管理部副總Judy Beningson女士介紹高階產品與應用，PLM-SDX產品處長Craig Bardenheuer介紹SDX(Service Development Switches)，午餐時間由台灣區總監Eric Yu居中翻譯和JUNIPER副總裁兼總經理Christopher Lawler交換電信市場的經驗，下午由系統工程處長Scott Stevens介紹寬頻經營模式，之後參觀該公司的實驗室和QOS、Multicasting及SDX機能展示。

7/19 拜訪LUCENT公司波士頓廠區，由該公司產品行銷資深經理Zhenjun Zhu、Soft switch產品行銷處長Tuncay Gunluk及Soft switch OPENet經理John G. English介紹LUCENT Soft switch (LSS)、Springtide-TMX880、IP Centrex-iMerge等產品及該公司在歐洲Tiscali電信公司建構的第一套Soft switch solution，並廣泛討論Soft switch上的各種問題，包括IP位址、119緊急電話等。

7/20 週六行程到新澤西，7/21週日整理資料。

7/22 上午由LUCENT公司中國業務部市場經理Dolly Pen、程朝霞(Chaoxia Cheng)及任基敏(Jimin Ren)陪同參觀AT&T電信公司位於Bedminster的全球網路管理中心(Global Network Operations Center，GNOC)。下午拜訪位於Holmdel的LUCENT公司NGN中心，聽取簡報及交換NGN網路編碼等意見後參觀IP服務展示、Circuit to Packet Solution(IP Business Service Solution)、IP Data Solution(QOS)及生動的網路賽車遊戲與頻寬分級服務。

7/23-24 由新澤西國際機場搭機經西雅圖轉機回台北。結束本次考察活動。

2、 考察ALCATEL公司產品與技術

2.1 ALCATEL公司對NGN及Soft Switch的觀點

ALCATEL公司認為NGN的任務是設計、發展與建構一個具有創意性(innovative)與競爭力(competitive)的通信網路與解決方案，讓任何型式的內容都能夠傳送到全世界各個角落的任何客戶。NGN包含從客戶端(CUSTOMER)、接取網路(ACCESS)、邊界網路(EDGE)到核心網路(CORE)的產品、服務與解決方案的演進。

NGN是一個整合語音、數據和多媒體服務的公眾封包式通訊網路，具有多層式架構、開放式標準介面、標準網路元件、支援多種傳送(multiple transport)技術的無縫(Seamless)控制等特性。由於上述特性，NGN很容易開發新的服務，創造新的營收。

NGN的多層式架構包括應用層(Application Layer)、控制層(Control Layer)、媒體層(Media Layer)和接取層(Access Layer)。各層之間都有開放式的標準介面，很容易結合各廠商的標準產品整合成單一服務網路。

面對激烈競爭的電信市場，電信服務營運商的挑戰是如何利用市場動力的優勢以提高公司的利潤。NGN具有整合性(Convergence)網路的彈性，可以減少投資與維運成本；NGN同時具有提供QOS差異性(Differentiated)服務及快速推出新服務的平台，可以增加新的營收機會。所以電信服務營運商陸續建構NGN網路。

Soft Switch是NGN的控制核心，目前的基本任務包括Internet Offload及NGN Voice & MultiMedia。目前ALCATEL公司的Soft Switch在全世界已經有4個Internet Offload及8個NGN Voice & MultiMedia的商用運轉實例，此外前者還有5個進行中的實驗室及現場測試案例，後者則有19個實驗室及現場測試案例。

NGN的演進來自二個方向，如圖 2‑1所示。對DATACOM而言，是在原先的數據網路上增加語音與多媒體服務以創造新的利潤，對TELECOM而言，NGN整合網路可以降低CAPEX和OPEX，並再創新的服務以增加營收。
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	圖 2‑1   NGN演進趨勢(ALCATEL’S VIEW)


電信營運商要在什麼時候、如何把語音網路演進到NGN並無一定的法則，只要能夠降低成本、資產優化、有獲利機會或增加營收都是演進的時機與過程，不一定要一次就演進到最後階段。

除了降低CAPEX和OPEX外，推進NGN的主要原動力是多媒體加值服務，目前最看好的加值服務有contact managers、instant messaging、video conferencing、ad-hoc conferencing等。圖 2‑2是ALCATEL公司對於Soft Switch應用趨勢的看法，根據ALCATEL公司的觀點，本年度(2002年) Soft Switch的應用重點在IP Telephony (IP-CENTREX)和CLASS 4交換機，而CLASS 5和多媒體應用要到明年(2003年)底才會成熟。
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	圖 2‑2   Soft Switch應用趨勢(ALCATEL’S VIEW)


在2000年時代，VoIP的主要任務是講電話，目前已經相當成熟，利基也因為競爭而消失。未來NGN-Soft Switch發展最重要的驅動力應該是可管理的企業服務應用，但是在演進的過程中絕對不可以大幅改變使用者的習慣，對於現有的終端設備也要能夠沿用到自然淘汰。由於H.323設備已經大規模佈建，所以SIP-H.323的介接是必要的。

ALCATEL NGN產品的主要應用範疇為：

1. Internet Offload：網際網路呼叫轉移(Internet Call Diversion)及Call Grooming。

2. NGN Telephony Applications：公眾長途電話服務(CLASS 4)、公眾市內電話接取服務(CLASS 5)、IP電話服務(虛擬第二線)、可管理企業接取服務(IP-CENTREX)等

3. Multimedia Services：Find Me、Follow Me、Unified Messaging等

Internet Offload在技術方面可以舒緩Internet數據訊務造成的擁塞，充分有效利用現存交換機容量於利潤較高的語音服務，並對未來轉移到VoP鋪路。在增加營收方面，可以替ISP公司管理IP網路，收取管理費。在節省成本方面，可以避免因訊務成長而增購傳統電路交換機的資本投資及維運費用，把大量成長的低價數據訊務卸載到專用的RAS平台。Alcatel的產品 5020 Softswitch可以利用IPDC/MGCP/SLAP通訊協定控制NGN-RAS設備，把市話交換機的Internet訊務分配到各所屬的ISP。

Public Long Distance Service (CLASS 4)在技術方面可以建構封包式NGN基礎建設，提供快速有效的網路擴充能力，並在成本效益下逐漸汰換逾齡的電路式交換機。在增加營收方面，可以發展轉話批發(transit wholesale)語音服務增加營收，或間接的保持更多的訊務在自己的網路上。在節省成本方面，對於數據和語音成長的訊務可以使用單一的網路，減少投資(CAPEX)支出。Alcatel的CLASS 4產品有 5000 Softswitch和TGW(VoIP/VoATM)設備A7505、A7510、A7670、P9000等。

Public Local Access Service (CLASS 5)在技術方面可以預為建構介接網路、家庭用戶VoP網路，提供快速有效的區域性網路擴充能力，並在成本效益下逐漸汰換逾齡的電路式交換機。在增加營收方面，可以提供家庭用高階語音服務增加營收。在節省成本方面，對於數據和語音成長的訊務可以使用單一的網路，減少投資(CAPEX)支出。Alcatel的CLASS 5產品除了CLASS 4用到的5000 Softswitch和TGW外，尚有Multi Service Access Node with integrated AGW(Alcatel Litespan)、IAD/RGW (A7XX)、DSLAM(A7300)、Alcatel的Application Server(A8790)和Media Server(A8688)。Alcatel的Softswitch也技持其它廠商提供的IAD/RGW、TGW、Application Server/Media Server等產品。

IP電話演進初期階段是以H.323/DSL/PSTN(off-net)為主，提供虛擬第二線(Virtual Second Line，又稱Teen Line)的H.323 to H.323 on-net calls及H.323 to/from PSTN off-net calls，並有簡單的增添服務、路由及過濾服務和多媒體應用。

IP電話演進目標朝向以SIP/H.323/DSL/PSTN(off-net)為主，提供虛擬第二線的服務除了前述的H.323 to H.323 on-net calls和H.323 to/from PSTN off-net calls外，尚有SIP to SIP on-net calls、SIP to/from H.323 on-net calls和SIP to/from PSTN off-net calls，在多媒體服務方面增加Presence / IM、Web Conferencing、Find Me Services等各種服務。

Business Access Service(IP CENTREX)在技術方面可以提供比傳統Centrex更有彈性的服務。在增加營收方面，可以替企業量身訂製，外包發展新服務，擴展企業客戶市場的新商機。在節省成本方面，維運單一網路，可以減少OPEX支出，更可以較低廉的成本快速提供單一企業客戶新服務。Alcatel的對應產品除了上述CLASS 5各種Softswitch相關產品外，尚有Genesys系統。

IP CENTREX初期是以節省費用為主，其特性為語音和數據使用單一接取線、降低網內呼叫成本(或免費)、充分利用接取頻寬、老式話機和IP話機介接、最低成本的路由迂迴能力、整體編碼計劃、引入高階多媒體服務。

IP CENTREX的目標還是要考量整個企業的服務可用度，包括全域性的高階語音應用、桌上型電腦整合高階的語音/影像通訊、整合網頁驅動服務(Click-to services、Personal address book等)、第三方可以根據ASP business model開發應用服務程式。

2.2 ALCATEL公司的Softswitch產品

ALCATEL公司有一系列的NGN相關設備產品。最上面管理層的產品有A5600/5700 NMS網路及服務管理系統；應用層的產品有8790 Application Server和8688 Media Server；控制層的產品有5000 Softswitch、5020 Softswitch和MegaHub MM Softswitch；媒體層的產品有5070 ISS、7101、Litespan、7300、A7505/7510 MG、、7670 RSP MG、ST700 IAD、A1540 AGW等設備。

Softswitch是NGN網路的大腦，ALCATEL公司的主力產品有A5000和A5020二大類。A5000是從TELECOM的角度出發，整合傳統電信服務於具SIP能力的IP電信服務，發展的策略是把傳統PSTN網路的全部機能透通的轉移到IP網路，無法轉移者以替代性機能取代。A5020是從DATACOM的角度出發，支援下一代的終端機和信號(例如SIP和H.323)，在數據網路提供新的加值服務，對營運商而言，增加了多媒體服務營收機會，發展重點是介接PSTN及NGN網路。

A5000的特點有：

4. High scalability and capability：其擴充性可以由一個機架到五個機架，容量由一個機架的16.6K ports/200K BHCA到五個機架的466K ports/5.6M BHCA，一個Softswitch可以控制最多10萬個GW。在實驗室參觀二個機架的模擬實驗一個小時一分半鐘完成907370個呼叫，失敗了22個呼叫(其中屬於交換機阻塞原因的佔16個)，相當於BHCA=907064，完成率99.998%，已經非常接近99.999%的要求。

5. ANSI and IETF signaling standards：支援標準ISUP信號及各國區域性的要求，支援Megaco/H.248、MGCP，支援SIP、SIP-T、BICC及SIGTRAN，支援AIN 0.2、INAP CS1 & CS2，支援SNMP及CORBA。

6. Carrier grade：包含NEBS level 3 compliant防震要求、無單點失敗(No single point of failure)、99.999%可靠度、重覆備援設備(Completely redundant)。

7. Multiple Zoning and Dual Homing：不同地點的二套Softswitch可以互相支援，平時做同步的動作，當其中一套設備因重大事故不能工作時，另一套設備可以取代其功能。

A5000在長途(class 4)方面的機能有：

1. Feature Group D：包括Zero Minus (0-)、Zero Plus DDD (0+DDD)、Zero Plus IDDD (0+IDDD)、One Plus (1+DDD)、International (IDDD)、950 Transitional calls over FGD
2. Network Signaling：包括ITU SS7 ISUP White Book、ANSI SS7 ISUP、Transit National SS7 variants Interworking ANSI/ITU、4 Digit CIC、Calling Party Category、Calling Party Number、Charge Number、Carrier Identification Parameter、Carrier Selection、Carrier Override、Multi-Carrier Pre-selection、Transit Network Selection
3. Advanced Screening & Routing包括：Calling Party Category 、Destination Identification、Signaling Type、 Digital Indicator Check 、Bearer Capability Check、Carrier Code、Time / Key、Least Cost Routing
4. ANI, CIC, OLI based Screening包括：CIC Screening、ANI Type Screening、Station Type Screening、Call Type NOA Screening、Time of Day Screening、Incoming Exclusion Screening、Authorization Code Screening、Account Code Screening、Digit Collection for Cut Through Calls
5. ANI, CIC, OLI based Routing包括：Authorization Code Routing、 CIC Based Routing、10-Digit ANI Based Routing、Trunk Group Based Routing、Station Type、Call Type、Destination Number、Percent Allocation、Time of Day、Originating Trunk Group Restriction、Route to Operator Calls
6. IN Services包括：Service Detection/Initiation、IN Triggers、Local Number Portability、SAC 8xx/9xx Translation、Calling Card、Debit Card
7. Digit Analysis包括：Numbering Plans、Dialing Plans、Address Translation、Alternate Routing、Class of Service、 Trunk Reselection、Transit Barring (incoming, outgoing)
8. Traffic Management and Congestion Control包括：Code blocking 、Destination control 、Call gapping、Route control、Trunk group control、Routing block control
9. Overload Protection包括：Message Buffer Threshold、CPU Overload Detection、Throttling Mechanism
10. Security Management包括：User Access Login、Password change on First Login、Command Authorization、Inhibition of Unauthorized Messages、User Authentication、Command Authentication on User Basis、Controlled Access to System Resources、Detailed Transaction Record、Firewall for external OAM&P/OSS interface、Controlled Session Management
11. Performance Management有：Performance Monitoring、Network Traffic Management、Network Data Collection、TMN Statistics(Trunks、Trunk Groups、Links、Links Sets、Route Sets、Call Related Counters、Resource Counters)

12. Configuration Management有：Database Provisioning、Software Installation and Upgrade、Add/Remove Physical Devices、Communication Path、Control of Alarm Panel Functions, LEDs、Control of Service States、Monitor Completion of Control Operations、Manual and Automatic Maintenance、On-line Hardware Extensions
13. Fault Management and System Defense有：Duplex(1+1, N+1 Protection)、Remote Access to OAM&P、Call and Event Trace、System Alarming、Core and Crash File Mgmt、Application Mgmt、Monitoring and Recovery、On-line Software Upgrades
14. Transport Protocols有：TCP/IP and UDP/IP、ATM AAL5、MTP、SCCP、TCAP
15. Inter-Softswitch Communication over Packet Network：SIP-based ISUP Bridging(SIP-T)、Encapsulation of SS7 ISUP within SIP messages、INFO Method for mid-call control
16. Gateway Connection Control Protocol：MEGACO /H.248 R1
17. Application Protocol：AIN0.2、ETSI INAP CS1/CS2
18. Communication, OAM, OSS Interfaces：SNMP interface for unsolicited reports and maintenance v1/v2、Java GUI Web Browser and CLI for Operator commands、FTP over TCP/IP for CDR transfer to Billing Server, TMM
19. Physical Interfaces：1544 Kbps/ 24 channel DS0A links、E1 interface links、100BaseT Ethernet、OC-3 / STM-1 ATM control (AAL5)
20. Support Servers：Billing Server (Compaq DS10)、Integrated SCP (Compaq DS10)
21. 其它機能尚有：Echo Cancellation、Long Call Treatment、Call Status、Trunk Audit 、NEBS-3等

A5000在市話(class 5)方面現有的Tier 1機能有：

1. Basic Local Call VoIP：Analog line access、Call Server Audits(Trunk Auditing、Audit adaptation to line and trunk auditing, MEGACO GW auditing)、Charging Generation and Output(Charging adaptation to support mixture of local and tandem calls、Variable Q.825 record size)、Digit Map (Local Call)、MEGACO RFC 3015、Tandem and Local traffic support(Transit calls、Line to line calls, Line to trunk calls、Trunk to line calls)、

2. Call Forwarding Services Family： Call Forwarding No Reply (CFNR) (No Answer Coverage)、Call Forwarding Variable、Call Forwarding Busy (CFB) (Busy Coverage)、Selective Call Forwarding (SCF)、Call Forwarding to Fixed Announcement (CFFA) (Do Not Disturb)、Call Forwarding to Fixed Number (CFN) (Voice Mail)、Call Forwarding Unconditional (CFU) (Call Coverage All)
3. Caller Identification Services Family：Caller ID Presentation (CLIP) Number (CND)、C aller IP Presentation (CNIP) Name、Caller ID Restriction (CLIR) - Name and Number、Distinctive Ringing (Selective Ringing)
4. Call Waiting Services Family：Call Waiting (CW)、Cancel Call Waiting (CCW)、Call Waiting Caller ID (CWID)、Call Hold (Consult)、Distinctive Ring Call Waiting
5. Other Services：Message Waiting Indicator (MWI)、Explicit Call Transfer (ECT)、Call Restriction Outgoing (CCB) Call Barring Outgoing
A5000在市話(class 5)方面預定在2003年加入的機能有：

1. Second Set of Local Services：包括Regulatory requirements (Equal Access, Emergency call routing)和Legal Intercept / CALEA
2. Operational and Capacity Enhancements：Integrated Measurements (Tandem, Local PM, TMM Statistics)、Bulk Subscriber Database Provisioning via CMC 1300 NM、Megaco and Connection Control Enhancements(VoATM SDP Adaptations for Local Call)

3. Interworking with the Packet based Media Server：SIP Interface for Switch based Tones, Announcements、IN Services (VPN, Calling Card)、IP Telephony Services (UMS)
4. Interworking with the SIP Proxy Server and Application Server：IN and IP Telephony services (ICW)
5. Centrex Services (candidate)：Interworking with OmniPCX
6. Tier II Supplementary Services：Three Way Calling 3PTY(TPC)、Call Return/ Automatic Recall/ Last Number Redial(CCNR)、Automatic Recall Blocking、Automatic Call Back/Repeat Dialing(CCBS)、Automatic Wake-up Service、Selective Call Rejection / Acceptance、Screening List Editing、Priority Call/Selective Distinctive Alert、Speed Calling/Abbreviated Address Calling/Abbreviated Dialing、Warm Line、Restricted Dial Tone/Warm Dial Tone、Hot Line/Fixed Destination Call 、Secondary Directory Number (Multiple) 、Customer Originated Trace/Malicious Call Trace(MCID)、Anonymous Call Rejection、Call Forwarding of Call Waiting、Per Line Blocking、Special Block (I.e. 9xx)、Toll Deny 、Incoming Call Barring/Terminating Deny
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	圖 2‑3   A5020支援的通訊協定(ALCATEL資料)


A5020是伺服器級的Softswitch，可以在數據網路上提供電話服務，其特點有：

1. Built on a scalable architecture：高階層次化架構、採用相同的管理系統(A5735 SMC和A5795 NMC)、支援54,000 到 331,000 BHCA。

2. Supports multimedia applications：例如立即訊息整合(instant messaging integration)、網路分工合作(web collaboration)。

3. 支援IP網路上的VPN SLA(service level agreements)。

4. 支援多種通訊協定：H.323 v2、H.225.0 RAS and Call Signaling (Q.931)、Intra-和inter-domain呼叫(PC-to-PC, Phone-to-Phone, PC-to-Phone and Phone-to-PC)、H.450 services (Call Transfer, Call Forwarding等)、SIP通信堆疊(RFC2543bis06 compliant)、VoIP Peering和網路介接(介接H.323,SIP和PSTN網路，如圖 2‑3所示)。

5. A5020搭配的軟體平台有：A5021 AFS(Application Feature Server)、A5022 IMS (IP Media Server)、A5735 SMC (Service Management Center)、A5795 NMC (Network Management Center)。

6. A5020採用Compaq Alpha Servers(DS10, DS20, ES40)硬體搭配Operating System True 64 UNIX 4.0F，可以單機作業(Stand-alone)或群集作業(clustered)。Alcatel 5021 AFS 和Alcatel 5022 IMS採用相同的軟、硬體，初期小容量時可以合併在一齊。
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	圖 2‑4   NGN Building Blocks示意圖(ALCATEL’S VIEW)


連接NGN網路和傳統網路的橋樑是各種Gateway，包括控制層的SGW和媒體層的AGW、RGW、TGW和WGW，如圖 2‑4所示。

ALCATEL公司的TGW主要產品有A7505和A7510 Media Gateway二個系列產品。

	
















         
 CPU

CIM
 Circuit Interface Module 

MCM
 Media Conversion Module (DSP Board) 

PIM
 Packet Interface Module 

SCM
 System Control Module 

SFM
 Switch Fabric Module 

CSF
 Circuit Switch Fabric = 10Gbit/s (1+1) redundant

c-PSF
 control path Packet Switch Fabric

d-PSF
 data path Packet Switch Fabric = 16Gbit/s (1+1) redundant



	圖 2‑5   A7510平台架構示意圖(ALCATEL資料)


A7510內部有10 Gbit/s的電路交換網(Circuit Switch Fabric，CSF)和16 Gbit/s的分封交換網(Packet Switch Fabric，PSF)，如圖 2‑5中間下方所示。圖 2‑5中的CIM (Circuit Interface Module)和PIM (Packet Interface Module)分別介接到電路式TDM網路和分封網路。對於VoTDM – VoTDM的呼叫，只使用到CSF模組，對於VoTDM – VoIP呼叫則要用到CSF和PSF模組，而且要透過DSP做媒介轉換。A7510內各模組中除了R2.1版本的CIM-PDH(32-port E1/T1)採用N+1 redundancy，其餘各模組均為1+1 redundancy。

	














	圖 2‑6   A7510介面示意圖(ALCATEL資料)


除了介接到TDM及IP/ATM網路外，A7510另有標準介面連接到軟交換機、網管系統和人機介面終端機，如圖 2‑6所示。在R2.0版本對TDM及IP網路均採用光介面，R2.1版本則有較低速率的電介面。

A7510 R2.0的中繼量(DSP容量)，每個機框可以同時處理4,032到16,128個VoIP接續。交換能力(通訊埠容量)，採用4-port STM-1介面卡板，每個機框可以收容1,890 (1條STM-1，相當於63條E1)到30,240(16條STM-1)個DS0埠。

A7510 R2.1的中繼量(DSP容量)，每個機框可以同時處理1,980到7,920個VoIP接續。交換能力(通訊埠容量)，若採用32-port E1介面卡板，每個機框可以收容960(1張電路板)到14,400(15張電路板)個DS0埠，若採用32-port T1介面卡板，每個機框可以收容768到11,520個DS0埠。

A7510每個機架(2.2公尺或7英尺)可以收容三個機框，以每個呼叫平均保持時間三分鐘計算，每個機架的BHCA為967,680。

	




















	圖 2‑7   A7510功能示意圖(ALCATEL資料)


A7510支援VoIP Trunking、TDM Hairpin、TDM-PRI Grooming、PBX Access 及DLC Access等功能，如圖 2‑7所示。

圖 2‑8是這些功能在電信網路上的用途，例如TDM-PRI Grooming功能可以用來做為IP Offload之用。電信公司可以根據不同的需求採購不同的功能模組，以滿足其用途。
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	圖 2‑8   A7510功能及用途示意圖(ALCATEL資料)


A7510支援的閘門控制信號有MegaCo/H.248 v1 (RFC 3015)和MGCP v1.0 (RFC 2705)，PSTN呼叫控制信號有SS7 IMT和ISDN tunnelling via SIGTRAN IUA。在IP服務方面支援IPv4, OSPFv2, RIPv1/2, DNS, NTP等通訊協定。

在Voice over IP (VoIP)方面支援的Voice codec有G.711 (64 kbit/s, m-law/A-law)、G.729A(8 kbit/s)和G.723.1 (6.3 kbit/s)，後二種僅在R2.1支援。具有動態codec切換及G.168迴音消除(up to 128 ms tail length)機能。可調適性的jitter緩衝器最高可以調到200ms。在靜音抑制(Silence suppression)方面有Voice activity detection (VAD)和Comfort noise generation (CNG)。R2.1並支援基本的DTMF數碼收集及產生能力。
在Fax over IP (FoIP)方面支援自動傳真偵測，自動語音/傳真/數據的codec切換，Fax PCM pass-through (G.711)。R2.1並支援T.38 real-time fax over IP。

在PSTN服務方面支援SS7 Continuity Test (COT)，TDM- Switching/Grooming，TDM to TDM Hairpinning。R2.1並支援TDM to PRI Grooming。QOS採用user configurable IPv4 TOS/DiffServ。

A7505的容量較小，每個機框可以收容672 DS0埠，每個機架可以安裝4個機框。在PSTN側的介面有4或16埠的E1卡，4埠的T1卡及1埠的cT3(Channelized T3)卡。在Packet的介面為4埠10/100 BaseT Ethernet。語音處理的DSP有二種卡板，其處理能力分別為84和168 DS0。

圖 2‑9是提供480路VoIP服務的應用範例：DSP Modules三片(3 * 168 DS0 = 504 DS0)，PSTN介面1+1張(16 port channelized E1, protected)，payload VoIP介面1+1張 (4 port 10/100 BaseT, redundant)，管理介面1+1張(4 port 10/100 BaseT, redundant)。

	














	圖 2‑9   A7505提供16E1的VoIP電話服務架構圖(ALCATEL資料)


3、 考察NORTEL公司產品與技術

3.1 NORTEL公司對NGN及Soft Switch的觀點

NORTEL公司副總裁Randolph Wheatley認為電信網路正由數位交換機網路演進到NGN網路，其演進的主要催化劑是各國電信法規的鬆綁(Deregulation)和數據網路急需額外的服務利潤，NGN的推進則有賴於新的開放式軟體環境及強大的商用運算平台。

基於下列原因，電信營運商必需建設NGN，開發新的語音和數據服務來維持競爭力與獲利：

8. 市場競爭激烈：語音ARPU不斷下降，2002年的ARPU預估只有1997年的三分之一，且會繼續下降。取得新客戶與留住舊客戶的成本大幅上升。無線網路搶食了有線語音訊務。長途及國際的獲利空間大幅縮水。

9. 改善數據語音的獲利能力：數據的訊務持續上升，但語音仍然是主要的營收來源。根據JP Morgan Securities的資料顯示，在2000年的語音訊務佔35%，語音營收佔83%，數據訊務雖然佔了65%，而數據營收則只有17%；數據方面再進一步細分的話，Internet的訊務佔35%，營收5%，企業客戶的數據訊務佔30%，營收12%。
<中華電信2000年營收固網佔60%、行動佔26%、數據佔13%，其餘佔1%。扣掉行動營收部份，以固網和數據的營收比較，固網(語音)部份佔82%，數據部份則佔18%，和JP Morgan的資料相近。中華電信2001年營收固網佔51%、行動佔32%、數據佔16%，其餘佔1%。扣掉行動營收部份，以固網和數據的營收比較，固網(語音)下降到76%，數據部份則上升到24%。>

	












	圖 3‑1   中繼電路群數和中繼效率之關係(取材Nortel資料)


NGN的特色是一個網路可以提供所有的服務，不論建設、管理與維運都可以簡化，降低了CAPEX和OPEX。NGN採用開放式、分散式的平台，在新服務的開發方面很方便，能夠有效地進行初期的基礎建設與後續的成長擴充。NGN在增加新的整合式語音-數據服務外，同時保留現存所有語音服務(營收主流)。

圖 3‑1是中繼電路群數量和中繼效率之關係，依中繼線的使用效率而言，從圖 2‑2可以看出NGN網路的中繼效率比傳統TDM交換機網路高出許多。

NGN網路中繼成本及維運優勢如下：

1. 只要單一的STM-1接續到動態自動配置的分封傳送網路。

2. 中繼線的供應、翻譯、設計和維運均可自動化，幾乎不需要人力介入。

3. 由於中繼效率的提升，相當於網路容量(DS0)可以提高30%。

4. 不管數據、介接或網際網路訊務的成長，都可以用很低的成本無限擴充。

	




	圖 3‑2   NGN網路可以提升中繼電路效率(取材Nortel資料)


在機房及設備成本方面，NGN網路(Nortel稱Succession網路)所需的機房成本只要傳統TDM網路的10%，設備總成本則只要45%，如圖 3‑3所示。

在激烈競爭的環境下，電信公司如何增加收入，減少支出？

增加收入要靠加值服務。電信加值由節點(交換機)模式演進到IN模式，NGN則朝分散模式發展。節點式加值的特性是開發及佈建速度慢、成本高且受制於交換機廠商。IN加值採集中式處理，架構複雜，建設成本高。NGN分散模式以伺服器為基礎，採用明文式通訊協定，XML語法容易發展，開放式架構不受制於任何廠商。

減少支出在於網路NGN化，根據NORTEL對於TDM及中繼線設備的分析，在網路演進的過程中，訊務成長時擴充設備及汰換TDM設備時改用NGN設備所形成混合網路架構則可以節省CapEx 50%-55%，節省OpEx 10%-30%。若採用全分封語音網路可以節省CapEx 60%，節省OpEx 40%。在Softswitch架構上更可以整合有線與無線網路，進一步節省投資及維運支出。
	















	圖 3‑3   傳統與NGN網路之機房及設備成本比較(取材Nortel資料)


Nortel的Succession網路分成Network Intelligence、Core Packet Network和Packet Access三個階層。

在Network Intelligence階層，該公司有CS 2000、Compact CS 2000、USP、IMS(Interactive Multimedia Server)、UAS、Shasta(Optional)等產品。該公司在Core Packet Network階層Passport ATM and IP 交換機。在Packet Access階層的產品為PVG、MG 9000、i2004 SIP Phone(或Third Party產品)、IP Softphone，IAD則為Third Party。

Succession網路經過徹底的整合及證驗，具開放性及互運性，可選擇性地加入其它加值元件。經由新的SIP加值服務可以增加營收，透過網路最佳化可以降低OPEX和CAPEX。

IMS整合多媒體服務，經由背對背SIP客戶代理(Back to Back SIP User Agent)提供網路加值服務(Network Based Services)，Nortel發展整套多媒體服務可以和現存的PSTN語音電話並存運作。

在多媒體方面有加值型電話、桌上視訊電話、立即訊息服務和協同作業(Collaborative)應用，提供客更豐富的通訊體驗。

在個人化服務方面有動態呼叫處理(包括Redirect to web、Multiple Personalized Greetings和Screening等)、個人呼叫管理(包括Directory、Click to Call和Call Logs等)、圖像式主叫識別(Picture Caller ID)、呼叫主題識別(Calling Subject ID)等，讓個人可以完全控制自已的通訊。

在移動性服務方面有隨插即用(Hot Desking即Plug-n-Play for Office Moves、Secure Registration)、隨我走(Find-me, Guide-me即Simultaneous Ringing、Sequential Ringing)等，讓客戶在任何地方、任何時間都可以享受通訊服務。

針對不同的客戶族群可以組合不成的包裹(Bundle)服務，至少可分成Hosted Small Office Business Bundle、Hosted Branch Office Business Bundle、Mobile Professional Business Bundle、Telecommuter Business Bundle等各族群。

例如Mobile Professional Business Bundle可以包裹加值型電話、動態呼叫處理、隨我走和隨插即用等服務。電信營運商可以分項收月租費，增加新的加值營收。

企業採用上述包裹服務至少有二大好處：

1. 增加生產力：
(1) 公司中最重要及高薪員工的電話跟著他們移動，隨時可以找到他們(保持最高人力可用度)，充分利用他們的專業替公司創造利潤。
(2) 一線電話整合全部通訊。
(3) 目錄查看更容易，節省時間。
(4) 各應用可預先設定密碼。
(5) 桌上自行設定各機能。

2. 降低通訊成本及複雜度：
(1) 可以一線一線的調配。
(2) 一個呼叫可以完成全部通訊。
(3) 更有效利用無線通訊。

電信營運商進入這個市場的方法可以針對現有的企業客戶，先提供「免費試用服務」給管理階層員工。可以進一步包裹長途電話服務及PDA接續等。

CS 2000加IMS可以提供「差異性服務CENTREX」(Differentiated Centrex = Existing Centrex + Centrex IP + Interactive Multi-Media)，具有快速佈建、機能透通、客製化多媒體服務、簡易移動性及管理費用節省等各特性。

CS2000、CS3000加上IMS可以提供「差異性服務ADSL」，例如針對企業Centrex客戶的員工提供「Home Centrex」功能，包裹第一線、第二線和長途服務，提供青少年會談服務(Voice + Instant Messaging + Video + Web Push)。

3.2 NORTEL公司的產品

NORTEL公司在核心網路(ATM/IP core packet network)方面有一系列的Passport產品，包括Passport 8600、Passport 7000、Passport 15000和Passport 20000等路由器和IP交換機。

在網路的智慧方面(呼叫處理)包括Call Server、Signaling Gateway和Application Server等，其產品分別為Call Server 2000 Compact、Universal Signaling Point(USP)和IMS/UAS。

CS 2000 Compact是NORTEL公司NGN的Softswitch，可用率達Carrier級的99.999%，它的硬體設備採用商用的Motorola cPCI，作業系統使用Linux，呼叫處理能力在SN04版本為650K BHCA，在SN05版本則為1M BHCA，輸出入埠容量在8K到165K DS0s，支援的閘路器呼叫控制通訊協定有H.248、MGCP、NCS和Aspen，信號傳送通訊協定有IP、IP/AAL5和AAL2，在USP-Compact提供8條SS7信號鏈路， TDM介面有ISUP和PRI，其機能包含原DMS500交換機的全部機能組。基本上CS 2000 Compact是把DMS500交換機的呼叫軟體平台轉移到NGN平台，故能保留大部份電話服務機能。

CS 2000 Compact基本機架包含二個Call Agent機框和一個RAID - Fault Tolerant Storage機框，必要時還可以加一個UAS(Universal Audio Server)機框。擴充機架則可以安裝額外的UAS機框和GWC (Gateway Controller)機框。

Call Agent機框採用Motorola CPX8221硬體，包含17 I/O 插槽和2對系統控制插槽。具Redundant -48V d.c. powered w/ power switch、Field replaced units hot pluggable和Alarm panel to indicate individual slot and system status。此外它也符合NEBS 3 (Network Equipment Building Systems Level 3)規格。

<The NEBS Level 3 certification provide customers with a system that has been tested for its ruggedness and meets a high standard for continuous operation through a wide variety of environmental extremes. These extremes include temperature, humidity, airborne particle contamination, electromagnetic/ electro-static discharge, vibration, and fire …>

Persistent Data Storage機框採用DotHill SAN - RAID Level 5，具3 -36Gig modules- 72Gig storage，最多有10 disk drive module slots，以Storage Manager (STORM) application接取。在Call Agent架框裡有一張STORM電路卡板。

Call Agent卡板採用Motorola MCPN765 450MHz CPU搭配1 G RAM，具有高存活度，主要負責呼叫處理，並具有完整的電話服務機能。

USP-Compact卡板採用Motorola MCPN750 CPU，可以收容4線T1/E1，能夠支援8條分荷(load sharing)的SS7 A鏈路，下一個版本可以擴充到16條SS7 A鏈路。

Gateway Controller卡板採用Motorola MCPN750 CPU搭配128M RAM，支援H.248、MGCP、NCS和SIP-T閘路器通訊協定。在Call Agent架框裡最多可以容納14張Gateway Controller卡板。

Universal Audio Server(UAS)機框採用Motorola CPX8216t，具有二個8槽的CompactPCI，背板為H.110 bus，電源為3個350W hot-swappable、N+1 power supplies，有4個hot-swappable drives，且具NEBS 3 compliant。其功能為語音播放伺服器及會議電話，並支援Lawful Intercept (Commission on Accreditation for Law Enforcement Agencies，簡稱CALEA)。

	











	圖 3‑4   CS 2000 Compact異地備援架構(取材Nortel資料)


基本上，CS 2000 Compact機架上的二個Call Agent機框以光纜互為同步備援，如圖 3‑4左半邊所示。NORTEL公司計畫把這條光纜延伸，讓二個Call Agent機框分別放在不同的二個地點，當其中一個地點因故失效時，另一個地點仍可以工作。其它應用電路板也要成對的設計分別放在二個地點的機架(框)。

在維運管理方面的特性有：使用Succession CS2000 Manager，Call Agent FCAPS包括billing、logs、alarms、OMs等，具Gateway and gateway controller element managers，Configuration management systems支援line and trunk data definition in gateways、gateway controllers和call agent。操作方式和現存OSS(例如DMS500或DMS-MMP)類似，很容易和既有的OSS整合。

綜合觀之，CS 2000 Compact是一套具備完整電話服務機能的NGN VoIP softswitch，採用開放式硬軟體架構(Compact-PCI platform running Linux operating system)，所佔機房空間小(2呎X2呎X7呎)，所需電力不大(基本機架滿裝約2500W/56A，擴充架滿裝約2110W/42A)。圖 3‑5是CS 2000 Compact支援的通訊協定。

	













	圖 3‑5   CS 2000 Compact支援的通訊協定(取材Nortel資料)


NORTEL公司在接取網路方面的產品有：MG 9K(Media Gateway 9000)、PVG(Passport Voice Gateway)、IAD(Integrated Access Device)。

MG 9K是Nortel’s Succession Solutions裡所使用的Access gateway。圖 3‑6是Media Gateway 9000在NGN網路上的角色，它提供高容量的用戶線閘路。支援的介面有POTS、EBS、Coin、xDSL和DS-512。

	



	圖 3‑6   Media Gateway 9000 在NGN的角色(取材Nortel資料)


MG 9K使用H.248通訊協定，提供以DMS-100為基礎的服務機能，它採用分散式架構具有裝設地點的靈活性，且易於擴充容量及新服務，數據與語音共用頻寬可以有效運用傳輸設備，減少網路複雜度(較少的中繼電路群和較少的CO局)，整合語音與數據減少接取成本，設備簡單使用空間及電力比TDM少。

MG 9K除了介接傳統TDM線路外，還可以取代遠端交換機提供最多16K用戶接入NGN網路，且有獨立的緊急電話。它也可以提供CO及DSL接取，並可提供其它特殊服務。換言之，原先接到PSTN及特殊服務網路的電信服務都可以透過MG 9K接到唯一的NGN網路，讓PSTN及特殊服務網路自然消失。

MG 9K的特色總結如下：採用H.248開放式通訊協定接到GW，同時支援語音、數據和專線服務，16個架框(每個機架有4個架框)滿裝時可以收容8000條用戶線，內部有5 Gbps交換及頻寬管理能力，具carrier的可靠度包括自動保護切換、熱備援等機能，有放在CO局的機架型(4個到16個架框)或室外用的箱型(2個或4個架框)規格，單一通用型架框內每一個插槽具200Mbps頻寬，管理介面採用標準的SNMP。
Passport PVG(Packet Voice Gateway)是Nortel’s Succession Solutions裡所使用的trunk gateway。圖 3‑7是Passport PVG 在NGN的角色。

	













	圖 3‑7   Passport PVG 在NGN的角色(取材Nortel資料)


PVG用在點對點Toll/Tandem Bypass應用可以使用壓縮及靜音抑制技術充分利用頻寬、簡化訊務路由，節省CAPEX和OPEX。

PVG具備V5.2介面可以直接連到接取節點(Access Node)，也有PRI介面直接連到PBX，利用CS及USP控制呼叫，除了取代(汰換)原先的TDM交換機外，尚可節省局間中繼(IMT)的CAPEX和OPEX，如圖 3‑8所示。
	










	圖 3‑8   PVG 取代TDM交換機及PSTN網路示意圖(取材Nortel資料)


PVG是由NORTEL公司的招牌產品Passport PP7K/15K交換平台加上語音服務處理器(Voice Service Processor，VSP)、VoIP/VoATM應用軟體及TDM介面功能處理器所組成。三種型號的容量分別為：

Passport 7480每個機架可以提供8000個語音埠，為多重服務接取級交換機(Access Switch)，介面從T1/E1到OC3/STM1。

Passport 15000 VSS每個機架目前可以提供12000個語音埠，計畫提升到24000個語音埠，整合7480和15000技術，為多重服務Edge/Core級交換機，介面從T1/E1到OC48/STM16。

Passport 15000每個機架目前可以提供16000個語音埠，計畫提升到40000個語音埠，介面從DS3/E3到OC192/STM64及Gigabit Ethernet(GE)。PP15K PVG提供MOS 4.0的長途語音品質，具64ms G.168 Echo Cancellation，符合GR 512、GR 929、GR 1110、NEBS等Carrier級的可靠度，Call Server通訊協定有Megaco/H.248、ASPEN和SGCP，Codec有PCM、ADPCM(32K)、CS-ACELP(8K)等多種選擇，具Silence Suppression和Fax Modem能力。

圖 3‑9是PP15K PVG 內部架構示意圖，在PACKET和TDM側分別有各種不同速率的介面卡。

	










	圖 3‑9   PP15K PVG 內部架構示意圖(取材Nortel資料)


IMS(Interactive Multimedia Server)是NGN創造加值營收的主要設備，它由Sun Netrat 1400/1405和Sun A1000 Disk Array組成，內含的軟體模組有SIP Application Module、SIP Location Module、Programmability Toolkit、Management Module、Database Modules、IP Client Manager和SIP Web Client Manager。IMS搭配SAM-16(內含SIP Audio Server、RTP Media Portal和SIP PRI Gateway)可以提供Conferencing、VPN Bridging、Firewall Tunneling、Direct PSTN Access和Lawful Intercept服務。它所支援的接取設備很有彈性，包括SIP Multimedia PC Client、SIP Multimedia Web Client、I2004 Internet Telephone、3rd Party Clients以及ISD(LAN GW)到TDM的話機。
在個人移動性方面提供Simultaneous和Sequential服務，用戶可以自己上網設定來話振鈴的順序、應答的密碼及無法應答時的處理方式，如圖 3‑10所示。

	


	圖 3‑10   IMS提供服務示意圖(取材Nortel資料)


IMS在Multimedia Collaboration服務方面有：Multimedia Services(包含Videoconferencing、Instant Messaging和Audio & video streaming)、Telephony Services(含Call redirect、Multiple server registration和Real time call management)、Mobility(含Dynamic registration、Find-me/Follow-me和Hoteling)和個人化服務(含Personal Call Agent和Dynamic Call Handling)。

動態呼叫處理(Dynamic Call Handling)包括呼叫到達時的Picture-enhanced Caller ID、Real-Time Screening和呼叫進行中的Instant Messaging、Web Push、Call Transfer、Call Hold機能。

個人呼叫代理(Personal Call Agent)所提供的機能則有Subscriber-Provisioned Call Screening(Calling Line ID、Time of Day、Day of Week、Until、Always)、Selective Call Disposition、Call Forwarding to User-Defined Location、Simultaneous Ringing和Sequential Ringing等。

IMS機能總結如下：

10. Multi-media Services
•“Click to Dial”: Voice, Video, Chat
•Collaboration and application sharing
•Unified transport, directories, personalization
11. Simplified Use And Deployment
•One call reaches you at work, home, wireless, PDA
•Connect to People, not devices
•User Self Provisioning & Service Customization
12. New Ways Of Doing Business
•Deliver services beyond current subscriber base
•Web-programmable for explosive service creation
3.3 使用NORTEL公司NGN產品的電信公司實例

Sprint是首先宣告市話交換機採用NGN分封設備的電信公司，它的計畫如下：

13. 預定八年(以上)的時間，分成三期將所有電路式基礎建設更新為分封式。

14. 第一期由Nortel公司得標，預定在四年的期間完成三百六十萬用戶線的更新。

15. 預估市話局(EO)減少70%。第一期預定以32個softswitch取代125個市話局；到達第三期預定把現有的337個市話局濃縮為100個以內的softswitch。

16. 室內局(Central Office)和室外局(Outside Plant)使用單一(相同)的wireline gateway。第一期使用1712個Outside Plant MG9000s (50 to 2000 lines)。

17. 同一個分封網路提供語音和數據服務，必需支援用戶線和數據服務(含frame relay和IP)。

18. 延伸DSL的服務範圍(距離)。

19. 原TDM Class 5的機能能夠透通的轉過來。
Sprint的執行計畫如下：

1. Minimize/Re-direct TDM Expenditures
•Redirect Planned TDM Capital Expenditures to Packet Network Conversion
•Protect TDM investment:  Re-Use of TDM Equipment as networks migrate to packet
•Maintain Same Overall Spending as PMO over implementation period
2. Increase Revenues Incrementally by Doubling Reach of DSL Using Multi-Service Capability of MG9000
3. Lower Future Capital Through Reduced Number of Central Offices
•Switch collapse and consolidation
•Collapse Voice and Data Network Overlays Onto One Platform
•Future Platform Sharing and Integration of Long Distance and Wireless
4. Deploy Complete Packet Architecture
•All Traffic Converted to Packet at Network Edge
•Virtual Packet Trunking For On Net Call (Trunk Elimination)
5. Distributed Architecture With Centralized Control / Distributed Switching
6. End to End Solution With Call Servers, Line/Trunk Gateways, and Multi-service, Carrier Grade Packet Network Interconnect by Open Protocols (UNI 4.0, BICC and H.248)
7. End Office (DMS) Service Transparency
8. Universal Service Line Gateway For CO And Outside Plant Applications
9. Emergency Stand-alone Capability For Line Gateway
10. Compatibility With Current Back Office Billing Systems
11. Smooth migration path from circuit to packet switching architecture
•No disruption to current voice and data services
•DMS Investment Protection
Sprint LTD在美國18個州營運，如圖 3‑11所示，有八百萬用戶線，佔美國5%的市內電話市場。
	


	圖 3‑11   Sprint LTD營運範圍示意圖(取材Nortel資料)


4、 考察Juniper公司產品與技術

3.4 Juniper公司併購Unisphere的省思

本次考察行程包含Siemens公司所安排的子公司Unisphere Networks。在安排考察行程時Juniper Networks和Unisphere Networks合併案正協商中，到達Unisphere Networks時正好合併案談妥，Unisphere Networks公司大門前的招牌臨時披上Juniper Networks杜松樹衣衫。我們也正好有機會當場聽取多位Unisphere Networks高級主管對二家公司合併的分析。

Juniper Networks是core router技術領先廠商之一，Unisphere Networks的技術專長則在edge router。兩家公司在router市場的占有率分居二、三名，但遠低於龍頭地位的Cisco Systems。根據Gartner 2002年6月的報告指出Unisphere Networks和Juniper Networks合併後的市場占有率可以提高到28%，而Cisco Systems的市場占有率則為55%，剩下的17%為Avici、Redback及Riverstone等公司瓜分。

針對這個合併案，有一些值得注意與借鏡的地方：

20. 決策明快。五月二十日宣佈到七月二日就完成作業，技術研發人員都沒有流失。當年Nortel Networks併購BRAS技術領先的Shasta，雖然取得公司，但是延宕費時，以致失去了Shasta的核心技術人員，Shasta產品的技術原地不動，很快的就退出市場主流。併購的重點是技術核心—人、通路或專利權，而非生產線。

21. 技術互補。core router技術的重點在速度與容量，edge router技術重心則在多樣化的介面，二者各有技術上的門檻。合併後的Juniper Networks取得原Unisphere Networks的edge router技術，加上本身的core router技術，迅速的成為全方位的Router供應商，除了擴大市場大餅外，更可以節省許多銷售及研發費用。

22. 行銷導向。原先的Juniper Networks是一家保守的技術導向公司，任何產品一定要完全ready才對外行銷，保守到把研發的road map視為營業機密。而Unisphere Networks則和其它有幹勁的公司(例如Cisco Systems)一樣，road map上未來的產品可以提前賣，生意談成後也許產品也出來了，即使延後交貨遭罰款也還有利可圖。合併後的Juniper Networks沿用原Unisphere Networks的行銷團隊主管，很明顯的會改為行銷導向的公司。<向行銷導向的廠商採購設備時，一旦研發的road map因故修正時，免不了罰款或退貨，造成買方不少困擾>

23. 保證服務。合併後的新公司支援大多數原先二家公司的產品，包括T/M系列(Core及Aggregation產品)、M系列/ERX(Edge產品)及J/G系列(Access產品)。唯一中斷支援的是MRX系列，MRX系列為原Unisphere Networks的core router，功能及應用和M/T系列重疊，出貨量很少，影響不太大。

中華電信有多角化經營的意圖，在進入另一個市場(例如多媒體業務及系統整合服務)時，可能會面臨技術人才挖角、併購相關有潛力的公司及通路等問題。以系統整合服務為例，以往我們的採購案均以Turn-key為主，對於系統設備整合技術投入的人力不足，除了電信專業外，對於伺服器、路由器等設備我們的專業能力都不夠，以基本的證照而言，和一般擁有多張證照的系統整合公司相較之下，我們根本難以生存。解決的方法包括長期的訓練、挖角，或者直接併購一家有潛力的系統整合公司，若採併購方式，Juniper Networks和Unisphere Networks併購案值得我們參考。

3.5 Juniper公司對NGN寬頻市場的觀點

由於市場競爭激烈，基本接續服務的營收銳減，對一些電信服務商而言，面臨「客戶愈多，損失就愈多」的窘境。他們面臨下列挑戰：

24. 基本的接續服務無法獲得足夠的營收以保證長期投資成本及合理的利潤。對ILEC而言，現存的網路搭配xDSL占了絕對優勢；對CLEC而言，高昂的網路成本是一大挑戰。

25. 平衡(leverage)核心網路的建設成本。通常核心網路的投資要領先業務的開放，一旦核心網路建設完畢，接下來的挑戰是如何把它填滿，以創造營收。目前的焦點仍在xDSL服務。

26. 如何提高現有客戶及新客戶的ARPU。例如：使用頻寬、安全性及QOS等參數包裝成新的套件服務，並提供其它如使用量帳務等選項服務，以增加營收。

27. 降低投資成本。例如：建設剛好夠用的服務平台，並隨著服務的成長擴充平台；所有服務使用共通的平台；所有批發與零售服務使用共通的平台。

28. 降低營運費用。例如：簡化網路，使用較少但較有彈性的平台；提供用戶自助式服務及自動供裝、計帳功能；採用穩定性高、故障率低的設備。

Juniper公司把電信客戶分成一般客戶(Mainstream User)、新世代客戶(New Generation User)與企業客戶/電信通勤者(Business User / Telecommuter)三群，如圖 3‑1所示。

	













	圖 4‑1   基本接取與加值服務的分析(取材Juniper資料)


對基本接取而言，一般客戶的月租費低於網路成本，新世代客戶的月租費約等於網路成本，企業客戶/電信通勤者的月租費高於網路成本。由於一般客戶的比率最高，純以基本接取業務而言，電信公司是賠錢的，唯有依賴豐富的多媒體內容業務，電信公司才能獲得利潤。

Juniper公司建議的多媒體內容加值業務，對一般客戶而言，Bandwidth Upgrade和e-Learning是建議的加值服務；對新世代客戶的多媒體加值有Gaming、eMusic、和iRadio等；對企業客戶/電信通勤者的加值服務則有Broadcast news、Multipoint Video Conferencing和ASP Services等。

不同的服務類別需要不同的頻寬來傳送，也需要不同的底層網路來支援，寬頻業務依其演進可以歸納成三種服務模式：Best Effort、Better than Best Effort和Guaranteed Delivery。每種服務模式的網路架構都不一樣，但最終三種模式會並存於同一網路。

未來的多媒體寬頻服務設備，從客戶端智能而言，需要具備：

29. 每個客戶可以設定不同等級的訊務流量：每個客戶及流量可以設定不同的接取等級(ACL)，支援每個客戶不同的Queue。

30. 支援彈性及可擴充的過濾功能：每個流量使用不同的過濾器以進行精緻的控制，以每部PC或資訊(家電)設備為基礎設定ACL，換言之，每個家庭要10個ACL。

31. 針對不同的流量支援彈性及可擴充的Queue：每個line card至少要有一萬個Queue。

32. 對服務流量要有rate shape的能力：不是以家庭為單位，而是以服務為單位進行rate shape設定。

33. 每個封包都要處理，和傳送服務無關：不同的服務種類分開處理，包括rate shape頻寬控制，設定不同的Queue，路由管理策略等。每個客戶家裡不同的PC要有差異性處理服務，每個不同的家庭平台要有差異性處理服務，且要支援XBox、Playstation2、set-top box(STB)等。

所有服務都是以客戶及客戶的訊務流為單位提供，而不是以家庭為單位提供。每個家庭雖然採用同一個底層網路，但家庭裡不同成員註冊不同的服務，需要不同的訊務流頻寬與QoS。

<目前中華電信提供的家庭ADSL寬頻服務尚無上述功能，應配合多媒體加值應用的發展趨勢逐漸改善>

3.6 Juniper公司的保證內容傳送產品(SDX)

Router的路由選擇速度和硬體架構有很大的關係，基本上分成CPU-Based Architecture和ASIC-Based Architecture二大類，如圖 4‑2所示。在CPU-Based架構下，包括Classification、Table Lookup、Filters/Policy、Forwarding等工作都在CPU執行，封包要經過Switch Fabric二次，整體效能不佳。採用分散式的ASICs、FPGAs、RISCs等可以達到線速(Wirespeed)的classification、policy和forwarding。

	












	圖 4‑2   線速選路由的需求示意圖(取材Juniper資料)


線速處理是保證品質傳送(Guaranteed Delivery)的最基本要求，Juniper公司ASIC-based router除了線速處理能力外，對於上述保證品質傳送所需的各種機能也都包含在裡面，例如Subscriber Class-based Queuing(S-CBQ)分成Strict Priority Queues(SPQ)和Hierarchical Round Robin Queues(HRR)二個等級，SPQ之下有Voice Express Queue和Video Express Queue，HRR之下有Gold Service Queue、Silver Service Queue、Bronze Service Queue和Application Queue。

第一代寬頻網路的特色為Best-effort，主要在提升接取鏈路的頻寬，在BRAS是以Best-effort方式集縮(Aggregation)，以Best-effort的方式接取內容(Content)，不提供Premium Service，電信公司也沒有額外的營收。初期的DSL業務就採用此模式，並忽略BRAS管控，用來提供Best-effort的Internet接取服務很有效率，客戶可以快速的得到優於撥接/ISDN的服務，電信公司也可以快速的衝出客戶量，增加營收。

新一代寬頻網路的特色為Better than Best-effort，此網路將控制面(Control Plane)與傳送面(Transport Plane)分開，控制面設定訊務在核心網路的最佳路由，本網路具簡單的QOS，可以提供分級的Premium Service，電信公司有增加營收的機會。Better than Best-effort網路的特色為：

34. 動態控制接取迴路：可以即時(Real time)更改頻寬、queuing、shaping等參數，不像第一代Best-effort網路，在login時就決定了一切參數，不能在使用過程中更改。

35. 提供分級的服務：例如分成金級、銀級和銅級服務，接取頻寬可以升級並具備選擇骨幹網路處理偏好(preferential treatment across the backbone)的能力。

36. 所有的控制及帳務均以「每次服務(per-Service)」為基礎：增加每個客戶的營收貢獻度及每個客戶的頻寬價值。

最終的Guaranteed Delivery服務模式尚有一些待解決的問題：

37. 在最後一哩(Last Mile)用戶迴路方面(參考圖 4‑3)：
◎ 要管理每一個客戶的頻寬和佇列(Queuing)；
◎ 在ATM上做IP速率限制和控制，設計階層式佇列策略以整形(Shape)VC到家、整形每一部PC/Set Top Box/Game Console的IP訊務流、設定各IP設備的優先等級；
◎協調上游的IAD和下游的網路。

	








	圖 4‑3   最後一哩(Last Mile)用戶迴路示意圖(取材Juniper資料)


Juniper公司的解決方法是Customer Class-Based Queuing：每個客戶指配4-8個專用的階層式佇列，提供Strict priority和hierarchical round robin功能，並支援每個客戶的QoS SLA。

38. 在骨幹網路方面的要求有：
◎ 建構一條高速公路穿越骨幹網路連接到需要保證頻寬的內容(Guaranteed types of Content)；
◎ 在集縮器(aggregator)和內容的入口(content ingress)之間建立TEP(Traffic Engineered Paths)；
◎ 每個內容流(content flow)可以限制客戶數量；
◎ 當網路故障或容量客滿時必需能夠通知客戶。

TEP的解決方法是採用MPLS以保證整條路徑上的IP端對端特性，並定期(at a specific rate)提供IP網路能力的狀態情報。

MPLS係整合若干路由通訊協定，例如OSPF/ISIS提供MPLS動態端點，具OSPF ABRs & ISIS 的Level-2 routers以MPLS建立LSP通道(tunnels)到這些動態的端點。OSPF/ISIS在路由計算時使用LSP通道做為下一個hop。OSPF/ISIS計算constraint-based routes時排除(不使用)不能滿足constraints的鏈路。

39. 連接客戶與內容(content)的信號問題：
◎ 最後一哩接取網路要能夠設計(engineered)來滿足每一個客戶的要求；
◎ IP/MPLS骨幹要能夠設計(engineered)來滿足每一種服務/內容流的要求；
◎ 要有一個閘道管理器(gatekeeper)讓服務接取能夠進入骨幹高速公路；
◎ 要能夠知道內容(content)的狀態。
◎ 要將內容狀態連接到網路狀態。
◎ 需要outband信號，類似語音服務所用的SS7信號。

	






	圖 4‑4   客戶與內容的連接示意圖


在信號領域(Signaling domain)的需求有：

1. 必需知道客戶的屬性、需求和現用狀態；

2. 要了解網路現狀以滿足客戶的服務要求；

3. 必需掌握內容的資源狀態；

4. 當三個領域(Access、Backbone和Content)之一的資源不足時，必需拒絕客戶的服務要求；

5. 各領域之間的溝通要採用開放式通訊協定，例如HTML和SIP(客戶用)、COPS(網路用)、XML/SOAP(內容用)；

6. 必需支援整合帳務的機能。

圖 4‑5是Juniper公司提出的SDX(Service Delivery Switch)解決方案具備：

1. 客戶對內容的需求驅動接取網路及核心IP/MPLS的QoS，並確認伺服器的頻寬可用。

2. 具有CAC機制，在頻寬不足或伺服器不可用時拒絕服務。

3. 提供保證服務(guaranteed service)的全部整合帳務。

	












	圖 4‑5   客戶與內容的保證服務連接示意圖(取材Juniper資料)


Juniper公司的SDX提供保證品質的寬頻內容服務，其發展為：

1. 1999年七月成立UMC/SSC Team。

2. 2000年五月SSC Release 1.0發表，提供DSL (PPP)和Content rate limiting機能。

3. 2000年十月SSC Release 1.1增加Add internet rate limiting和Fail-over capability機能。

4. 2001年六月SSC Release 2提供可以增加營收的機能，如Flexible policies, policy editor、Workflow engine和DHCP (DSL/Eth/VLAN)。

5. 2002年七月Unisphere併入Juniper公司，SSC產品更名為SDX-300，增加應用範圍含Extensible policy engine、Business/Enterprise services和Wholesale scenarios。

6. 預定在2003年第一季的SDX-300 R4增加Web services integration (SOAP, B2B)、More flexibility for business services、More pre-canned demos和Full support for cable/Ethernet等機能。

7. 未來還要增加的機能有：SIP/multimedia support、Multicast services、VPN self-provisioning (TBD) 和3G/wireless。

3.7 使用Juniper公司SDX產品的電信公司實例

目前使用SDX(原SSC產品)的客戶不多，均為小公司，客戶不多，如表 4‑1所示。

表 4‑1 已安裝使用SDX的電信公司
	M-Village
	· Multi-Tenant Office self-registration & provisioning
	100 offices
	Ethernet VLAN


	DHCP

	
	· Automated subscriber provisioning

· Promotion via portal
· Tiered access to internet
	7500 subscribers
	DSL
	PPP

	
	· Automated subscriber provisioning

· Promotion via portal
	5000 subscribers

	DSL
	PPP


試用中的客戶名單如表 4‑2所示，表 4‑3則是計畫試用SDX的電信公司名單。

表 4‑2 試用SDX的電信公司
	
	· Personal TV

· VoD

· Tiered access to internet

· VoIP
	140 homes


	Ethernet VLAN


	DHCP

	South Asia Carrier

	· Wireless LAN 
(“Hot Spots”)
	25,000 subscribers
	DSL
	PPP

	
	· Subscriber access

· Local language music

· Local language video

· Multiple provinces
	50,000 subscribers

	DSL
	PPP


表 4‑3 計畫試用SDX的電信公司
	Northern European Carrier
	· Subscriber registration

· Internet access
	30,000 subscribers 
	Ethernet VLAN


	DHCP

	Japanese Wireless Provider
	· Wireless LAN 
(“Hot Spots”)
· Sponsored access
	150,000+ subscribers
	Wireless
Ethernet
	DHCP

	CLEC in Italy
	· Tiered Access (3M / 6M service)

· Content services
	500,000 subscribers

	DSL
	PPP/ DHCP

	Major Japanese Carrier
	· Wireless LAN 
(“Hot Spots”)
	10,000 subscribers 
	Ethernet VLAN


	DHCP

	Oceanic Carrier
	· Enterprise self-administration

· Cable broadband
	1000 enterprise ports


	Ethernet
	Static IP Addresses



5、 考察LUCENT公司產品與技術

5.1 LUCENT公司對NGN及Soft Switch的觀點

LUCENT公司訪問多家電信客戶後整理出一些共同的觀點：

1. 電路交換網路仍然是全世界電信業界最重要的資產，移轉到分封網路的步調不會如以前所預期的那麼迅速，而是更穩健緩慢的移轉。<電路交換網路目前仍是ILEC重要的資產，而不是先前預估的負擔>
2. 語音服務仍然是電信營收與利潤最主要的來源。

3. 企業界更專注本業，而把基礎設施(包括電信設備)外包。

4. 客戶優先選擇的通訊協定(網路)漸漸由ATM轉向IP。

綜合各大電信客戶的心聲，LUCENT公司深信：

1. 提升品牌忠誠度(leveraging the brand loyalty)可以獲得價值—保住客戶。

2. 推動NGN交換機的主要動力是新服務/營收源和費用下降。(LUCENT公司稱NGN Soft switch為NGS，LUCENT公司生產的Soft switch型為LSS)。

3. 明智的重複利用現存網路資產是必要的。

LUCENT公司認為要透過分封網路增加新的營收，包括：

1. 經由新的寬頻接取提供多媒體服務，例如：
◎雙向、中等品質的視訊電話(Video telephony)，尤其針對年輕的用戶(teen lines)
◎視訊信箱(Video mail)
◎延伸企業合作文件(Business collaboration-document)分享到家庭和辦公室之間<員工可在家上班，兼顧家裡的孩子，公司則省下辦公場所開銷>，如Packet VPNs…
◎網頁式遠距加強式學習(Web based distance enhanced learning)，在家上學(home schooling)
2. 以強勢、開放性及網頁可及性(reach of the web)結合傳統電信網路創造新的加值應用，例如：
◎ SmartReach- 個人通訊管理服務
◎ iTeen- 父母親可以透過網頁管理年輕子女的電話服務
◎ Webtelecom- 瀏覽/語音/視訊整合交互服務
只要是想得出來的服務，一定可以做出來，想像力不足是唯一的限制(Our Imaginations Will Be Our Only Limitation)。

新服務驅動NGS的發展可以從二個角度來分析：

1. Productivity Management：以新的、較佳的方法來管理即時通訊服務，目前正在起步的重點是網頁介面(Web interfaces)和呈現察覺(presence awareness)，多媒體的能力會慢慢成長。在個人方面有Call Manager、Presence Based Call Forwarding、Click to Dial/Fax、Internet Call Waiting等服務。在團體群組方面有Multimedia Conferencing、Team Collaboration、IP Call Centers 、Web Based Conferencing等服務。

2. Self-Care：方便客戶自行控制流程，包括申請、供裝、帳務、效能監視都讓客戶自己來做。包括Online Billing、Web subscriber programming、Profile Portability、Per Call QoS Selection等。

整個服務演進的軌跡從Advanced Voice Messaging、Location based Web Content、Unified Messaging、Audio/Video Conferencing到Gaming，邁向Unified Communications。在服務演進中NGS可以幫助獲取新的客戶並降低OPEX。

針對LSS-VoIP用戶，LUCENT認為電信公司的價值有：

1. 保住並促長(Retain & grow)現有用戶的營收：可用以很低的成本促銷第二線傳統式機能的電話；透過整體接取方式保住並擴張企業版圖；提供類似上述iTeen、SmartReach等應用服務；爭取新用戶。

2. 加強現存電話與數據服務的整批包裹作業：重新使用CPE、DN和用戶線設備；支援傳統的CPE和服務；降低OPEX。

3. 處於進攻未來的多媒體服務的最佳位置。

LUCENT認為該公司投入研發的第一代Softswitch是個失敗的產品，但也從失敗中學到不少有價值的經驗，製造出成功的第二代產品：

1. Softswitch客戶(電信公司)要求互運性(Interoperability)的自由與彈性，可程式化的能力以提供快速的服務建置。

2. 他們同要求保留「傳統」的屬性，包括可靠度(99.999%)、效能、擴充性、可用度、OA&M、單位埠(Port)的成本等。並且要整合端點對端的解決方案。

3. 無法單獨出售技術，Softswitch大量建置的先決條件是「有利有圖」。

4. LUCENT已經賣出及試用中的Softswitch支援各種建置型態、端點對端的解決方案、加上閘道器和各種加值應用。

5.2 北美地區ILEC語音與數據網路演進

圖 3‑1是北美地區ILEC語音與數據網路現況，一般小企業假設有1到8條語音線路，使用小型PBX/按鍵系統，用撥接式數據機接取ISP，企業用戶語音電話迴路每個月費用美金72元，目前面臨CLEC競爭的威脅。

住宅用戶假設有第二條語音電話需求，第二線每個月費用美金17元(基本服務)，以DSL數據機接取到ISP，目前面臨無線及纜線業者競爭的威脅。圖 3‑1網路的重心在PSTN，數據服務是附帶的服務，Class 5交換機是服務彙集點。

圖 5‑2是未來演進中的網路之一，服務彙集點轉移到DSLAM，客戶以單一的頻寬接取各種不同的服務，其中VoIP語音可以轉到Class 5交換機接到PSTN網路。

在圖 5‑2中，一般小企業以衍生語音(Derived Voice ，例如VoIP)取代傳統電話語音服務，原先接到Class 5交換機的8條傳統語音線路改用二條DSL連接，每條DSL線路可以提供4路的衍生語音線(VoIP)服務，這種語音服務(二條DSL共8路語音線服務)每個月費用美金58元，約為傳統企業用戶電話線費用(72元)的8成。每條衍生語音線的啟用費為美金50元。

住宅用戶需求的第二條語音電話服務以衍生語音線取代傳統電話線，衍生語音線每個月費用美金10元(比較傳統電話線每個月費用美金17元，無線電話美金20元，纜線電話Cox VoCable美金11元)。每條衍生語音線的啟用費為美金50元。

	


	圖 5‑1   北美地區ILEC語音與數據網路現況(取材LUCENT資料)


上述說明中沒有提到NGN服務和CPE營收。但是已經可以看出VoIP的價值，對電信業者及其客戶都是有利的。

<個人以為利弊參半。對ILEC而言，採用VoIP固然可以省下線路數(由8條降為2條)，但線路幾乎是ILEC的沈沒成本，除非缺線地區，否則效益不大；但對CLEC而言，VoIP確可省下不少線路成本。此外，對本國(台灣)而言，目前衍生語音線沒有門號，只能撥出，接入相當困難，是ISP及ITSP進入語音服務市場的障礙，若VoIP門號開放，ISP及ITSP順利進入語音服務市場，本公司國內長途電話的營收可能面臨嚴重的威脅。本公司若要採圖 5‑2的架構，一定要小心的把門號視為原Class 5交換機的延伸，而非VoIP門號。>

	


	圖 5‑2   北美地區ILEC語音與數據網路未來模式(取材LUCENT資料)


5.3 LUCENT公司的產品

LUCENT公司的Soft Switch產品型號為LSS，目前最新的版本為3.2，即將推出4.0版本。其它相關的產品有中繼閘路器APX及MAX TNT系列產品、LUCENT多媒體伺服器LMS等。從圖 5‑3的NGN網路示意圖中可以看到LUCENT的各種NGN產品以及LSS和各元件之間所使用的標準通訊協定。

LUCENT公司的Soft Switch具有下列特性：

1. 在Applications方面：支援下一代的IP語音終端(H.323和SIP)，VoIP呼叫轉接，利用CCS7進行網際網路呼叫分散ICD (Internet Call Diversion)，網際網路PRI卸載。

2. 具備Carrier呼叫伺服器：防災防震達到Seismic zone 4 and NEBS Level 3標準，所有元件都可以熱抽換(hot swappable)，無單點故障引起的失敗，共控電路卡具1+1負載分擔及主動/備援設計，線路卡(信號終端)具N+1保護設計，模組化架構具獨立的擴充性。

3. 開放式的程式化介面：LSS API支援JTAPI, JAIN, PARLAY等開放式介面。

4. 彈性的機能(各版本所能支援的上限略有不同)：LSS架構可支援到350,000 DS0s和5.04M BHCA，540 Media Gateways，CCS7 SDL超過256條，高度彈性的撥碼分析、翻譯及路由選擇能力，彈性的客製化CDR/AMA格式，支援SNMP的整合式OAM&P機能，支援SIP and H.323端點，提供各種特別有效的ICD和PRI卸載架構。

	


	圖 5‑3   LSS與NGN其它元件的介接通訊協定(取材LUCENT資料)


LUCENT認為系統可靠度不僅是「產品硬體99.999%可靠度，所有卡板都可以切換」，LUCENT的LSS系統可靠度架構還包括：

1. 完備的redundant硬體和軟體，預防全體系統出錯。

2. 集中式redundancy管理和控制以保證整體系統可靠度。

3. 所有元件都可以自動失敗切換(Automatic fail-over)，並保留即存呼叫(stable calls)和帳務資料。

4. 硬體擴充及軟體升版時，即存呼叫仍可保留。

5. 先進的錯誤處理和報告，支援GUI和SNMP介面。

6. 可複製架構組態和用戶資料。

7. 整個系統的強力穩定度測試。

8. 具備自癒能力的軟體稽核，切換是最後的手段。

	


	圖 5‑4   LUCENT公司LSS內部架構示意圖(取材LUCENT資料)


維持LUCENT傳統的「強健維運機能」口碑，在高可靠的LSS系統中有超過50%的軟體執行維運作業。

圖 5‑4是Lucent Softswitch(LSS)的內部架構，它的結構與程式具有最強健的用戶操作機能。

圖 5‑5是圖 5‑4中LSS元件管理(EM)的展開。除了透過IP網路進行集中式管理之外，也可以用傳統dial up方式進入EMS執行維運管理作業。

	


	圖 5‑5   LSS元件管理系統示意圖(取材LUCENT資料)


圖 5‑6是LSS提供高可靠度的基本原理，基石穩如金字塔，確可提供最高品質的系統可靠度。

LSS 3.2和4.0版本的可靠度目標為：

1. LSS 3.2 & 4.0 硬體：~ 99.999+% System Reliability
2. LSS 3.2 硬體 + 軟體: ~ 99.97+% System Availability
3. LSS 4.0 硬體 + 軟體: ~ 99.99+% System Availability
4. LSS 3.2 & 4.0 可靠度等級僅含非計畫性當機時間

5. LSS 4.0可望增加使用中的擴充及升版
	


	圖 5‑6   LUCENT公司LSS可靠度原理(取材LUCENT資料)


	


	圖 5‑7   LUCENT公司LSS程式控制架構示意圖(取材LUCENT資料)


LSS的程式控制架構(Programmability Architecture)如圖 5‑7所示，是業界最強健的架構，成功的在9家服務提供者測試各家開發的應用軟體，參與應用程式開發的第三者(3 rd Party)公司有eServices Global(Prepaid)、Net-tone(Presence和Messaging)、Lucent Packet IN (VPN和ARS)、Polaris (Billing)，並正與其他多家應用程式開發公司協商中。

圖 5‑8是利用程式控制機能設計出來的服務的呼叫處理流程示意圖。

	


	圖 5‑8   LUCENT公司LSS程式控制呼叫處理示意圖(取材LUCENT資料)


不同的加值服務有其不同的特性和背景，也適用於不同的API。圖 5‑9是LSS呼叫控制接取API示意圖，左邊的SIP API支援SIP標準，具鬆散耦合式服務特性，以web介面整合管理，目前應用在NGN服務如Click-to-Call和IM/Presence等服務等。右邊的IN API支援TCAP標準，具緊密耦合式服務特性，觸發式架構，SCP應用介面，目前應用在傳統加值服務如VoIP–LNP、E8XX和VPN。上面的JTAPI API具緊密整合/快速開發服務特性，適用於可攜性應用，與LSS共用服務管理平臺，目前應用在傳統服務如VoIP Transit – VPN,E8XX和Prepaid等服務。

	


	圖 5‑9   LSS呼叫控制接取API示意圖之一(取材LUCENT資料)


圖 5‑10是呼叫控制接取API網路示意圖，其中JTAPI和SIP均可介接到多家3rd party的應用伺服器，且已合作開發出多項加值應用服務。

LUCENT的LSS API/JTAPI目前為JTAPI 1.3 Model，具Call Event driven、Call Origination、Private Data、Media Support等；能力強大的呼叫控制能力，含Trigger Detection Points和Event Detection Points等；API Client/Server架構，具App server based clients、Distributed API Servers和OA&M support with LSS。圖 5‑11是一個呼叫範例。

圖 5‑12是一個SIP呼叫範例，LSS連接到SIP應用伺服器和服務節點，目前支援SIP RFC 2543bis3，也支援3rd Party呼叫控制。

	


	圖 5‑10   LSS呼叫控制接取API示意圖之二(取材LUCENT資料)


	


	圖 5‑11   JTAPI呼叫範例示意圖(取材LUCENT資料)


	


	圖 5‑12   SIP呼叫範例示意圖(取材LUCENT資料)


	


	圖 5‑13   LUCENT的LSS產品發展計畫(取材LUCENT資料)


圖 5‑13除了列出LUCENT公司LSS目前R3.2版本的平台、Class 4、Class 5及未來應用機能外，還列出近程、中程及長程計畫，其中近程及中程計畫在明年(2003年)之內可以達成。

5.4 LUCENT公司LSS典型應用服務

Softswitch應用的趨勢由網路最佳化(例如ICD應用)到創造新服務營收(例如VoIP VPN應用)，本節列出數個典型的應用服務。

圖 5‑14是ICD(Internet Call Diversion)應用服務，把撥接上網的訊務及早從PSTN網路卸載到IP網路，以減少電路交換網路的擁塞。它的好處還有：RAS可以使用SS7信號介接到PSTN減少昂貴的PRI接續；中央集中控制RAS可以改善網路效率；有機會產生新的營收，例如經營Port批發及提供不同的服務等級；可以支援先進的機能，例如LNP(Local Number Portability)及離網的路由選擇。ICD使用的設備(LUCENT的APX及LSS)具有強健的程控能力、互運性及NGN能力，在未來NGN網路上可以持續使用，保障投資。

	


	圖 5‑14   ICD應用範例示意圖(取材LUCENT資料)


圖 5‑15是VoIP轉接示意圖，利用VoIP語音處理能力，以高效率的IP網路取代傳統TDM網路<Toll bypass應用即採此種架構>。以全新的設備而言，VoIP的投資及維運成本低於TDM，所以在考慮擴充電路式交換機的時候，改採圖 5‑15的架構可以得到較大的利益。

本架構並可以透過應用服務增加營收，例如VoIP VPN、Internet Call Waiting、Enhanced Messaging等，由於具備各種標準的API介面，所以可以佈建最佳的應用。本架構可以無縫隙的轉移到未來的NGN網路，是一種最具成本效益的解決方案。

	


	圖 5‑15   VoIP轉接應用範例示意圖(取材LUCENT資料)


圖 5‑16是一種最具成本效益的語音VoIP VPN解決方案，適用在PSTN和企業網路之間的互運，可以創造新的市場機會。本架構將分封技術運用在提升多媒體應用、降低接取成本、提升先進的VPN服務。本架構把Remote Access、Registered Access和Dedicated Access結合成單一VPN，不但提升對企業客戶的服務水準，電信公司也同時得到營收，是一種雙贏策略。對企業客戶而言，這種架構也可以無縫的轉移到整合寬頻語音與數據服務。

	


	圖 5‑16   VIoP語音VPN應用範例示意圖(取材LUCENT資料)


	


	圖 5‑17   VIoP語音用戶應用範例示意圖(取材LUCENT資料)


圖 5‑17是VoIP用戶應用服務，提供具成本效益的方法捆綁家庭及SOHO寬頻接取電路，用來擴充可接取的客戶市場。它充分發揮IP應用伺服器與智能式IP終端點的功能，利用「客戶自助式服務」方式啟動與供應服務，簡化客戶取得及維運成本。

圖 5‑17的網路與現存電路式網路/作業系統介接運作可以提升現存網路的價值。

5.5 使用LUCENT公司LSS產品的電信公司

LUCENT LSS 3.1客戶群名單有：

1. British Telecom (Public)：用途為SS7 to H.323 transit application、H.323 inter-working with Cisco call manager和Live service with trial customers as part of BT VoIP offering for small businesses。

2. Tiscali France：用途為ICD with target of 35K CICs，其中25K CICs in service。

3. Tiscali Spain：用途為Combined ICD and VoIP transit，2200 CICs in service – short term growth to 5K CICs。

4. Chile (Name with-held)：用途為20K CIC ICD application，最近通過acceptance testing with 3.1MR2，完成2.x 到 3.1版本 的Migration。

5. France (Name with-held) ：用途為15K CIC ICD application spread across two LSS，完成2.x 到 3.1版本 的Migration。

6、 考察心得與建議

6.1 考察心得

這次考察的節目緊湊，甚至於利用晚上當做行程，實在很累，但能夠同時見到美國最大的四家電信設備供應廠商，了解各公司的技術發展現況和未來藍圖以及他們對NGN市場的看法，收穫很多。從這次考察獲得的資訊，對於未來本公司建設C5 Soft Switch的時機及新舊網路的汰換移轉有了更明確的方向。

早期投入以IP網路為核心的NGN電話服務技術(例如VoIP及Soft Switch交換平台等技術)者大多為數據通訊供應廠商，沿襲數據通訊Best Effort服務的傳統，早期VoIP服務根本沒有品質可言，難以和TDM網路的99.999%服務品質相抗衡。這次考察的電信大廠雖然產品的推出速度較慢，但其品質己接近99.99%，根據它們發展的藍圖，明年(2003年)的IP Soft Switch應該可以達到99.999%的品質。在電話服務機能方面，各電信大廠在傳統TDM交換機上已經實際發展了許多機能，其中大部分都很順利的轉移到新的IP Soft Switch開放平台，其餘少部分也在它們的發展藍圖中，基本上到了後年(2004年)應該可以完全取代傳統TDM電話網路系統。

新的技術已經成熟，但是舊的網路是否要汰換仍有其它的因素要考量。在All-IP的美麗遠景下，未來新的整合網路的確可以節省建設及維運成本，但是ILEC舊有的網路視為沉沒成本，是這一波電信價格戰中的最大功臣，CLEC和ITSP雖然採用新的整合網路，建設及維運成本比「新」的傳統網路便宜，但仍高於「舊」的傳統網路的維運成本，所以CLEC和ITSP紛紛不支倒地。其關係如下式所示：

NGN網路的建設及維運成本 < 舊傳統網路的建設及維運成本

NGN網路的建設及維運成本 > 舊的傳統網路的維運成本

汰換舊有網路的第一個要件是：

NGN網路的建設及維運成本 < 舊的傳統網路的維運成本

網路設備老化會造成維運成本的增加，新技術的開發則會降低新網路的成本，一旦新網路的建設及維運成本低於舊網路的維運成本，則舊網路設備就要走入歷史。

NGN整合網路的另一個優點是採用開放的平台，開發加值服務非常容易，參觀NORTEL及LUCENT公司實驗室時，他們都在很短的時間內拼湊出引人側目的加值服務，雖然只是原型，但已經足以顯示開放平台的威力。客製化、差異性加值服務被視為未來電信公司的主要利基之一，這個利基完全建立在NGN的網路平台。

汰換舊有網路的第二個要件是：

NGN網路的建設及維運成本 < 客製化、差異性加值服務的營收

在網路的演進過程中勢必新舊網路並在，當企業客戶及新世代客戶對於客製化、差異性加值服務的需求增加時，就要建設第一批NGN整合網路以滿足這些高ARPU客戶的需求。從另一個角度來看，電信公司知道NGN網路的客製化服務可以替企業客戶減少成本、提升服務品質或擴展營利範圍時，也可以主動的推銷給企業客戶，以獲得雙贏的結果。對於敢於嘗試新機能，走在時代尖端的新世代客戶，NGN網路的差異性服務可以滿足他們嘗新嗜好，他們是大眾客戶群的先鋒，也是初期NGN網路的試用對象，第一批NGN整合網路一定把他們納入，並且廣納他們的意見，「互動式」的創造各種新的加值服務，除了磨練本公司「拼湊」加值服務的能力外，也許可以從中找出一些適用於大眾客戶的服務，創造未來新的利基。

AT&T的服務品質有口皆碑不是沒有理由的，參觀了AT&T的全球網管中心(GNOC)，了解他們對品質的用心，實在值得我們借鏡。本公司深知QOS/SLA是未來競爭的主要因素之一，但什麼時候才會有一個類似GNOC的中心可以隨時掌握本公司網路的狀況？

6.2 考察建議

1. 積極開發NGN Soft switch加值服務：雖然電信語音業務仍然佔總營收的重要比例，但語音業務的營收已經接近成本，沒有利潤可言。ILEC因為以往長期投資於傳統網路的建設，並享有獨佔經營的高利潤，累積了不少「沉沒成本」的傳統網路設備，所以在削價競爭中仍可存活。這種優勢將隨「客製化及差異性加值服務」需求的增加而失去，在傳統網路上創造加值業務的成本太高，唯有Soft switch開放式平台才能有效地創造新的加值服務。根據廠商提供的資訊，這種需求將在後年(2004年)湧現，為了在未來加值市場上取得優勢，現在就應該未雨綢繆投入研究開發工作以掌握關鍵技術。

2. 異業結盟多角化經營掌握企業客戶：由於通訊與資訊技術的發展太快，企業e/m化又是大勢所趨，中小企業自已做的成本太高，不如集中力量做本業，而將IT外包。本公司的專長是通訊技術，可以替企業建構通訊網路，但無法滿足企業「整體解決方案」的要求，所以企業最後找的是其它SI公司。SI公司在替企業規劃「整體解決方案」時可以使用本公司或其它電信公司的通訊網路。本公司若能適度投資民間幾家SI公司，取得經營決策權，或與之結盟採用本公司網路，則，退可保住企業客戶市場，進可擴大企業客戶其它的加值服務。

3. 擴展大眾客戶加值內容的大餅：在大眾加值市場方面，廣告行銷是致勝的要因，這不是本公司的專長，加值內容更非本公司能力所及。本公司若能以較優惠的條件吸引各內容加值業者投入本公司的陣容，必可擴大的加值內容的大餅，奠定未來市場的龍頭地位。

4. 注意本國「非辦公室上班者」的發展趨勢：美國VPN網路有三分之一的用途是供在家上班者及電訊上班者使用，移動辦公室的概念已經蔚為風氣，這是電信業者的利基之一，但是仍有許關鍵的技術及問題(例如資訊安全)要突破。依經濟與社會發展的趨勢，我們也會走上這條路，若能提前掌握技術，提供客戶安心的解決方案，退可被動的滿足客戶需求，進可主動的推銷給客戶。

5. 建立寬頻Portal服務：客戶不管使用xDSL或FTTx寬頻接取方式，應該很容易的接取各種多媒體服務，並且有個人化的網頁以便快速的選取不同的服務，這就需要電信公司提供Portal服務。Portal上面還可以附加許多加值服務替電信公司增裕營收。本公司應該思維及早推出這個服務。

6. 建立全區網管，提供多層次SLA/QOS服務：電信是一種服務業，價格的競爭是暫時的，最後的決勝點應該是品質。廉價但品質差的產品不能長久，但是品質須要投入成本，所以產品定價應該和品質結合。分級式SLA/QOS服務，依品質付費的產品可以讓客戶以最經濟的方式取得所需品質的服務，電信公司也可以獲得合理的利潤。全區性網管是進入QOS/SLA服務的重心之一，唯有整體的View才能在複雜的網路中及時發現障礙並在最短時間內排除或解決，以確保SLA的QOS保證。
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