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內容摘要:
本次出國主要是參加2002年科技資訊國際聯盟(ICSTI)年會，瞭解世界各國資訊機構資料處理及網際網路新技術發展，吸收其寶貴經驗，以供本中心提升資訊服務品質及促進國際合作之參考。會議主題為「科技資訊的產生與獲取的挑戰」(Scientific Information: the Challenges of Creating and Maintaining Access)，探討網際網路新技術對科技資訊業者與使用者造成的衝擊，及如何迎接隨之而來的挑戰。總共有來自31個國際重要資訊機構的40位代表與會。
開會期間順便與加拿大科技資訊局(CISTI)洽談續約問題，並達成其他共識，有利於後續合作業務的推展。與會單位中來自俄羅斯的科技資訊機構(VINITI)及瑞典的皇家技術學院圖書館(KTHB)均表明樂於與本中心建立合作關係，將先從雙方出版品的交換開始，未來期望能有更進一步實質合作與交流。
此次行程中並順道參訪荷蘭科技資訊服務局(NIWI)及Elsevier Science資訊機構，主要在瞭解各機構資訊服務運作機制的特色，作為未來本中心業務推展之參考，並希推薦更多我國優良期刊為其資料庫收錄。此次心得與建議並可提供做為本中心未來業務興革之參考。
本文電子檔已上傳至出國報告資訊網
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摘 要

本次出國主要是參加2002年科技資訊國際聯盟(International Council for Scientific and Technology Information, ICSTI)年會，瞭解世界各國資訊機構資料處理及網際網路新技術發展，吸收其寶貴經驗，以供本中心提升資訊服務品質及促進國際合作之參考。會議主題為「科技資訊的產生與獲取的挑戰」(Scientific Information: the Challenges of Creating and Maintaining Access)，探討網際網路新技術對科技資訊業者與使用者造成的衝擊，及如何迎接隨之而來的挑戰。總共有來自31個國際重要資訊機構的40位代表與會。

開會期間順便與加拿大科技資訊局(CISTI)洽談續約問題，並達成其他共識，有利於後續合作業務的推展。與會單位中來自俄羅斯的科技資訊機構(VINITI)及瑞典的皇家技術學院圖書館(KTHB)均表明樂於與本中心建立合作關係，將先從雙方出版品的交換開始，未來期望能有更進一步實質合作與交流。
此次行程中並順道參訪荷蘭科技資訊服務局(NIWI)及Elsevier Science資訊機構，主要在瞭解各機構資訊服務運作機制的特色，作為未來本中心業務推展之參考，並希推薦更多我國優良期刊為其資料庫收錄。此次心得與建議並可提供做為本中心未來業務興革之參考。
重要活動日程

	日 期
	行 程 說 明
	接待人員

	6月15日(六)
	抵瑞典斯德哥爾摩，報到，並參加歡迎酒會
	1.Ms. Marie Wallin

(ICSTI專案經理)
2. Ms. Sarah Dunlop

(ICSTI 助理秘書)

	6月16日(日)
	參加 ICSTI年會
	開會

	6月17日(一)
	參加 ICSTI年會
	開會

	6月18日(二)
	參加 ICSTI年會
	開會

	6月19日(三)
	參訪瑞典皇家技術圖書館(Royal Institute of Technology Library)及前往荷蘭
	1. Dr. Kjell Jansson
2. Ms. Yingfang He

3. Ms. Slobodanka Adler

	6月20日(四)
	參訪荷蘭科技資訊服務局(Netherlands Institute for Scientific Information Services)
	1. Ms. Elly Dijk
2. Mr. Patrick Nuyens

	6月21日(五)
	參訪荷蘭Elsevier Science資訊機構
	1. Mr. Oscar Mendonca
2. Mrs. Jeannette 

Wagenaar

	6月22日(六)
	假日
	整理資料

	6月23日(日)
	自荷蘭阿姆斯特丹返台北
	路程

	6月24日(一)
	抵台北 
	路程
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一、出席2002年科技資訊國際聯盟(International Council for Scientific and Technical Information, ICSTI)年會

藉由參與科技資訊國際聯盟(ICSTI)年會，可以擴展國際視野，瞭解世界各國資訊機構資料處理及其網際網路新技術發展，吸收其寶貴經驗，以供本中心提升資訊服務品質之參考，並促進國際合作管道更為通暢。

二、參訪瑞典皇家技術學院圖書館(Royal Institute of Technology Library, Kungl Tekniska Högskolan Biblioteket, KTHB)

瑞典皇家技術學院是瑞典最大的技術學院，有兩百多年的歷史，其圖書館館藏資源豐富，可支援該國三分之一的基礎科學及理工應用的研究，同時還可提供工業界研發所需的資訊資源。此次參訪，主要在瞭解該館資訊服務運作機制的特色，可作為未來本中心業務運作與推展之參考。
三、參訪荷蘭科技資訊服務局(Netherlands Institute for Scientific Information Services, NIWI)

荷蘭科技資訊服務局(NIWI)為荷蘭醫學、自然及人文社會科學方面重要的資訊服務機構，主要任務為針對學術研究與政策決策機構，以及企業界的需求，主動積極提供創新而前瞻的科技研究資訊。該局業務性質與本中心相似，此次參訪目的在瞭解其資訊服務運作機制，期對本中心未來資訊服務效能之提升有所助益。

四、參訪荷蘭Elsevier Science資訊機構

荷蘭Elsevier Science資訊機構為歐洲歷史最悠久的著名科技書刊出版及資訊處理機構，其所建置的EMBASE資料庫為生物醫學領域重要的資訊資源，收錄了1974年以來全世界70多國的4,000多種期刊，其中包括我國的24種生醫期刊。該機構對期刊的選錄過程嚴謹，值得本中心學習，此次參訪亦希推薦更多我國優良為其資料庫收錄，促進我國學術交流並提升國際地位。

貳、過程

一、出席2002年科技資訊國際聯盟(ICSTI)年會

科技資訊國際聯盟(ICSTI)為國際間科技資訊服務領域的重要組織，成立於1984年，主要任務在於提升科技資訊對全球經濟、學術研究及社會進步的影響力，以及增進國際科技資訊機構間的瞭解與合作。目前共有40個會員單位，均為歐洲、北美及亞洲等重要科技資訊機構，今年增加印度及斯里蘭卡兩個觀察會員。本中心於1994年加入成為其會員，藉由每年年會的參與，可以擴展國際視野，並吸收各國資訊服務機構的寶貴經驗，以推動國內資訊服務更便捷，與國際合作管道更通暢。

 2002年ICSTI年會在瑞典斯德哥爾摩舉行，由皇家技術學院圖書館(Royal Institute of Technology Library, KTHB)主辦，討論主題為「科技資訊的產生與獲取的挑戰」 (Scientific Information: the Challenges of Creating and Maintaining Access)，探討網際網路新技術對科技資訊業者與使用者造成的衝擊，以及如何迎接隨之而來的挑戰，共有來自31個國際重要資訊機構的40位代表與會，亞洲僅有本中心為正式會員代表參加，會中有多位資訊機構負責人對本次相關主題作專題報告，報告內容重點如下：
(一)Strategic Approaches to Web Evaluation. (Dr. Elliot Siegel, Associate Director, US National Library of Medicine)
係以美國國家醫學圖書館(National Library of Medicine)網站的使用情形為例，提出技術上、法律上以及倫理上的網站評估方法。所探討網站使用情形的監測技術包括使用者計量、網站分析比較以及國內外網站使用者端的表現測試等，並評估使用者網路基礎建設的頻寬大小與應用，調查使用者的資訊需求和滿意度，並提出新的評估資訊檢索結果的方法。

(二)The Second Generation Web – Opportunities and Problems. (Dr. Uwe Assmann, Associate Professor, Research Center for Integrational Software Engineering (RISE) at the University of Linkoping, Sweden)
本篇報告係目前一項跨國際、跨領域的創新研究，介紹由 W3C (World Wide Web Consortium) 所主導發展的第二代網站—語意網站(Semantic Web)，主要是對資訊賦予較明確的意義，使得電腦更能瞭解網上資料的內容，與人們作較好的互動，提供較好的檢索服務。最新進展就是將文獻的靜態語意轉變成標準化的描述語，如此才能有更好的網上檢索技巧，使文獻處理一致化，以及得與其他網站服務結合。但是語意網站並不是萬靈丹，它也有技術上的弱點及限制。同時，語意網站對許多個人隱私亦會產生威脅，對網上個人資料的保護，必須以全球性的尺度審慎考量，才能確保語意網站對大家都有好處。
(三)A University View on User Behavior in Accessing Scholary Information (Prof. Ian Butterworth, Imperial College, London)
作者以大學的觀點，分析探討讀者檢索科技資訊行為改變的政策含意，並就大學與研究機構、學生與研究人員間的差異作比較。
(四)Scientific Information in the Periphery: Managing the Divides (Prof. Ana Maria Cetto, Instituto de Fisica, UNAM and R. Hanako Takayanagui, Direccion Generrral de Bibbliotecas, UNAM
由於開發中國家普遍缺乏現代化的電腦及通訊設備，在獲得科技資訊的技術上遠遠落後於工業化國家。本報告以墨西哥一個中型國立大學物理系為例，探討其網際網路的使用情形及帶來的影響，調查結果內容包括科技資訊的需求與使用情形的指標以及其產出，還有利用網路的資訊產品所帶來的好處，所提出的相關指標可用來界定該國在國際間資訊領域的地位。
在研討會之外，並有專門技術合作委員會(Technical Activities Coordinating Committee, TACC) 、資訊政策委員會(Information Policy Committee, IPC)、財務委員會(Finance Committee)、會員資格委員會(Membership Committee)及年度會議委員會(Annual Meeting Committee)等不同委員會分組討論相關主題，並報告已完成與正在進行中的計畫。其中特別值得一提的是在專門技術合作委員會(Technical Activities Coordinating Committee, TACC)中所提出討論的兩個未來新的研究計畫方案(Proposed New Projects)，包括：
(一)Scientific Classification Project—B. Carroll
主要是以聯合國教科文組織索引典(UNESCO Thesaurus)與下列其他幾個國家網站上的科技資料常用的分類法作比較，(1) Australia TAGS: Thesaurus of Australian Government Subjects (2) Canada: CISTI Virtual Library (3) the United Kingdom: ukonline.gov.uk  (4) the United States: science.gov 及 (5) AAAS Fellows Web site: the American Association for the Advancement of Science，結果發現僅有此四個國家級的網站是被認可的，其中加拿大和美國的分類有很多相似之處，而AAAS網站則比其他網站詳細。其實各網站間的差異頗大，然而要發展出一個跨國際網站的共同大分類是可能的，若以UNESCO索引典為基礎，配合各國實情與需求，稍加修訂則可能成為這個指標。至於是否要進行此一發展，應再擇期討論，必要時將籌組委員會負責推動研擬。
(二)Socio-Economic Impacts of Scientific, Technical and Medical Information Project – B. Dumouchel
此計畫為加拿大科技資訊機構(Canada Institute for Scientific and Technical Information, CISTI)所提出，目的是要確認在知識經濟時代中，科技醫學資訊的社會與經濟影響力，並探討國家創新體系下科技醫學資訊機構所扮演的角色定位與長期的影響力。研究主題包括科技醫學資訊對國家創新體系的貢獻、對中小企業的價值、對研發與產品商業化的影響和對知識經濟的社會經濟的意涵，以及各國科技醫學資訊機構的長期價值等。本計畫將委託Bytown Consulting公司執行，該公司曾是加拿大許多公私立機構的顧問，執行過許多大型計畫，經驗相當豐富，ICSTI對其深具信心。本計畫總結報告將提報於明年在加拿大渥太華(Ottawa)舉行的ICSTI年會，技術活動合作委員會(TACC)將是計畫進行的評審小組(review panel)與指導委員會(steering committee)。
此外，由於本中心與加拿大科技資訊局(CISTI)訂有長期合作協定，在開會期間順便藉機與其現任主管Dr. Bernard Dumouchel洽談續約問題，新合約將大部份維持原狀，僅作小幅修訂，例如今後雙方互訪及訓練所需經費將改為各自負責，另亦達成其他共識，有利於後續合作業務的推展。
與會單位中來自俄羅斯的科技資訊機構VINITI(All-Russian Institute of Scientific and Technical Information)以及瑞典的皇家技術學院圖書館(即今年主辦單位Royal Institute of Technology Library)均表明樂於與本中心建立合作關係，將先從雙方出版品的交換開始，未來期望能有更進一步實質合作與交流。
二、參訪瑞典皇家技術學院圖書館( Royal Institute of Technology Library, Kungl Tekniska Högskolan Biblioteket, KTHB)

瑞典皇家技術學院(Royal Institute of Technology, Kungl Tekniska Högskolan, , KTH)是瑞典最大的技術學院，成立於1827年，校園環境優美，除主校區外，另有其他三個分校。其圖書館係由原來比鄰的兩棟舊建築，經重新設計合併改建而於今年初甫完成的新建築，並獲該國改建設計獎，具有十分明亮的自然採光與寬廣舒適的空間。
該校圖書館(KTHB)館藏資源相當豐富，包括5,000種電子期刊與1,000種紙本期刊及碩博士論文等，並可透過Netlibrary系統提供電子圖書服務，可支援該國三分之一的基礎科學及理工應用的研究，同時還可以簽約方式針對個別企業或公司，提供其研發所需的資訊資源。
該館利用由瑞典皇家圖書館(Royal Library)所發展的網上館際合作系統LIBRIS，提供線上查詢及館際合作文獻傳遞服務(ILL) ，包括近300個圖書館的各類型龐大館藏資源共400萬筆書目資料。
其資訊檢索服務係由九位不同領域的專家協助提供，另外，透過其所主導的歐洲資訊網服務EINS GEM (The European Information Network Services, EINS)，可查詢其他資訊服務系統如CINECA, DIMDI, FIZ Karlsrhe, 及Questel-Orbit等，提供其國內使用者線上獲取完整而最新的科技資訊，充分達到資源共享的目的。KTHB亦是STN International 及CAS Online在瑞典的總代理，經常為讀者舉辦訓練課程及研討會。
KTHB最大的特色除了豐富的館藏資源外，就是能夠充分利用Internet的環境，蒐集各領域的網上資訊資源，提供讀者最完整而便捷的服務。

三、參訪荷蘭科技資訊服務局(Netherlands Institute for Scientific Information Services，NIWI)
荷蘭科技資訊服務局(NIWI)隸屬於荷蘭皇家人文暨科學院(Royal Netherlands Academy of Arts and Sciences)，係於1997年由該院六個研究所的科技資訊單位合併而成立，為荷蘭醫學、自然及人文社會科學方面重要的資訊服務機構，主要任務為針對學術研究與政策決策機構，以及企業界的需求，主動積極提供創新而前瞻的科技研究資訊。
該局館藏相當豐富，蒐集主題包括生物醫學、環境科學、人文及社會科學等圖書期刊、學位論文及研究報告等，並將1990年以前的過期期刊拍成微片以節省儲存空間，使用自動旋轉式的微片櫃，可極其輕鬆地找到所要的微片，迅速提供全文服務；此外還從其現有6,000種館藏期刊中挑選3,000種1998年以來的生物醫學方面期刊，提供目次服務(Table of Contents)，可以線上直接點選訂購全文。由於長期來與荷蘭Elsevier Science公司、大英圖書館(British Library) 及法國科技資訊機構 (Institut de l'Information Scientifique et Technique, INIST)建立合作關係，得以利用其龐大的期刊資源，節省成本，快速提供全文服務，每年服務量約有20萬件，提供率約為八成五，平均每件處理時間為三至四天；採先收費後服務方式，讀者須預先存款或以信用卡付費，每年服務收入約150萬歐元(合新台幣約5,000萬元)。
值得一提的是，其自建之NIWI Databanks系統包含13種專業研究領域資料庫，具有跨資料庫檢索(OneSearch)及線上文獻傳遞的功能。同時由於其扮演國際間資訊交流的重要角色，所建立的線上公用目錄系統(Online Public Access Catalog, OPAC)包括全球83種語言的15萬筆各類文獻書目資料，極具國際特色，我國出版的臺灣醫誌亦列名其中，在2001年就曾被申請139篇。

四、參訪荷蘭Elsevier Science 資訊機構
荷蘭Elsevier Science資訊機構為歐洲歷史最悠久的著名科技書刊出版及資訊處理機構，一向自詡以創新、經驗及獨特精神領先全球，迅速提供科技醫學研究新知。其所出版的書刊主題涵蓋科技、醫學、經濟及商業管理等，其中不乏學術界高知名度權威期刊，並都已電子化。1998年併購Engineering Information(EI)公司，2001年又併購著名的出版社Academic Press，擴大其資訊服務範圍。

近年來並利用網路新技術發展數位圖書館資料庫系統(ScienceDirect)，提供國內外電子期刊線上查詢、瀏覽、列印、及下載全文等快速便捷的資訊服務。本中心全國學術電子資訊資源共享聯盟(CONCERT)亦已引進該資料庫系統。
Elsevier Science所建置的EMBASE資料庫為生物醫學領域重要的資訊資源，收錄了1974年以來全世界70多國的4000多種期刊共700多萬筆資料，其中亦包括我國的24種生醫期刊。此次參訪主要為瞭解EMBASE資料庫評選期刊的要件及過程，並希推薦更多我國優良期刊為其資料庫收錄。
期刊被EMBASE資料庫收錄的要件包括下列各項：(1)內容與收錄主題相關(2)編輯委員會 (3)同儕評審(peer review) (4)被摘要性期刊收錄 (5)英文刊名 (6)英文摘要 (7)英文篇名 (8)投稿須知 (9)參考文獻等，上述要件與國科會獎助國內學術研究優良期刊評審標準大致相同。該公司每年3月至9月評選新期刊，由專業工作人員依所製訂之評選表將期刊評定為四等級(Core, High, Medium及Low)，屬於Core等級者列為優先考慮，負責此項業務的主管Mendonca先生答應未來將會優先評審由科資中心所推薦的我國生醫方面的優良期刊。
參、心得與建議
一、出席ICSTI年會
(一) ICSTI為國際間科技資訊服務領域的重要組織，每年都是由來自世界各國著名的資訊機構負責人齊聚一堂，共同討論科技資訊對全球經濟、學術研究及社會進步影響力的議題，對增進國際科技資訊機構間的瞭解與合作有所助益。此次與會，可以看出有些機構積極投入人力與經費的精神令人感佩，例如加拿大科技資訊機構(CISTI)與美國國家醫學圖書館(NLM)，均是熱心參與的單位。
​(二)由與ICSTI與會者之間的溝通中，加上對其他三個參訪單位的瞭解，可斷言在資訊服務的領域裡，資訊聯盟(Consortium)的理念早已經形成趨勢，惟若能採用整合性檢索界面，將可解決不同資訊系統檢索時可能帶來的不便。

(三)此次ICSTI年會發表的專題報告僅四篇，較往年為少，但主辦單位瑞典KTHB仍費心安排，除了開會之外，並安排極具該國特色且意義重大的參觀活動，如維京島之旅及諾貝爾博物館造訪，以及在市政廳招待一次與諾貝爾獎得主同等待遇的榮耀晚宴等，均令與會者倍感溫馨難忘。

(四)本中心曾於一九九九年圓滿主辦此項國際會議，某些與會代表至今仍念念不忘當年受到的溫馨接待經驗，甚至今年的主辦單位亦不敢居功，謙稱只是承接我國成功的舉辦精神，可見在國際組織上，曾經付出的努力不會白費，所獲得的成果仍可永久深留人心。 
(五) ICSTI年會的許多討論議題常須由與會者立即作政策決定與回應，為增進國際科技資訊交流，拓展國際合作管道，建議今後此類會議由機關首長親自參與較佳。
二、參訪科技資訊機構
(一)此行參訪的資訊單位的館藏均極其豐富，又能充分利用網路技術與資源，且資料提供的形態也頗為多元化，故能提供較佳的全文服務，但是其中以豐富的館藏資源才是高品質資訊服務的先決條件。
(二)參訪各館的收費政策均採「先收費後服務」的方式，讀者須預先存款或以信用卡付費，較少產生與讀者間的收費糾紛，建議本中心參考此方式，改變目前「先服務後收費」的政策，以避免呆帳產生的困擾。

(三)參訪的各館資訊服務系統均與其館際合作系統(ILL)結合，可提供一站到底(One-Stop Service)的服務，建議本中心加強全國科技資訊網路(STICNET)與我國館際合作系統(ILL)結合的功能，相信未來必可提升服務效能。 

(四)由瑞典皇家技術學院圖書館(KTHB)的資訊檢索服務，深感如能由不同領域專業背景的人員負責此項服務，讀者所獲得的資訊精確度與滿意度均會提高。

(五)參訪的各館均有對企業界提供個別的資訊服務，建議本中心亦能充分利用產業資訊室所蒐集的高科技產業資訊報告資料，加強推廣對企業界提供專題資訊服務，將對國家產業科技發展有所助益。
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