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壹、前言

90年10月，我接到上級主管的指示，要我積極整合海外資訊系統，並要求同年12月起開始按照預定的時程，將本局派有境管秘書的29個國家地區所使用之電腦系統，逐一更新或建置起來，俾能提供給各駐外秘書們更即時更有效的資訊，從而有助於業務的推展與聯繫。
囿於客觀的因素，在整個新系統建置的時程裡，本局無法每一駐外工作組皆派人前往，因此只能選擇性的挑選東京、大阪、香港、菲律賓、新加坡、溫哥華、洛杉磯等8個地方，其餘21個地方皆委託工程師藉機器維護之便一併安裝。是故本報告雖然名為「赴溫哥華、洛杉磯換裝主機報告」，實際上是「海外資訊系統換裝主機」的總結報告。

    從換機計劃開始，感謝系統組工作同仁的全力配合之外，感謝泰鋒公司的工程師們鼎力相助，感謝董金華先生協助，將舊資料轉成新的格式，特別感謝我的搭擋許懷茹小姐，無論是各種文件的整理、製作，或每位工程師出國前資料的準備，或注意事項的提示，或系統上線後從追蹤問題到解決問題，她皆能有條不紊的處理，克服許多的困難，替我分擔了大半的責任，使得整個工作能夠順利的推動完成。

貳、摘要

    本局海外資訊系統於民國78年9月下旬於香港中華旅行社首先設置，並陸續完成東南亞、東北亞及美國、加拿大等各地之軟硬體設施，其所使用的軟應體皆為前美國王安公司所生產之VS系列產品，這是一種專屬的系統。隨著科技產品的日新月異與電腦技術的快速發展，使得原來使用的專屬系統亦必需隨著潮流走向於開放式的模式，再則本局各駐外工作組之原有設備使用皆已超過10年，各種維修之零件電腦公司皆已不再生產，因此有必要予以更新，再造系統的新生命。
參、原有VS系統概述

79年9月下旬起，設置之海外資訊系統，軟硬體皆為專屬性質的王安VS5000（或VS-6000）系統產品。硬體方面視各地業務量之需求配直了若干部的5425終端機，M4024印表機、數據機、磁帶機及固接式的磁碟機等設備，由於並沒有配置專屬的電腦操作人員，所以均由境管秘書或當地的雇員兼任之，軟硬體的維護則由工程師每年前往維護，至於應用軟體的維護，則是由局本部系統組人員透過數據機直接與海外各點連線處理，重要資料的更新異動，由局本部專職的操作人員每星期一次，透過數據機傳輸並更新，其他地區資料則由當地人員自行維護。
    王安VS系列電腦以Easy use 著稱，因此此一系統所提供功能已能符合各駐外境管秘書的業務需求，系統的操作也一直頗為平順，然由於時空背景的轉換與科技產品的推陳出新，原有的設備已漸不符所需：

１、5425終端機日益老舊終致無法使用。

２、無法提供更為有效的套裝軟體。

３、無法連上Internet。

４、主機無法擴充，磁碟機容量有限，但資料量日益增加。

PC個人電腦的出現，透過Gateway的方式解決了5425終端機的問題，提供了簡單易學的套裝軟體，更適時的接上了Internet時代的來臨，暫時的解決了原王安系統的窘境。但是磁碟機及資料備份問題並未能有更為有效的方法可以替代：

1、 資料日益增加，磁碟機空間有限，且由於檔案無法定時重整（Reorgization），致使實際資料的存放位置無法集中，造成Extend過多的情形，不但佔用了許多磁碟的寶貴空間，更使整個系統的效率大打折扣。

2、 磁碟沒有定時Initialize，一旦磁碟機損毀，補救的措施往往是費時費力又費錢的工作，甚至資料完全無法回復。
3、 原VS系統的資料備份多是利用磁帶做線外的備份，但由於磁帶容量太小且速度又慢，往往一次備份作業都需要花費很長的時間。
4、 再則應用軟體的設計與檔案規格命名，或因系統主事者不同或因各地秘書的需求不同，往往會有所差異，日久之後若非原創者根本無法了解其意義，造成日後系統轉換的困擾。

肆、新系統概述
更新後的海外資訊系統，作業環境係以Unix為作業平台，應用系統採用主從模式(Client/Server Mode)的架構；同樣的，依據各地業務需求，配置不同型式的主機、PC、印表機、高速磁帶機及抽取式磁碟機等設備。

使用者利用Client端的PC，透過中介軟體，到Server端主機，或讀取資料或更新資料；藉由此種模式，以減輕主機的負擔，從而有效的提昇整體的效率，也使得應用程式的開發可以擁有更多的獨立性與便利性。

針對往昔VS系統的缺失，新系統的規劃，除了仍然保有原來“Easy use”的特性外，也做了相當程度的改變：

1. 程式的開發、測試，全部在台北完成，海外各點僅存放執行檔；若需要修改，一律回報局本部。如此一來，即可使程式內容、檔案規格、欄位定義完全一致。

2. 重要資料的更新，改由當地每天利用Internet網路主動回台北下載(Download)更新，使得資料的即時性可以與台北保持最小的時差。

3. 應用程式的執行，充分利用Window的特性，可以同時開啟、執行多支程式；資料查詢的功能亦充分發揮應用軟體的功能，一次可以顯示多筆資料，大幅提昇作業效率。

4. 應用程式的操作，強調與User的習慣配合，除了可用滑鼠操作之外，也可選用鍵盤上的功能鍵。

5. 資料的備份，User除了可以自行選擇任何時間執行資料的備份外，應用程式亦設定每星期會固定選擇一天，要求User執行資料備份工作，將整個應用系統程式及所有資料，抄到高容量的磁碟及另一顆磁碟。

6. 一旦線上使用的磁碟故障，可以立刻抽換另一顆備份之磁碟，使作業不致中斷。

伍、檢討與建議

如前所言，囿於客觀因素，大多數的地方系統組皆未能派人前往，而委由工程師代勞；但即使是有派人前往的地方，仍因時間過於緊湊，所以教育訓練的工作都沒有時間做，僅能教導當地工作人員最基本的開、關機與準備事項而己，對於系統操作可能發生的問題與應用程式的操作完全沒有時間講解與說明。例如：

1. 除了是應用程式有問題，程式設計人員可以根據Error Log迅速處理之外，系統所發生的問題，系統人員或工程師都必須花費大量的時間，透過國際電話以Step By Step的方式來教導當地工作人員解決問題。

2. 根據上線後的使用情況來看，少數User未能迅速熟悉系統操作方式，例如忘了回台北Download異動資料或忘了執行資料更新，有問題沒有通知系統組處理，這使得系統人員都必須花費時間向秘書解釋、溝通、補救。

3. 磁碟機內時效已過的資料定期清除，在系統剛開始運作時仍由系統人員處理；但長期而言，仍應由當地人員自行處理，避免一些已無用或時效已過的資料佔用磁碟機的空間。

4. 至於回國內查詢資料，仍需以專線電話透過數據機連線，無法利用網路查詢。 這一點由於牽涉到局本部的系統，目前尚無法實現，所以有待系統人員繼續努力。

海外系統不同於國內的系統。 如果有任何問題，由於時空的距離，系統人員無法立即處理，甚至往往必須配合時差徹夜加班，因此對於駐外境管秘書在這一方面的教育訓練是非常需要的。 除了要求具備獨當一面的行政處理能力之外，對於Window、Unix的基本操作都必須要有相當程度的了解。

一套系統的建立，從規劃到實際上線使用，需要許多人的共同努力，也需要User的認同；使用者的回應，才是一個系統改進的原動力。

希望每一個海外的User能夠給我們改進的意見，促使我們更進步，也期許每一個海外據點的電腦系統都能運作順利。

