第一章  緣起與目的

第1節 緣起
　　台灣的加工出口區設於民國五○年代，在吸引外資、引進工業技術、賺取外匯、增加就業等方面都有顯著的貢獻，單就累積貿易順差就有413億美元，以2000年為例，貿易順差即占全國22.3%，對台灣經濟發展貢獻和重要性國人皆知，世人皆曉。

　　經濟部加工出口區管理處為因應國內外經濟變遷與國家經濟發展政策，積極調整未來發展方向以求轉型，有鑒於國內民生工業大部分為國際知名企業之代工廠，沒有自己的品牌，市場控制在大國手裡，無法掌握行銷通路，又國人累積四十年工業發展經驗已使台灣奠定雄厚的製造能力，民生工業生產技術世界一流，產品品質已達國際標準，「MIT」（Made In Taiwan）優質產品形象受到世界肯定；因此本處乃提出輔導中小企業依各產業別成立自有品牌專業國際行銷公司，藉以輔導中小企業、吸引投資、拓展國際貿易、進行國際工業合作，使台商根留台灣，期以為台灣未來經濟及加工區轉型走出坦途。

　　經過一年多的努力，已普遍獲得各界業者肯定與支持，並主動要求本處協助各產業設立國際行銷公司，迄今已近二十種業別紛紛成立公司或籌組中；本處為協助國際行銷公司營運，曾先後15次組團赴國外拓展貿易及國際工業合作，及在國內舉辦二次大型「國際工業合作會議」獲得世界許許多多國家熱烈迴響，曾媒合或正媒合國內外業者商機數百件，與多國簽訂工業合作備忘

錄，成效斐然。

　　本次赴馬來西亞係馬來西亞政府因本處曾二次組團赴該國洽談貿易及工業合作成效良好，特藉2002年第三屆中小企業國際貿易展覽會由馬來西亞中小企業發展機構邀請本處周嚴處長赴該國演講，乃由處長率國際行銷公司及區內廠商等併同至該國洽談貿易及國際工業合作並參加產品展售會。

　　

第二節  出國目的

　　本處籌組「赴馬來西亞拓展貿易、工業合作訪問團」之目的如下：

一、周處長演講：中小企業對開發中國家經濟發展之重要性與如何與台灣工業合作。

　二、周處長與馬來西亞政府協商輔導中小企業及兩國經濟合作

與技術轉移有關政策。

　三、拓展外銷市場及採購國內關鍵零組件。

　四、支援海外台商永續經營回台植根計劃。

　五、國際工業合作提供台灣技術入股，由馬國廠商出資合夥設廠生產，銷售當地。

第二章  成果與心得

第一節  成果
一、周處長演講「中小企業對開發中國家經濟發展重要性」闡示如何借重台灣經濟發展成功經驗，與我國工業合作發展馬來西亞經濟；獲得馬國人認同與熱烈反應及台商回國投資根留台灣意願。（請參閱附件一）

二、已洽談成功貿易案件四件，正洽談貿易、工業合作案件三十二件，待媒合貿易及技術合作案件六件。（請參閱附表一至三）

三、與馬來西亞政府協談輔導該國中小企業政策（請參閱附件三），以配合與我國進行工業合作。

四、與馬來西亞麻六甲州政府協商於該州興建中之國際貿易中心俟完工後撥出2,000平方公尺樓地板面積，設立「台灣館」提供我國廠商免費使用一至二年。做為台灣企業進入東協自由貿易區的入口。

五、與馬來西亞麻六甲州政府初步達成五項工業合作產品​－照相機、電腦、小家電、遊艇、腳踏車（日後可隨發展情形增刪）。

六、與麻六甲州政府協商工業合作方式初步約定由台商與馬商合夥設廠，台商純以技術入股其股權約占20%。

七、與馬國政府協商兩國各邀集中小企業廠商組團經常互訪洽談貿易與工業合作，馬國決定於本（九○）年11月中由中小企業機構組團前來台灣洽談。

八、參團者有六家廠商參加博覽會，所攜產品均於展覽會中售罄。

第二節  心得

一、本次籌組赴馬來西亞拓展貿易、工業合作訪問團因本處人手不足及未來業務移轉輔導之需，特委請「台灣國際工業合作發展促進協會」主辦，承該協會熱誠精心籌劃行程圓滿成功達成任務，特予致謝。

二、拜會「中小企業發展機構」執行長MANGSOR SAAD，了解馬來西亞對台商提供多項有利的投資政策。

三、拜會「亞洲台灣商會聯合總會」總會長拿督陳坤煌及「中華民國旅馬來西亞台商會」會長林義雄先生，會中了解馬來西亞的台商組織如何在當地運作、提供何種協助，也歡迎更多的台商進駐投資。

四、拜會「麻六甲發展機構」投資協調官拿都黃炳火，及總經理ZAINI BIN MD. NOR，認識麻六甲整體的投資環境及當地行政機關首長是如何提供優惠措施予台灣廠商。

五、麻六甲州政府及中小企業發展機構提供予馬國中小企業租稅減價、廉價土地及開放外商百分之百持股與百分之百內銷的諸多優惠措施，大受台商進駐投資意願。

六、我方電子資訊業界將與博覽有限公司（此為馬來西亞最具規模籌辦各種商務活動的公司）計劃整套資料收集、RF保全系統的技術移轉與合作。

第三章  洽談訪問概述

第一節  組團過程
一、馬來西亞２００２年第三屆中小企業貿易展覽會於六月中旬在馬來西亞吉隆坡舉行，該國中小企業發展機構於四月初邀請加工區管理處周處長嚴於六月十五日前往專題演講，並組團參展，洽談貿易與工業合作等。

二、本處應邀赴馬即函報部核准於六月十二日至十六日組團前往。為籌組參訪團，本處以各種集會、電話、傳真、介紹等方式，邀集國內汽機車零組件、電子、塑膠、金屬、模具、機械、貿易、食品等各專業國際行銷公司成員，截至行前為止共有十六名團員參加本次行程，其中有五家廠商參加六月十二日至六月十六日，位於吉隆坡太子世界貿易中心舉辦的第三屆中小型國際貿易展覽會。

三、與馬來西亞聯繫方面，由馬來西亞南洋日報駐台記者楊肅堂，及加工出口區管理處負責與駐外辦事處、當地台商會、馬來西亞商展主辦公司EXOPMAL NETWORK，馬六甲發展機構、政商重要人士及當地各大媒體做聯繫溝通事項，以利本團順利成行。

四、參訪方式以參加商展、舉辦說明會、個別訪談、參觀工廠、與當地政府單位座談為主。

第二節  行程紀要

一、六月十二日（星期三）

    此次團員分別於高雄、中正出境，於香港機場會合，抵達馬來西亞已晚間七點半，當日住宿Legend Hotel。

二、上午十時半參加由EXOPMAL NETWORK公司，於吉隆坡舉辦的第三屆中小型國際貿易展覽會開幕典禮，周處長也是這次應邀的貴賓。此次商展名稱為SMIOSS 2002，主題為綜合展，舉凡電腦資訊、文具禮品、工業用品、家用品…等，內容繁多。而我方也有五家廠商參展，分別為：

聯合茶葉―參展內容為梨山茶、

辰曜科技股份有限公司―參展內容為HomePNA，VDSL，Wireless 等網際網路軟硬體、

代佑實業有限公司―參展內容為瓦斯爐、熱水器、抽油煙機、

一直順實業股份有限公司―參展內容為汽車元件、引擎元件銷售展示、

台灣流體國際股份有限公司―參展內容為液壓、氣壓、水壓、真空壓、自動化機械及相關零組件樣本展示

下午前往「中小企業發展機構」聽取簡報，並藉由座談會的

方式了解馬來西亞政府，對於中小企業是採取什麼樣的輔導

措施。會中提到當地的發展主要是由馬國政府來主導推動，

並且與全世界的企業網路連成一氣，另外也提供諸多獎勵措

施予中小企業，像是財務融資方案、協助技術及技能發展方

案，市場發展方案、顧問諮詢服務方案及各種補助款項方案。

其中馬國政府希望有更多的婦女來參與，所以若該項企業主

是為女性，則另有一套特別規劃方案提供給以女性為主導的

中小企業，藉此提昇婦女在就業環境中的技術及地位。

        會後驅車前往馬六甲州，當日晚餐由馬六甲州政府黃拿督及馬來西亞台商會作東，邀請我方團員享用當地的風味餐，當晚住宿River Bay Hotel。

三、六月十四日（星期五）

早上享用美味的肉骨茶後，接著前往馬六甲州國際會議中心參觀。其展覽的模式引用我國世貿中心的方式，有各種民生工業的實品及樣品的展示。

參觀完後，團員步行至馬六甲州發展機構聽取簡報，馬國貿工部之部長亦親臨現場，會中介紹馬六甲州地理、人文、各種交通及工業基礎建設。當地的行政首長除了展現歡迎台商進駐馬六甲投資的誠意外，也提供諸多配套措施以利台商在本地建設發展。我方團員像是辰曜科技–陳美玲副總也興致勃勃介紹本身公司業務，期望針對網路寬頻的架設工程，能與馬六甲州進行合作計劃。

下午參觀馬六甲的名勝古蹟。接著參觀亞洲台灣商會聯合總會陳坤煌總會長所開設的來利木業，陳總會長提到由於馬國是我國木材主要的供應國，馬國政府對原木、木材出口的設限對台灣相關產業較有影響，所以陳總會長建議，有興

趣的台商宜另闢原木、鋸木進口來源，或考慮在馬國設廠，以就近利用原料加工方式較為妥善。最後驅車返回吉隆坡，晚間接受我駐馬來西亞辦事處經濟組晚宴款待，當晚住宿Pan Pacific Hotel。

四、六月十五日（星期六）

早上十點鐘周處長應中小型工業國際貿易展覽會之邀，發表「大馬與台灣廠商工業技術轉移與合作」演說。下午二時舉行洽談會，我方團員分成電子資訊業、電氣業、流體傳動業、電子資訊業、五金工具業、運輸車輛零件業、食品業及機械業共八組，洽談場地位於吉隆坡太子世界貿易中心，採自由交談與當地廠商就產業技術與市場行銷進行洽談交流，以利了解彼此的需求，當日也有馬來西亞報業記者前來採訪。

五、六月十六日（星期日）

         下午二時三十分搭乘中華航空公司由吉隆坡飛往台北中正機場班機，於晚間七點鐘抵達，高雄團員搭乘接駁機至晚間二十二時左右抵達高雄小港機場。

第四章  馬來西亞與我國經貿關係簡介

第1節  馬來西亞經貿基本資料

	人　　　口
	2,326萬人
	密　　　度
	70.5人／平方公里

	政　　　體
	君主立憲制
	土地面積
	32萬9733平方公里

	與台北之時差
	0（同一時區）
	電話國碼
	60

	國內生產毛額

（ＧＤＰ）
	US$856億（2000年）
	平均每人

國民所得
	US$3,392（2001年）

	國民生產毛額

（ＧＮＰ）
	US$788億（2000年）
	消費者物價

指數上漲率
	1.6％（2000年）

1.4％（2001年）

	躉售物價指數

上漲率
	1％（2000年）
	工業成長率
	19.3％（2000年）

-0.7％（2001年上半年）

	經濟成長率
	5.8％（1999年）

8.5％（2000年）

0.4％（2001年）
	銀行基本款

利率
	6.42％（2001年）

	失　業　率
	3.7％（2001年）
	外　　債
	US$409億（2001,3）

	幣　　　制
	單位：RINGGIT（RM）
	匯　　率
	US$1.00=RM3.80

（固定匯率）

	外匯準備
	US$298.8億（2000,12）、US$308.4億（2001,12）

	進　口　值
	US$822億1,755萬（2000年）

US$738億6,842萬（2001年，成長-10.15％）

	自我國進口值
	US$36億1,262萬（2000年，成長率26.85％）

US$30億6,135萬（2001年，成長率-15.26％）

	主要進口項目
	熱電游子管、電器及零配件、辦公用機器、通訊設備及零組件、電器機械、特殊用工業機械設備、平軋鋼製品、石油製品、航空器零件及測量用儀器。

	主要進口來源
	日本、美國、新加坡、中華民國、韓國、泰國、中國大陸、德國、澳洲、英國

	出　口　值
	US$982億3,876萬（2000年），

US$880億0萬（2001年，成長-10.42％）

	向我國出口值
	US$53億2,527萬（2000年，成長率37.18％）

US$42億1,367萬（2001年，成長率-20.87％）

	主要出口項目
	熱電游子管、辦公用機器、通訊設備及零組件、棕油及其製品、收音機、原油、電器零配件、錄音設備、液化天然氣、彩色電視機、成衣、石油製品、合板及橡膠手套。

	主要出口市場
	美國、新加坡、日本、荷蘭、中華民國、香港、英國、韓國、德國


第二節  馬來西亞與我國經貿關係

一、中馬雙邊貿易概況：

根據我國海關統計，二○○○年我國出口至馬國的產品金額達三十六億一千二百六十二萬美元，較前一年成長26.85﹪；自馬國進口五十三億二千五百二十七萬美元，較前一年成長37.18﹪，雙邊貿易總額達八十九億三千七百八十九萬美元（註：我國對馬國主要出口產品為電子產品、機械、基本金屬、鋼鐵製品及化學品等；自馬國主要進口產品為電子產品、原油、液化天然氣、木材、棕油及橡膠等）。二○○一年起，受全球性經濟不景氣之影響，我國出口至馬國的產品金額為三十億六千一百三十五萬美元，較前一年衰退15.26﹪；自馬國進口額為四十二億一千三百六十七萬美元，較前一年衰退20.87﹪，雙邊貿易總額為七十二億七千五百萬美元，較前一年減少18.6﹪，目前我國為馬來西亞第五大貿易夥伴，馬國為我國第八大貿易夥伴。

二、我國廠商在馬國投資概況：

　（一）去（二○○一）年全年由於國際經濟環境不穩定與前景不明朗，加上美國「九一一」事件後遺症等不利因素，全球資金來源持續枯竭，中國大陸的崛起，更分散了全球的外國直接投資（ＦＤＩ），因此，馬國去年核准外國投資金額僅達四十八億二千七百萬美元，較前一年減少7.58﹪；主要外來投資國依序為美國、日本、中國大陸（含

香港）、新加坡、荷蘭、韓國、中華民國、德國；主要外來投資項目為電子及電器產品、紙、印刷及出版品、非金屬礦產品、化學及石化產品、科學及測量設備、食品等。

　（二）去年馬國核准台商投資金額達二億九千二百萬美元，較前一年成長21﹪，我國在外資中排名第七。截至去年底為止，馬國歷年來核准台商投資累計金額達九十一億八千五百萬美元，主要投資項目為電器及電子產品、基本金屬製品、紡織及其製品、石油提煉及其產品、金屬製品、木材及木製品、化學及化學產品等，我國仍為馬國之第三大投資國，僅次於美、日兩國。

　（三）由於馬國典章制度完善、政治社會安定、基本設施良好、通訊發達、天然資源豐富、英語及華語皆普遍通行，又有台僑學校供台商子弟就讀，是一個理想的投資地點。另外，馬國為鼓勵外來投資，允許部分製造業外資可擁有百分之百股權之優惠措施自去年起繼續延長三年；且東協六個原始會員國（印尼、星、馬、泰、菲、汶）為加速推動東協自由貿易區（AFTA），已宣布自本（二○○二）年一月一日起將「共同有效優惠關稅」（CEPT）中涵蓋清單（Inclusion List, IL）內之產品進口關稅調降至5﹪以下，因此，預料本年台商前來馬國投資仍將持續增加。

　（四）儘管去年全球經濟成長減緩，惟外資在馬國的投資計畫

仍然持續進行，尤其是高科技與資本密集領域之新投資與再投資計畫，反映外資對馬國仍具信心。馬國貿工部拉菲達部長亦表示，馬國有必要調整其投資獎勵措施，包括對特定領域提供特別之投資優惠，以便對外資提供一個生產成本低廉及良好之投資環境，並積極面對全世界，尤其是中國大陸之競爭。另外，雖然去年核准來馬的外資減少7.58﹪，然而，更令人關注的是馬國本地投資更大幅度暴跌，由前年的二十五億二千萬美元，劇跌至八億美元，導致去年整體投資挫跌26.5﹪；去年馬國本地投資只占整體投資的25.8﹪，外資則仍然保持強勁，占74.2﹪。在馬國本地投資暴跌的趨勢尚未獲　　　　得扭轉之前，馬國當局勢必設法吸引更多外資來馬，以彌補投資的不足，因此，本年內馬國首相及各部會首長將會陸續向海外展開積極的宣傳攻勢以吸引外資，預料本年馬國核准外國投資總額將維持在約五十億美元的水準。

三、中馬部長級經貿諮商會議：

我國經濟部長與馬國貿工部長每年輪流在台北及吉隆坡舉行乙次部長級經貿諮商會議，已連續舉辦四屆，第四屆會議於二○○○年十一月七日在吉隆坡舉行，我方代表團由經濟部林部長信義率團，馬方則由國際貿易暨工業部部長拉菲達（YB. Dato’ Seri Rafidah Aziz）率領。第五屆會議預定於本年雙方同意之適當時機在台北舉行。　

第五章  結論與建議

第一節  結論

　　馬來西亞資源豐富、政治穩定、生產效率高。歷經金融風暴重創後痛定思痛，重新發展中小型工業；目前在馬國台商有一千七百多家，在區域形成了一股強大的經濟力量，馬國政府十分重視，也迫切需要台灣的支持，包括投資、技術移轉、管銷輔導等等。

　　本次周處長應「第三屆大馬中小型工業展」之邀率團赴馬，被視為「技術大隊」的到來，在馬國一直渴望取得台灣技術之際，令當地業界大感意外，認為「主動奉送」，紛紛主動接洽，媒體也大幅報導。所到之處均大受歡迎，在中國大陸也大力在當地招商之際，台灣技術旋風別具意義，尤其在六月十五日周處長的講演也以其豐富的中小企業管理經驗傳輸馬國人，往往一針見血，快速點出政策不當之處，令在場擠滿的人潮無不大加讚賞。

　　此行除參加團員廠商參覓、洽談貿易與工業合作案件外，並與馬國政府協商多項合作政策，更選定麻六甲州作為重點合作對象。周處長認為此行為觀念的促銷，跳舞也要找到好對象，麻六甲中小企業及政府展現了誠意及積極態度，將加速合作的可能性，以該州現有條件一旦與台灣達成一定程度的工業合作，麻六甲州將成為東南亞地區的「小台灣」，也可為台灣經濟打拼南向之路的重鎮。

第二節  建議

　　本處自去（90）年中迄今已先後籌組15次經貿訪問團並舉辦二次大型國際工業合作會議，獲得商機無數,數百件貿易案件，並與多國簽署工業合作意願書，許多開發中國家均抱濃厚興趣蓄勢待發；此次赴馬來西亞，馬國以最高合作誠意訂定多項與我配合政策，並願在麻六甲展覽館設立台灣館作為我國進入東協的入口，又與我初步達成五項工業合作產品，該國即將於本（九十一）年八月率團再度來台與我國洽談；惟本處積極輔導籌設之國際行銷公司雖有十餘種行業紛紛成立，但進度仍嫌太慢，行業類別仍嫌不足，究其原因除起步困難，達成共識不易外，經費與人力不足無法全力宣導推動，應為最大阻力。

　　本處為彌補人力不足特輔導民間成立財團法人「台灣國際工業合作發展促進協會」接手辦理多項輔導中小企業，國際行銷公司營運活動，成效卓著，惟因該協會無經費來源，無法雇用足夠人力，目前已以「義工」性質在協助，日後如無法籌措財源，恐後繼不續，該任務又將回管理處執行，又將面臨人力不足問題，建請政府寬籌經費補助該協會運作。

台灣中小企業創造經濟奇蹟，對台灣經濟發展貢獻最大，馬來西亞自金融風暴後，覺悟到中小企業對國家經濟發展的重要性，中國大陸自天安門事件大廠撤資後即大力吸引中小企業投資，許多開發中國家均深知中小企業是國家經濟發展的起步，所以訂定許多獎勵措施，此次我們發現馬國政府對中小企業的重視

與照顧，不禁提醒我們台灣中小企業占百分之九十幾是經濟發展的主力，目前經濟發展面臨瓶頸如何輔導、照顧中小企業轉型，應是政府當前重要課題。
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