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內容摘要：

美國醫療機構其組織管理系統有其完善的效率和功能，各層人員有其明確的工作職責，且各職所司、分工合作，另外美國相當重視安全問題及病患的權益，其每個專業人員的敬業精神，協調溝通管道明確，醫護之間彼此的互敬互重，的確是值得我們學習的，期待藉由此次的學習，可以凝聚人員的向心力，提高人員的敬業精神與服務品質，妥善運用溝通技巧及行政管理技能，建立和諧互助的醫護關係，彈性且充分運用人力，提高工作效率，增加產能，重視安全，加強危機管理，尊重病患，提供更優質的健康照護。
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    封底

目的：

學習內外科相關護理及行政管理。

過程：

此次出國主要是至美國聖荷西州立大學（San Jose State University）護理研究所進修相關的內外科護理及行政管理，並且到當地聖荷西醫學中心（San Jose Medical Center）實習，除參觀醫院外並學習危機管理（Risk Management）的專業知識；所修習的課程及內容如下：

1.護理理論：

介紹護理理論的發展與歷史，說明各種理論的精神，同時教導如何將理論應用於實務，學員除學習各種不同的理論外，另外須實際應用理論於有興趣之主題上，並完成口頭和書面報告

2.研究方法：

說明研究的目的及意義，並且介紹研究的步驟與方法，學員必須選定一主題，依照所學逐步完成一研究草案

3.不同族群人口及其健康照護：

現代的社會儼然成為地球村的趨勢，一個地區已不在局限於某一文化特質的人群，學習瞭解不同族群的特色與文化背景，並且因應其不同提供不同的健康照護方式，如此將有助於提高更好的服務品質

4.近代的組織：

不同的組織架構須有不同的管理策略，藉由說明近代組織的形態和種類，進而介紹如何分析組織架構與如何面對及管理不同的組織

5.護理行政理論與概念：

介紹護理行政理論與基本概念，說明護理行政涵蓋的範圍及如何有效的領導與管理護理，尤其面對社會的變遷如此迅速與多變，了解護理管理、組織理論與規劃、護理照護系統、領導與管理、護理法律與倫理等，將有助於更有效率的管理護理實務

6.專案管理：

介紹專案管理的原則及方法，除將理論詳細解說外並輔以實例說明，另外分組訂定主題與討論，每位學員皆須共同參與確實分析及擬定執行計劃與措施，且需完成口頭報告及書面資料作為評值之依據

7.會計原理：

介紹成本會計與管理會計之理論與會計報表之細目，教導如何製作會計報表及如何瞭解報表之內容，學習如何分析報表，並且如何藉由報表內容訂定管理策略

8.臨床實習：

除在學校參與課室的學習外，並且實際在聖荷西醫學中心（San Jose Medical Center）實務實習，指導老師為該院危機管理部門主任，學習危機管理（Risk Management）的專業知識，期間除在該院參觀各單位與各部門學習外，並且參觀Regional Medical Center of San Jose，可以對美國醫院的營運與管理有概略的瞭解，同時比較台灣和美國醫院不同組織背景的差異

心得：

台灣醫院的硬體設備和醫療專業技能並不比美國遜色，但美國醫療機構其組織管理系統有其完善的效率和功能，各層人員有其明確的工作職責，且各職所司、分工合作，另外美國相當重視安全問題及病患的權益，如加州的法律更明文規定醫院必須提供安全的設備，San Jose Medical Center因此全面更換安全的注射衛材，該院已經連續五個月沒有發生針扎事件；另外重視病患滿意度，除作滿意度調查外，並將分析與結果告訴所有的員工，且訂定實際改善措施，鼓勵員工提供更高品質的服務，以身為該院的成員為榮，其每個專業人員的敬業精神，協調溝通管道明確，醫護之間彼此的互敬互重，的確是值得我們學習的。

建議：

1.凝聚人員的向心力，提高人員的敬業精神與服務品質

2.妥善運用溝通技巧及行政管理技能，建立和諧互助的醫護關係

3.彈性且充分運用人力，提高工作效率，增加產能

4.重視安全，加強危機管理

5.尊重病患，提供更優質的健康照護
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