1、 前言

    自從2000年十一月辦理二十一世紀台灣發展觀光新戰略國際會議之後，在觀光硬體上，風景區之開發與建設逐步加強改善中；在觀光軟體上的國際宣傳與推廣，亦因觀光預算的成長，得以史無前例地將台灣觀光新形象推銷於國際舞台上。

    正當我國觀光蓬勃發展，外國旅客來台人數呈現大幅成長之際，美國紐約爆發了舉世震驚的九一一恐怖攻擊事件，使原已低迷的世界經濟再度雪上加霜。國際觀光首當其衝，航空載客率滑落，國際觀光人數亦急遽下降，其影響程度遠大於多年前之波灣戰爭。

    為因應九一一恐怖事件給觀光所帶來的不利影響，本局積極對國內旅遊業者、國外旅遊業者及鄰近國家政府觀光單位進行問卷調查或側面瞭解，並參考亞太旅行協會（Pacific Asia Travel Association，簡稱PATA）之市場分析報告，進而擬訂因應對策，確定九一一事件後之觀光宣傳，應以區域內（intra-regional）的國家或地區為重點，而對美國之觀光宣傳宜暫停辦理。本局依據此一原則並參考個別市場特性及歷年來台旅客人數，選定日本、香港、星加坡三地為現階段之重點市場，並於二○○一年十月九日起在日本、香港、星加坡三地陸續展開此觀光新形象為主軸的第一波以觀光新形象為主軸的宣傳活動，反應相當良好。為使此宣傳活動之成效得以持續強化，以爭取年底旅遊旺季之觀光客源，乃再度向日、港、星等主力市場推出以套裝旅遊優惠產品為主軸的第二波行銷宣傳活動，亦即為本報告書所陳述之活動。第二波行銷宣傳活動委由台灣觀光協會分二階段進行組團及節目表演等事宜，第一階段於十一月十九日至二十三日針對香港及星加坡市場（屬本報告書之內容），本局由賴副局長瑟珍率國際組組長汝洪海參加，台灣觀光協會則由嚴長壽會長率工作人員四人參加，另有演藝人員及廚師等，共計48人，第二階段於十二月二日至七日於日本辦理（報告另呈）。

2、 籌備構想與經過

1、 基本構想

1. 宣傳內容上，要為台灣觀光建立自己的風格與特色，以與周邊國家地區之觀光特色相區隔。
2. 宣傳型態上，要突破以往呆板的型態，而呈現當今台灣活力充沛的新面貌。
3. 宣傳目標上，不單單是一味地強調台灣美好，更進而推出優惠旅遊配套，務期實際增加訪台人數，創造具體效果。
4. 宣傳方式上，盛大造勢，惟不以到場人數踴躍為滿足，仍須吸引當地媒體注意，透過媒體報導將訊息傳達至社會大眾為目的，故本局駐香港及星加坡辦事處，莫不運用平日建立之工作管道，加強媒體邀約，以擴大宣傳效果，此外，並配合優惠旅遊產品刊登廣告。
5. 宣傳策略上，結合今年五月一日起實施的星加坡公民來台免簽証及今年八月八日起實施的港澳居民第二次來台落地簽証等友好便利措施，以發揮相輔相成的最佳宣傳效果。
2、 籌備經過

1. 承繼十二年來〝台北中華美食展〞所建立的聲譽，打造了台北為〝中華美食之都〞的金字招牌。此次更以台灣風味小吃為主題，邀請鼎泰豐麵點、台南擔仔麵、新竹貢丸、鹿港蚵仔煎、三杯雞、蝦仁羹乃至葵可利的珍珠奶茶等各家名廚，將台灣民眾熟悉的小品美食推向國際舞台，創造台灣小吃的國際知名度。

2. 邀請本土色彩濃厚且風靡東南亞的歌星陳昇及搭配之新樂園康樂隊隨行演唱成名歌曲，使推廣晚會不論是在香港港麗大酒店的泳池畔或是在星加坡文華酒店的宴會廳內均能呈現熱情活潑的氣氛及親切的本土風貌，與台灣小吃結合為最佳拍檔。

3. 邀集國內旅館業者推出全台二十八家觀光旅館半價優待國際觀光客。此資訊已先行傳送本局各駐外辦事處宣傳運用。

4. 事先拜會華航及長榮二航空公司之台北總公司，請其駐港、星分公司配合本局駐港、星辦事處邀集當地旅遊業者組合優惠促銷產品，如香港飛高雄三天團，僅須港幣998元起，香港飛台北三天團港幣1499元起，以及星加坡飛台北五天團星幣788元起……等，均具有強烈的市場吸引力。

5. 香港方面邀請航空、旅遊、旅館、媒體、各業人士250人為現場貴賓。星加坡方面邀請航空、旅遊、旅館、媒體、各業人士400人為現場貴賓。我國赴港、星宣傳推廣團成員含本局人員、台灣觀光協會人員、旅遊、旅館業者及廚師、表演人員一行計48人。

3、 活動行程

  日期               活動
11月19日(一)
台北飛香港（CI607/ 11:40/13:25）

勘察推廣會場暨會商場地佈置及活動流程之細節。

廚藝小吃等器具之清理及與會場（港麗酒店）廚房之協調搭配。

11月20日(二)
上午  拜會香港「中華旅行社」張總經理良任。

下午  佈置會場、張貼海報，宣傳資料、產品資料及紀念品裝袋。

晚上  台灣觀光推廣酒會--台灣風情小吃之夜。

11月21日(三)
上午  視察本局駐香港辦事處

下午  整理廚具、道具、推廣資料及行李、轉飛星加坡（CI665 16:15/20:00）

11月22日(四)
上午  拜會我國駐星加坡台北代表處歐陽代表 
      瑞雄。

下午  推廣會場勘察及會商場地佈置及活動流程之細節。

廚藝小吃等器具之清理及與會場（文華酒店）廚房之協調搭配。

佈置會場，張貼海報、宣傳資料、產品資料及品裝袋。

晚上  台灣觀光推廣酒會--台灣風情小吃之夜。

11月23日(五)
上午  視察本局駐星加坡辦事處。

下午  整理廚具、道具等行李返國（CI662 14:55/19:15）

4、 推廣酒會程序

時間     活動

18:30    來賓蒞臨    背影音樂「Taiwan，Touch Your Heart」

播放12分鐘影片「台灣驚豔」

19:00    觀光局賴副局長瑟珍致辭：

· 台灣有好山好水、民俗文化及夜市小吃等，尤其台灣人民友善好客，是一個會讓觀光客感動和心動的地方。

· 台灣觀光campaign「Taiwan，Touch Your Heart」在香港亦己推出市場。

· 港澳居民第二次入台可辦落地簽証甚為便捷，且港台相距甚近，週末假日即可來台。

· 配合此次推廣活動，亦推出優惠旅遊配套，此時為來台好時機。

台灣觀光協會嚴會長長壽致辭：

· 代表推廣團及台灣觀光界感謝蒞場貴賓、媒體及航空業、旅遊業之支持。

· 此次將台灣小吃帶到香港請大家品嚐，台灣仍有許多觀光資源。

· 期許未來有更多之港客訪台。

香港旅遊協會總幹事致辭：

· 台灣觀光客為香港觀光之重要客源。

· 以自身訪台經驗，強調台灣之美麗新奇。

· 對此次推廣團之盛大陣容表示歡迎與讚賞。

· 期望台港雙方觀光交流與合作更加密切。

香港「中華旅行社」張總經理良任致辭：

· 港澳民眾第二次訪台可辦落地簽證，為一友善便捷之措施，歡迎港澳民眾多加利用。

· 我國政策開明，陸續將有更多有利觀光之措施。

· 慰勉推廣團工作人員之辛勞。

· 感謝香港各界之支持與蒞臨。

19:30
介紹推廣團團員及旅遊業者與香港各界見面。

介紹訪港名廚與香港各界見面。

19:40
啟用美食。

陳昇新寶島康樂隊歌曲演唱。

20:30
幸運抽獎及頒發獎品。

獎品內容含中華航空及長榮航空提供之港台往返機票。台北希爾頓大飯店、麒麟大飯店、華泰大飯店、國賓大飯店等提供之住宿、洋洋旅行社提供之台灣旅遊…等。

21:00
晚會結束，贈送台灣觀光資料、台灣旅遊及旅館資料及紀21:30
念禮品（台灣鳳梨酥）。

5、 拜會與考察

1、 拜會香港「中華旅行社」

     十一月二十日上午賴副局長瑟珍在觀光協會嚴 會長及本局國際組汝組長、本局駐香港辦事處邵主任仲華之陪同下，拜會香港「中華旅行社」張總經理良任，張總經理表示渠積極推動港人赴台簽証程序之便利改進，並將繼續努力促成中資企業之港商得以順利赴台洽商考察與投資。我團則對開放港澳人士第二次赴台落地簽之實施表示欣慰，並盼進一步之開放或便利措施，賡續實施。

2、 拜會駐新加坡台北代表處

      十一月二十二日上午本局國際組汝組長會同觀光協會嚴會長拜會我國駐新加坡台北代表處歐陽代表瑞雄，並由該處酆副代表邰陪同，以午餐會談方式溝通意見。歐陽代表言道，本（九十）年一月於台北參加外交使節會議時提議給予新加坡公民14天免簽証優惠，獲得通過；渠願續為中星二國間包含觀光在內之各項交流與發展盡力。會談內容亦觸及我國對韓國及馬來西亞簽發簽証之相關事宜。

3、 視察本局駐香港辦事處及駐新加坡辦事處

1. 賴副局長瑟珍於十一月二十一日上午率國際組汝組長及觀光協會曾秘書長前訓，視察本局駐香港辦事處，並鼓勵該處工作人員在有限的人力與預算下，精心策劃國際宣傳以發揮人、物及預算之最大槓桿效果。

賴副局長並指示國際組：

（1） 增加提供國內觀光旅遊資訊，以增進駐外辦事處對台灣觀光新景點的認識。

（2） 提供台灣民俗裝飾品乙套，如燈籠、原住民木雕、服飾……等，供各駐外辦事處參加展覽或辦理活動之運用。

2 國際組汝組長於十一月二十三日上午考察本局駐新加坡辦事處，並提示現階段推廣重點及實效性行銷推廣觀念，推廣經費不應偏重單純之公關宣傳，而應以促成實際銷售增加來台人數為目的。

6、 媒體訪問與報導

1、 香港方面

· 星島日報、香港經濟日報、太陽報、新報、Cosmopolitan雜誌、飲食男女雜誌、旅遊天書雜誌、臺週刊及香港電台均派記者蒞會採訪。

· 中央社駐香港機構亦發出「台灣觀光協會在香港舉辦台灣風情小吃之夜」之訪問觀光局長瑟珍報導乙則（11月20日）。

· 鳳凰衛視中文台專訪賴副局長瑟珍及鼎泰豐主廚蕭明煌，並播出推廣酒會活動報導（11月25日）。

· 本局輔導香港旅遊業者推出台灣觀光優惠產品，並於香港星島日報刋登廣告。

2、 星加坡方面

· 星加坡報業控股集團、聯合早報、海峽時報、都會佳人雜誌、新加坡電視台及廣播電台均派記者採訪。

· 新加坡電視台「早安您好」節目以現場直播方式專訪鼎泰豐主廚蕭明煌、青青餐廳負責人兼主廚施建發、葵可利珍珠奶茶負責人馬建隆（11月22日）。

· 新加坡廣播電台11月23日錄音訪問上述主廚等三人。

· 聯合早報「時人專訪」訪問台灣觀光協會嚴會長長壽（11月22日）。

· 新傳媒記者專訪台灣觀光協會嚴會長長壽（11月22日）。

3、 台灣方面

· 11月20日，民生報，標題「邀鄰居來華作客」

· 11月20日，聯合報，標題「推廣台灣美小吃美味打頭陣」

· 11月21日，聯合報，標題「台灣風味香江大進擊」

· 11月22日，民生報，標題「台灣小吃搶攻新加坡」

· 11月21日，聯合報，標題「台灣小吃前進香江抓住港人的胃」

· 11月21日，民生報，標題「台灣小吃挑逗香港人」

· 11月22日，聯合報，標題「台灣小吃之旅香江飄香」

7、 心得與建議

1、 本推廣活動之策略與構想，突破舊有模式建立新風格，是整個活動成功的關鍵，亦為台灣的觀光形象成功地塑造了新風貌，與會人士給予高度評價，並留下深刻的印象。

2、 本推廣活動在行銷上有二項作法值得表述：

1. 結合國內觀光各業，如觀光協會、航空公司、旅行社、旅館、風景遊樂區…等。合作推出旅遊產品，並派員組團、接待；相關產業如餐飲業、演藝業，亦合作支援，提供接待餐飲及節目表演，確實造成耳目一新令人難忘的效果。

2. 除前款所述之政府與民間的整體合作外；推廣活動亦輕巧自然地將本局新近完成之Campaign Logo及slogan、系統性專業設計海報、歌曲、資料夾、資料袋及台灣觀光影片、舞台背板等一系列形象識別產品堂堂推出，使得整個活動呈現了進步台灣應有的專業及高水準風格。

3、 港、星二場推廣活動除由我方領隊人員以主人身分致辭外，亦邀請我國駐香港及新加坡代表分別登台致辭，以觀光資源協助推動整體外交。此外，香港旅遊事務局總幹事代表港方；新加坡旅遊局Senior Director Pamelia Lee 代表星方亦分別致辭，對推廣團之表現及促進觀光交流的貢獻，給予肯定與讚賞。

4、 香港自本年八月十八日實施第二次來台落地簽的便利措施，本局即積極推動配合性之宣傳，如在香港澳門新聞稿之發佈、記者及旅行業者之邀請訪台、廣告之擴大辦理，以及配合推廣南台灣觀光而對高雄小港機場出境之港澳旅客贈送時令水果……等，有效地促成港澳民眾來台旅客成長，証明積極的政策及宣傳必能帶來具體有效的成果。

5、 觀光資源開發，觀光產品包裝及觀光宣傳乃係觀光發展國際化的三個必要條件或步驟，然而爭取國際觀光客來台仍不免受其他因素影響：如航空航線、經濟成長、物價水平、簽證規定…等。星加坡公民來台免簽證及港澳居民落地簽證之實施均有振興市場的積極效果，建議若能逐步對東南亞其他經濟發展良好、國民所得成長迅速之國家，如：馬來西亞、泰國等，給予便利之簽證措施，預期在觀光方面將會產生向上提昇的效果，並會在兩國經濟文化方面產生互惠互利的正面意義。
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