壹、美國之職業安全衛生現況

一、美國職業安全衛生法案與職業安全衛生署

六○年代後期的美國是一個動盪不安的時期，是正值人權、女權、越戰、及環境等社會問題紛至沓來的年代，但是美國政府及民間並沒有因此而忽略了職業災害日益嚴重的問題，參、眾兩院均有國會議員積極推動相關法案並促使其順利通過。經過不斷的努力，終於在一九七○年十二月二十九日，由尼克森總統正式簽署職業安全衛生法案（The Occupational Safety and Health Act of 1970），讓職業安全衛生從此有了正式法令依據，全美國勞動者從事工作時的安全與健康至此可以獲得充分的保障。
這項法案同時也催生了三個常設機構：

· 職業安全衛生署（Occupational Safety and Health Administration (OSHA)），直屬於美國勞工部，主導工作場所安全衛生標準之制訂與執行。

· 國立職業安全衛生研究所（National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH)），直屬於美國衛生部，主導職業安全衛生研究。

· 職業安全衛生審議委員會（Occupational Safety and Health Review Commission (OSHRC)），為一獨立審議機構。

因此，職業安全衛生署是依據職業安全衛生法案於一九七一年四月成立，而這項 ”安全權力法案” 保障範圍涵蓋了當時全美三百五十萬工作場所及五千六百萬勞工。時至今日，職業安全衛生署已為六百九十萬工作場所及一億零五百萬私人企業勞工提供工作場所的安全衛生提供了極佳保障。

由統計上的數字可以證明，自職業安全衛生署成立以來的三十年間，美國職業災害死亡率已大幅降低百分之六十，而職業傷害及職業病發生率也大幅降低百分之四十。在此這期間，不管是勞工工作場所或勞工人數都近乎倍增的情況下，能維持如此優異的成果，端賴於政府及民間這三十年來的努力，這樣成功的經驗，相當值得我國借鏡與學習。

二、美國之職業傷害及職業病現況分析及趨勢

(一)、全產業部分

美國全產業之職業傷害及職業病自一九八一年至一九九九年每百名全時間工作勞工的發生案例及趨勢詳如下圖：

[image: image1.jpg]10

AR AT XK F AR E R
AL ¥, 1981-99
H—H LB ITEFT

2R

'

EESIZSES

v

i iy

ﬁww\
AR

1981 1962 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1093 1994 1995 1996 1997 1998 1999





資料來源：美國勞工部勞工統計局，2000年十二月

上圖說明：

以在一九九九年為例，一年間共發生五百七十萬次工作場所中之傷害或及疾病案例，也就是說每百名全時間工作的勞工中，約有6.3案例發生，這是歷年來的最低紀錄。所謂每百名全時間工作的勞工，也就是我們常說的二十萬工時，其計算為100人*40小時/周*50周/年=20,000小時 ，也就是每百名全時間工作的勞工一年大約工作時數約為二十萬工時。另外，有工作天損失的案例，除包含需離開工作崗位者外，另外也包含不需離開工作場所，只是工作能力受到限制的傷害案例。

我們從上圖也可以看出，美國近年來（自一九九二年以後）工作場所中職業傷害及職業病發生率有明顯的下降趨勢，顯示工作場所中職業傷害及職業病防制績效良好，災害率呈現穩定下滑。

(二)、製造業及營造業部分

在分業分析方面，美國製造業與營造業之職業傷害及職業病自一九八一年至一九九九年每百名全時間工作勞工的發生案例及趨勢詳如下圖：
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資料來源：美國勞工部勞工統計局，2000年十二月

從上圖我們仍可很清楚的發現，製造業及營造業發生職業傷害及職業病的機會仍明顯超過其他產業，與其他行業相較，製造業發生職業傷害及職業病的下降趨勢與全產業相去不遠，但營造業的下降趨勢就明顯較強，最值得注意的是，在一九九三年起，營造業之職業傷害及職業病發生率已開始低於製造業，至一九九九年均呈現營造業表現優於製造業的情況仍在持續中。顯見多年來特別對於營造業降低職業災害上所做的努力，已有了具體的成效，而營造業必然就是災害率最高產業的神話已經被打破。

我們可以觀察到美國各級政府在降低營造業職業災害上所做的努力，除了聯邦政府將一般行業法規與針對營造業特性的的法規分別訂定之外，OSHA訓練中心所辦理的各項訓練也特別針對營造業另外開設多項訓練課程，以求能針對營造業特性來對症下藥。在州政府方面也是如此，如加州州政府也為加強防止墜落災害，另訂定墜落災害防止標準，並提供諮詢服務及教育訓練資料以供事業單位參考使用，事實證明這些投注下去的心力並沒有白花，成功的經驗相當值得我國參考。

由於製造業向為我國最多勞工從事的行業，近年來雖由於經濟情況變遷，服務業已漸漸取代成為最多從業人員的行業，但以外銷導向為主要經濟命脈的我國來說，製造業仍為最主要產業之一，且其高風險的特性，也一直是降低職業災害策略研究的重點之一。而營造業由於行業特性，職業災害發生率一向遠高於其他產業，尤其是職業災害防制績效的關鍵。由美國近年來的趨勢看來，營造業不再獨占鼇頭的日子已經不遠，如何加強製造業職業災害預防的工作，已再次成為矚目的焦點。

貳、管理系統與ISO

一、PDCA循環簡介

PDCA循環為戴明博士所提倡，是現今管理制度上的最重要的理論之一，而這項重要的創見，不止奠定了日本TQC及CWQC的基礎，也成為近代科學管理所不可或缺的重要工具。也由於這套系統性的管理機制在有效運作時能積極解決計畫本身的缺失，並藉由週而復始的評估改善，促進企業更新與動力，有效強化企業經營體質，因此深受企業經營者的推崇而紛紛採用。
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藉由擬訂計畫，並依計畫執行，在發現問題之後，能檢討並採取行動提出解決方案，再回饋到擬訂修正計畫的程序。透過如此週而復始的改善系統，能帶動不斷的創新、進步的管理文化，使計畫本身能持續充滿活力，帶動產品品質不斷提升，從而提升企業的競爭力。
二、戴明博士簡介

戴明博士(William Edward s Deming)生於1900年10月4日生於美國愛荷華州(Sioux City, IA)，於1921年從懷俄明大學(Univ. of Wyoming)畢業後繼續前往科羅拉多大學進修，並於1925年修得數學與物理碩士，最後於1928年取得耶魯大學的物理博士學位。初期曾經任職於芝加哥的西電公司霍桑工廠美國農業部的固定氮究所。

戴明博士1950年應聘去日本講學，而後幾乎每年都赴日繼續指導，奠定了日本企業界TQC、CWQC等良好的品管基礎，戰敗後日本能從蕭條的經濟重新站穩於世界的舞台，使made in Japan成為日本人的驕傲，戴明博士居功厥偉，因而贏得日本企業界對戴明博士最崇高的敬佩而稱其為品管之父。
1980年6月24日美國廣播公司(NBC)在電視播放舉世聞名的“日本能為什麼我們不能”(If Japan Can, Why Can't We?)，使戴明博士在美國一夜成名。從此以後由於美國企業家重新研究戴明的品管經營理念，戴明博士也繼續在美國講授他的品質經營經典—為期四天的14個管理原則(Deming's 14 Points)以及實際為美國各大公司，如福特或AT&T公司擔任品質經營的顧問工作，而收到了實質上的效果。事實上，戴明博士的品質14點管理原則，就是美國在1980年代開始盛行迄今之TQM的基礎，其內容幾乎涵蓋所有全面品質經營所應包含的重點。

三、品質制度的演進

追求品質的目的，就是要製造出使顧客滿意的產品，早期品質制度一直停留在依靠檢查的階段，因此，所謂的品質制度，就等同於品檢（QI）制度。而這種僅靠作業員或專業檢驗員所檢查出來的品質良率，一直無法獲得突破，因此研究人員運用統計的方法達到革命性的成效，將品質制度由品質檢驗推進到統計品管的時代（SQC）。

在統計品管盛行的時代所開發出來的品質管制工具，最著名的就是QC七大手法，內容包括特性要因圖（Causes & Effects Chart）、柏拉圖（Pareto Diagram）、直方圖（Histogram）、散佈圖（Scatter Diagram）、查核表（Check List）、管制圖（Control Chart）、層別法（Stratification）七項工具，主要是運用統計工具作為管制品質的方法。

到了一九八○年代，美國的費根堡（Armand Feigenbaum）博士提出了全面品質管制（Total Quality Control, 簡稱TQC）的觀念，揭櫫了預防才是品質管理的核心，單靠SQC無法真正全面改善品質系統，而這種將品質系統化、全員化的理念，也就使品質的制度由品質管制跨越到全面品質管制的時代。技術上也發展出新QC七大手法，內容包括箭形圖法（Arrow Chart）、親和圖法（Affimilate Chart）、PDPC法（Process Decision Program Chart）、系統圖法（System Chart）、關連圖法（Relation Chart）、矩陣圖法（Matrix Chart）、矩陣數據解析法（Matrix Data Analysis Chart）等七項管理工具。

所以從觀念上看品質制度的發展是由品質檢驗、品質管制到品質管理，而從技術上來看品質制度的沿革，則是由品質檢驗、統計品管到全面品質管制、全面品質保證、全公司品管的層次。

觀念演進 QI → QC  → QM

技術演進 QI → SQC → TQC

                   TQA

                   CWQC ……

四、全面品質管理 (Total Quality Control; TQM)
全面品質管理（TQM）可說是目前品質管理思潮的主流，也是Made in Japan之所以蜚聲國際的重要原因之一，目前廣為一般企業經營人所喜愛並採用。

利用PDCA的循環流程來看，可以簡單將TQM概括說明如下圖：

建立TQM文化
    PLAN           DO          CHECK           ACTION


        

TQM的精神重在全員參與，在各項程序中均需上下一心認真執行，方可真正到效果，因此建立TQM的環境與宣導TQM的文化是絕對必須的。
五、BS 與ISO

英國國家標準（British Standard; BS）與國際標準組織（The International Organization for Standardization; ISO）
(1) 英國國家標準（British Standard; BS）：

英國國家標準是由英國標準協會（British Standards Institution, BSI）所制訂。

由於之前ISO先後將BS所頒定的BS 5750採用為ISO 9000(1994年版)之範本，與將BS 7750採用為ISO 14000之範本，在此品質(Qu)、環保(En)、安全衛生(SH)，簡稱 QuEnSH ，已逐漸被工業先進國家視為競爭力的綜合指標之際，BS 8800是否將被採用為ISO 18000之範本備受矚目。

（二）國際標準組織（The International Organization for Standardization; ISO）

        ISO是一個以國家為主體，但不具官方色彩的國際組織，每個國家僅能加入一名會員，目前共有一百四十三個會員國，總部設在瑞士日內瓦。

ISO成立於一九四七年，其目的是為制訂世界共通的國際標準，使國際間商品等交易能更加便利，知識、科學、技術、及經濟能更形合作發展，以避免各國間相同的技術卻因為不同的標準形成所謂的”技術性貿易壁壘”，而阻礙其發展。也由於這是各國因共識所形成的協定，因此各國願意共同遵守，使得貿易的程序更加合理化。
ISO標準的制訂有下列三個特點：

１. 共識：將製造者、販賣者、消費者、勞工、政府等團體的觀點納入考量，凝聚共識後所開發的標準。

２. 適用於各行各業。

３. 自願性：國際標準的採用並無任何強制性，完全基於自願參與。

ISO之下設有一百八十六個技術委員會(Technical Committee, TC)，負責制訂及修訂各項標準，如ISO9000是由TC176 （176號技術委員會）所制定的，TC 176的成員包括像美國、英國、印度、日本、中國等九十多個國家，技術委員會之下設子委員會（Subcommittees），目前計有五百五十二個子委員會。截至二○○一年十二月三十一日為止，ISO已經發展出13,544項國際標準。

六、ISO 9000與14000系列之驗證

所謂驗證（certification）係由公正獨立之第三者，出具書面保證某產品、過程或服務能符合某規定要求之程序。
ISO 9000品質管理系統驗證之意義為：經由第三者驗證機構（如標準檢驗局、BSI等）對供應商之品質管理系統，依據二○○○年十二月十五日公佈之ISO 9001予以評鑑認可之整個過程。

ISO 14000環境管理驗證之意義為：經由第三者驗證機構對供應商之環境管理系統，依據一九九六年公佈之ISO 14001予以評鑑認可之整個過程。

國際間對取得ISO 9000驗證之廠商，不得直接在其產品上予以標示，已有一致之規範。目前國內許多廠商在取得ISO 9000驗證後於媒體上大做廣告，並直接對其產製之產品或提供之服務加以宣傳或促銷，此種作法對消費者可能會造成誤導，因為取得ISO 9000驗證之廠商，僅能證明其可經由良好的ISO 9000品質管理系統，製造出符合採購者要求之產品或提供採購者滿意之服務，並不能保證品質一定是最好。對消費者而言，採購時應充分考慮產品品質、廠商信譽、後續服務以及個人喜好；至於製造廠商是否取得ISO 9000驗證，雖可作為採購之參考，但應不是採購之唯一依據。
七、ISO 9000系列

ISO 9000系列標準係由國際標準組織於一九八七年所制定公布之品質管理與品質保證國際標準，其前身為一九七九年所公布的英國國家標準BS 5750，內容包含三種品保模式： 

１ ISO 9001 ── 設計、開發、生產、安裝與服務之品質保證模式。 

２ ISO 9002 ── 生產、安裝與服務之品質保證模式。 

３ ISO 9003 ── 最終檢驗與測試之品質保證模式。 

ISO 9000 標準制訂之目的，在於藉由品質保證與品質管理系統之運作，使供應商從設計、生產至服務之各階段中，防止不符合之情事發生，以獲得採購商／顧客之滿意。由於發佈以來廣受各國支持與採用，例如歐盟CE Mark 中品管標準EN 29000系列，即完全採自ISO 9000系列。現今世界上已有80餘國採用ISO 9000系列標準，並轉訂為其國家標準加以推廣，蔚為一股國際的風潮。對於以出口導向為主要經濟命脈的我國來說，亦不能自外於此一趨勢的發展，政府於民國七十九年三月將ISO 9000系列轉訂為 CNS 12680-12684 中國國家標準，並全力推動此一系列的品質管制標準，積極輔導廠商通過ISO 9000的認證，在政府與民間的共同努力之下，ISO 9000改善了企業體質，也成功的扭轉了原先 Made  In Taiwan 就是廉價粗糙品的刻板印象，近年來台灣產品品質精良，已深受國際間肯定。

ISO 9000系列標準歷經數次改版，最近的一次為公元2000年版（ISO 9000：2000），其最重要的特點在於將外部合約要求之ISO 9001 / ISO 9002 / ISO 9003三種品保模式整合為ISO 9001單一品質管理系統，並將原來的二十項條文（ISO 9001）架構修正為PDCA循環的管理架構。如此一來，不僅更強調顧客導向式及持續改善之理念，最重要的是與ISO 14000之系統模式更加吻合，方便於企業同時導入ISO 14000系列環境管理系統時之整合。

　
八、ISO 14000系列

近年來面對日益嚴重之環保問題，先進國家正逐漸以污染預防作為環境保護之基礎及環保施政之重點，並將過去以政府為主體，採用命令管制之方式，逐漸引導為政府結合產業界成為合作關係，共同執行污染預防及工業減廢之工作。 

國際標準組織(ISO)為因應前述全球環境管理趨勢，於一九九六年所制定公布之環境管理系統國際標準，其前身為一九九四年所公布的英國國家標準BS 7750。 我國亦隨即於民國八十五年十一月將之轉訂為 CNS 14001中國國家標準，以供事業單位採行。由於ISO 9000之成功經驗，事業單位對於ISO 14001 標準之推動也樂於採行，對於企業形象之提升與永續經營，有相當正面之幫助，目前國內約有一千家事業單位通過ISO 14001標準之驗證。 

ISO 14001 標準制訂之目的在『激發產業界自行規劃污染預防及持續改善之措施，並藉由此項管理系統之實施，提高環保績效及經營效率，進而改善企業之經營體質，使企業與環境能永續發展，達到經濟發展與環境保護雙贏之目標』。目前已有許多國際性的企業認同此一理念，紛紛要求其供應商或分包商建置ISO 14001，因此無論是出自於企業的自覺或是拓展市場及提升競爭力之需要，通過此系列驗證已成為一種必然的趨勢。　
九、OHSAS 18000系列

一九九六年九月，國際標準組織(ISO)於日內瓦所召開之職業安全衛生管理標準技術委員會（TMB）中，以二票贊成，十票反對，否決了以BS 8800做為藍本制訂ISO 18001之提議。英國標準協會（BSI）持續於二○○○ 年四月提案成立技術委員會，將BS 8800英國職業安全衛生管理系統指引（guidelines）轉換為ISO標準，表決結果仍以二十九票贊成，二十票反對，未通過三分之二以上的門檻。因此至今ISO並未制訂職業安全衛生管理系統之國際標準，但由二次投票結果來看，若二○○三年職業安全衛生管理系統再次被提案討論的話，形成共識將是非常有可能的結果。
雖然職業安全衛生管理系統是否訂定國際標準尚未定案，然而，BSI已於一九九九年四月公布了該機構與十二個相關單位共同制訂之OHSAS 18001:1999(Occupational Health and Safety Management System-Specification)驗證條文，並於其後(二○○○年二月) 

公布了OHSAS 18002:2000 (Guidelines for the implementation of OHSAS 18001)做為實施OHSAS 18001之指導綱要。由於架構上遵循PDCA循環理論，與ISO 9001:2000與ISO14001模式上完全相容，以方便企業導入結合為一整合性管理架構。

根據BSI的評估，透過OHSAS 18001:1999職業安全衛生管理系統架構的運作，登錄的企業將可以得到下列的好處：

‧降低風險。

‧增強競爭力。

‧協助企業符合法令需求。

· 全面性提升職業安全衛生績效。
	OHSAS 18001:1999 條文摘要如下：

	4.1 
	一般要求事項 

	4.2 
	職業安全衛生政策 

	4.3 
	規劃 

	4.3.1 
	危害鑑別、風險評估及風險控制之規劃 

	4.3.2 
	法令規章與其他要求事項 

	4.3.3 
	目標 

	4.3.4 
	職業安全衛生管理方案 

	4.4 
	實施與運作 

	4.4.1 
	架構與責任 

	4.4.2 
	訓練、認知及能力 

	4.4.3 
	諮詢及溝通 

	4.4.4 
	文件化 

	4.4.5 
	文件及資料管制 

	4.4.6 
	作業管制 

	4.4.7 
	緊急事件準備與應變 

	4.5 
	檢查與矯正措施 

	4.5.1 
	績效量測與監督 

	4.5.2 
	意外事件、事故、不符合、矯正及預防措施 

	4.5.3 
	紀錄及紀錄管理 

	4.5.4 
	稽核 

	4.6 
	管理階層審查 


目前國內OHSAS 18001 的驗證單位有：

	法商法立德公證有限公司台灣分公司(BVQI) 

	香港商英國標準協會太平洋有限公司(BSI) 

	立恩威國際驗證公司台灣分公司(DNV) 

	

	英商勞氏驗證股份有限公司(LLOYD's) 

	台灣檢驗科技股份有限公司(SGS) 


參、ILO之職業安全衛生管理系統指引
（Guidelines on Occupational Safety and Health Management Systems，OSH-MS）
一、ILO與SafeWork

國際勞工組織（International Labor Organization; ILO）
（一）ILO的歷史與發展

第一次世界大戰結束後，世界各國領袖於一九一九年共同簽署「凡爾賽條約」，ILO即是在此條約下成立。第二次世界大戰結束後，ILO成為聯合國的第一個特別組織，繼續為推展社會公義和保障勞工權益而努力。

（二）ILO的工作範圍

    藉著會議和建議，ILO訂定了許多國際勞工標準，以保障勞工的基本權益。此外，ILO也在職業訓練、勞動法令及職業安全衛生等項目，提供相關建議與技術支援，對於提升勞動標準與人權不遺餘力，因此有國際勞工警察之稱。

（三）ILO的工作安全計畫（SafeWork）
    基於每年有超過一百二十萬勞工死於工作相關的事故或疾病，每年更有超過一億六千萬的勞工因為工作場所的危害而得到職業病，職業安全衛生成為ILO的工作重點之一。這其中尤以女工、童工及移民這些工作場所中的弱勢族群為甚。另有超過百分之九十的小型企業勞工工作條件非常差，且得不到任何相關的保護，這些都是ILO所要保障的對象。ILO為確保每個人都應享有自由、尊嚴及安全的工作權力，而成立了工作安全（SafeWork）部門，其主要目標有：

１.發展危險場所中工作勞工之預防、保護之計畫及政策。

２.有效擴展保護範圍，將傳統保障範圍外之弱勢族群勞工納入。

３.使政府、資方和勞工都更有準備去解決勞工福利、職業衛生照護及工作生活品質的問題。

４.使政策的決定者能夠書面化，並認同為加強勞工保護對社會及經濟所造成的影響。
二、IOHA對職業安全衛生管理系統之研究

（1） 背景
    許多工業先進國家因為及早注意到職業傷害及職業病的問題，從統計數字來看，近五十年來職業災害已有大幅度的下降。以美國為例，自從一九七○年職業安全衛生法案通過之後，據統計，職業災害死亡率以降低百分之七十六，而職業傷害及職業病也降低百分之二十七，可說是成效斐然。然而近十年來，這樣成果已經逐漸達到一個瓶頸，亟需要找到一個新的途徑以突破目前停滯不前的職業災害防治績效。每年仍有約六千五百人因為與工作相關的職業傷害而死亡，約六萬零三百人死於職業相關的疾病，而罹患職業病者據估計約有八十六萬二千二百人。這些數字背後代表著對罹災勞工本人及其家人重大的傷害，也持續成為數以百萬計現職勞動者心中的陰影，並造成社會極大的損失。據估算，每年因職業災害而產生的直接及間接損失約在一千七百一十億之普。

同樣的問題也困擾著其他已開發國家，發展出具突破性的技術與觀念，已成為刻不容緩的課題，其中，發展出一套有效的職業安全衛生管理系統，已逐漸被視為解決此一問題的重要關鍵，自一九九○年代起，各國政府機關及民間團體均積極發展出各具特色的職業安全衛生管理系統的模式，相關研究蔚為風潮。

（2） 國際職業衛生協會（International Occupational Hygiene Association，IOHA）與ILO的合作過程

    IOHA為世界衛生組織（World Health Organization，WHO）之非官方組織，其成員包含來自二十個國家的二十二個協會，會員數約有兩萬人。其宗旨為推廣職業衛生觀念，交換職業衛生資訊，以達到增進並發展職業衛生的目的。

這項合作計畫起源於一九九七年九月在瑞士舉行的IOHA第三次國際科學會議（International Scientific Conference）中，職業安全衛生管理系統的發展成為其中一個重要的議題，當時著眼於開發一套國際性的職業安全衛生管理系統已是漸趨成熟的趨勢，而ISO又決定停止OHSMS標準的制訂，因此需要一個取而代之的機制去完成這項工作。於是IOHA的執行理事會與ILO的職業安全衛生支部決定攜手合作共同起草這個職業安全衛生管理系統，由ILO委託IOHA從事OHSMS制訂的相關研究。

（3） IOHA的分析與研究

    IOHA對OHSMS的研究資料包含對以下二十四種模式（model）文件的分析，其中包括當時十八個已發佈的定案模式，五個發展中的模式，及擱置中的ISO OHSMS（TC 67）。

	
	國家/地區
	發佈單位

	1.
	澳洲/紐西蘭
	Standards Australia 

Standards New Zealand

	2.
	澳洲，維多利亞省
	Health and Safety Organisation (HSO), Victoria

	3.
	巴西
	Ministry of Labor

	4.
	歐盟
	The Council of the European Communities

	5.
	印度
	Ministry of Labour

	6.
	國際性
	Oil Industry International Exploration and Production Forum (E&P Forum)

	7.
	國際性
	ISO 14001

	8.
	國際性
	ISO OHSMS (suspended)

	9.
	愛爾蘭
	The National Standards Authority of Ireland

	10.
	牙買加
	Jamaica Bureau of Standards

	11.
	日本
	Japan Industrial Safety & Health Association

	12.
	韓國
	Ministry of Labor, Republic of Korea

	13.
	荷蘭
	Nederlands Normalisatie-Instituut

	14.
	挪威
	Norwegian Standards Inst.

	15.
	波蘭
	Polish National Labour Inspectorate

	16.
	南非
	National Occupational Safety Association

	17.
	西班牙
	Asociacion Espanola de Normalizacion y Certificacion

	18.
	英國
	British Standards Institute

	19.
	英國
	Chemical Industries Association

	20.
	美國
	American Industrial Hygiene Association

	21.
	美國
	Chemical Manufacturers Association

	22.
	美國
	Occupational Safety and Health Administration; Voluntary Protection Prog.

	23.
	美國
	Occupational Safety and Health Administration; Proposed OHS Prog. Stand.

	24.
	美國，加州
	Department of Labor and Industrial Relations – Cal OSHA


    這些發佈單位中包括中央政府、地方政府、國家的標準組織及安全衛生專業團體，這些模式的形式包含與安全衛生相關的：可稽核的標準、不可稽核的標準、指引文件和中央及地方政府的法規。

（4） IOHA對ILO之OHSMS所提的建議

    IOHA經過研究及多方考量之後，提出建議了以下八項建議：

1. 建議其文件是可稽核的：基於資方要求，非官方的稽核及驗證計畫較為可行，並容易推廣。

2. 發展OHSMS文件可分為兩階段達成：基於中小企業或風險較低的事業單位，要求其實施一個完整的系統是有其困難的，所以將文件分為兩級有其必要性。

3. 以本報告所使用的二十七種OHSMS的不同定義做為發展一個一般且範圍廣泛的OHSMS的基礎。

4. 確認勞工參與及健康確認為OHSMS的重要成分。

5. 基於ISO管理系統標準廣為世界各國所接受，ILO的OHSMS若要擴大認同及接受度，其文件與ISO 9000及ISO 14000系列能相容就極為重要。

6. 就ISO 14000及ISO 9000系列諮詢ISO技術委員會TC207及TC176的代表。

7. 確認一致性評估（conformity-assessment）的機制。

8. 為與ISO 14000及ISO 9000系列並行，ILO的OHSMS文件應包含下列六部分：
1.職業安全與衛生管理系統—規格說明。
2. 職業安全與衛生管理系統—指引及原則。
3.OHSMS的稽核指引—一般性原則。
4. OHSMS的稽核指引—稽核程序。
5. OHSMS的稽核指引—稽核員的資格。
6. 職業安全與衛生管理系統—定義。

    另外，IOHA也同時針對此八項建議提出二十項條文綱要，由於當時與ISO尚未協商破裂，因此對ISO管理系統標準多所推崇並採用，不過這份報告仍極具參考價值，對後來ILO之OHSMS指引的內容產生重大的影響。

三、ILO 與ISO之合作與爭議
（一）背景

一九九六年九月，國際標準組織(ISO)於日內瓦所召開之職業安全衛生管理標準技術委員會（TMB）中，雖然以二票贊成，十票反對，否決了以BS 8800做為藍本制訂ISO 職業安全衛生管理系統標準之提議，隨後於一九九七年初決定停止討論制訂ISO的職業安全衛生管理系統標準的相關工作。於是ILO的職業安全衛生支部（The Occupational Safety and Health Branch，現稱 ”SafeWork” ）於1998~1999兩年間開始了制訂職業安全衛生管理系統指引的準備工作，並計畫以實施準則（Code of Practice）的形式發佈。

（二）ILO與ISO就相關問題的諮商過程

在一九九九年十一月ILO的SafeWork 與ISO TMB的非正式會議中，ILO提出草案文件與計畫時程，將於二○○一年定案並發佈ILO的職業安全衛生管理系統指引。基於兩個國際性組織制訂兩套立意相近且相互競爭的指引是極不合理的共識，而ILO的職業安全衛生管理系統指引也計畫應用ISO的基礎加以修正，雙方面決議於ISO於下次會議中就相關細節問題再加以研商。

由於ISO的會員英國標準協會（BSI）於一九九九年持續提案成立技術委員會，將BS 8800英國職業安全衛生管理系統指引（guidelines）轉換為ISO標準，並將於二○○○年四月表決，ISO的技術委員會在其第十八屆會議中（日內瓦，二○○○年一月二十四、二十五日）中，決議延宕任何ISO與ILO之決議，並於同年三月決議靜待會員體的表決結果，由新的技術委員會來做決定，但仍與ILO就相關議題持續對話。由於最後表決結果仍以二十九票贊成，二十票反對，未通過三分之二以上的門檻，於是ISO於二○○○年四月告知ILO投票結果，並於六月告知ILO將不成立新的技術委員會，也將停止職業安全衛生管理系統指引的相關磋商。

（三）ILO與ISO的歧見

    自從一九九九年十二月，ILO開始面對來自於ILO會員國及勞工、雇主的相關質疑，認為ISO極力開展職業安全衛生管理系統之國際標準的意圖，是對ILO正在進行工作的一種競爭行為。除此之外，ISO缺乏對其正在進行活動之正式資訊透明度，並發佈ILO在職業安全衛生管理系統領域的委任及其涉入ISO提案活動的資訊，使ILO處於極尷尬的地位，並對此感到不悅。

（四）ILO職業安全衛生管理系統指引之發佈

    及至於此，ILO與ISO在職業安全衛生管理系統議題上正式分道揚鑣，ILO則依其指引原訂時程繼續進行。在二○○○年六月ILO第二七八次會議中，理事國決議於二○○一年四月十九至二十七日在日內瓦舉行專家會議，討論ILO職業安全衛生管理系統指引及其議程。該次會議出席者包括七國政府的專家代表（巴西、德國、幾內亞、日本、墨西哥、紐西蘭及波蘭）、勞、資雙方組織，而包括ISO在內的相關國際組織也獲邀出席擔任觀察員。經充分討論後，草案獲得採納，並於六月舉行的第二八一次理事會中通過發佈，指引內容於同年十二月正式公布面世。

（5） OHSMS指引的位階

    ILO就安全衛生方面所制訂的標準有三種形式：

1. 公約及建議書（Conventions and Recommendations）：ILO為建立勞工及社會事務的國際標準所訂定，對會員國的法規及命令具有相當的影響力及約束力。

2. 實施準則（Code of Practice）：對公約及建議書做更進一步的指導，是做為參考資料或說明使用。

3. 方針（Instruments）：為針對特定問題所訂定的。
ILO之OHSMS指引的位階相當於實施準則。實施準則並非為了取代國家的法規或命令，而是一種建議實施的性質，其目的為提供政府、勞方、資方及相關安全衛生團體一個實施的指引。每一個實施準則在最後定稿之前均需經由理事國、勞方及資方專家三方會議之後，再送交理事會通過後公佈實施。
四、職業安全衛生管理系統指引內容概要

（一）簡介
就組織層面而言，職業安全衛生管理系統無論在降低風險及危害或增進生產力均具有正面的影響，而這樣的觀點已深獲政府、勞方及資方三方面的認同。ILO的職業安全衛生管理系統指引經ILO三方會議通過，認同此一指引可提供一個有實力、有彈性且合適的基礎，以發展組織安全文化。

ILO的職業安全衛生管理系統指引適用於所有應對職業安全衛生負起責任的人，尤其是雇主，可以透過實施職業安全衛生管理系統來證明他確實負起應盡的義務。雖然這個指引不代表法規的約束，也並非為了取代國家法律及命令而設計，甚至應用上也不需要驗證的程序。ILO設計這個指引，是要幫助組織或機構為了達成持續改善職業安全衛生的表現為目的而開發的實用工具。

（二）內容概要

１ 目的

    1.1 本指引的目的為保護勞工免於危害，並消弭工作相關的傷害、疾病、事故或死亡。
    1.2 就國家層級的指引有：
（a） 建置一個國家的職業安全衛生管理系統架構，最好是有國家的法規或命令來支持。

（b） 提供指導，以發展持續改善職業安全衛生成效的自主管理機制。

（c） 提供指導，以發展一個符合組織實際需求，並能兼顧其事業活動性質及規模大小之職業安全衛生管理系統。

1.3 就組織層級的指引有：

（a） 提供指導，以整合職業安全衛生管理系統成為組織政策和管理機制的一個部分。

（b） 促進組織內的所有成員，特別是雇主、管理階層、勞工及其代表，能適切運用職業安全衛生管理的原則及方法，以持續改善職業安全衛生成效。

２ 國家的職業安全衛生管理系統架構

   2.1 國家的政策

2.1.1 一個合格機構應明文規定去規劃、實施並週期性的重複檢測其組織是否符合國家政策的規定，以建置並增進職業安全衛生管理系統。實施時應諮詢勞方、資方及其他適當組織之代表意見。

2.1.2 國家的職業安全衛生管理系統政策應建置一般性的原則及程序。

2.1.3 一個合格機構應建置國家架構（national framework）的職業安全衛生管理系統，以確保符合國家的政策及便於安排推行計畫。

2.1.4 一個合格機構應應安排並提供技術上合理的指引給勞動檢查員及其他公、私立的職業安全衛生服務機構組織、健康保護機關等，以強化並協助組織完成職業安全衛生管理系統。

   2.2 國家的指引（National guidelines）

2.2.1國家的指引應在考慮國家現實狀況下，自願應用並系統化實施職業安全衛生管理系統，並應以第三章所提供的詳盡的模式為基礎。

2.2.2 在組織層級擁有足夠彈性去指揮應用或量身打造應用方式下，ILO指引中國家的指引及量身打造的指引之間仍應維持其一致性。

   2.3 量身打造的指引（Tailored guidelines）
2.3.1量身打造的指引反映出ILO指引的全部目標，應包含國家的指引中衍生的成分（elements），並應設計為可反映組織或團體之特殊狀況或需求，尤其應考慮其規模大小及危害或風險等級。

2.3.2 國家架構（national framework）的職業安全衛生管理系統（OSH-MS）及其必要成分之間的關係如下圖。
國家架構的職業安全衛生管理系統之成分
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圖一

３ 組織內部的職業安全衛生管理系統

    遵守國家職業安全衛生的法規與命令是雇主的責任與義務，雇主應展現其對組織內部職業安全衛生活動強力的領導與承諾，以建置職業安全衛生管理系統。這個系統應包含的主要成分有：政策、組織、計畫與實施、評估及改善行動，詳如下圖。
職業安全衛生管理系統的主要成分
[image: image5.png]


  圖二

政策

3.1 組織的安全衛生政策

3.1.1雇主在制訂職業安全衛生政策時，應諮詢勞工及勞工代表之意見。

3.1.2 職業安全衛生政策至少應包含下列主要原則及目標：

（a） 保障組織內成員之安全與健康，避免發生工作相關之傷害、疾病或事故。

（b） 組織在職業安全衛生相關議題上應凝聚共識，並簽署願遵守國家的職業安全衛生法規及命令。

（c） 確認勞工及其代表已被諮詢及鼓勵參與所有職業安全衛生管理系統各成分之制訂。

（d） 持續推動改善職業安全衛生管理系統。

3.1.3 職業安全衛生管理系統應與組織內其他管理系統能相整合。
3.2 勞工參與

3.2.1 勞工參與是組織內職業安全衛生管理系統的一個必要成分。

3.2.2 雇主應確認勞工及其安全衛生代表已被諮詢、告知及訓練所有有關職業安全衛生方面的事項，包括工作相關的緊急應變。

3.2.3 雇主應安排勞工及其安全衛生代表擁有足夠的時間及資源去參加組織內職業安全衛生管理系統之組織、計畫與實施、評估及改善等相關活動。

3.2.4 雇主應成立安全衛生委員會並確保其有效率運作，且應獲得勞工及其安全衛生代表的認同，以符合國家法律及相關規定。

組織

3.3 責任與義務

3.3.1 雇主應領導組織內職業安全衛生活動以保護勞工的安全與健康，並負起完全的責任。

3.3.2 雇主與高階主管應分配責任、義務與權利，以開展、完成並實現職業安全衛生管理系統，並達成職業安全衛生相關目標。

3.3.3 雇主應指派一適當的代表或高階主管負起下列責任、義務與權利以達到下列目標：

（a） 開展、完成職業安全衛生管理系統之定性複核及評估。

（b） 定期報告高階主管有關職業安全衛生管理系統之實施績效。

（c） 在組織內促進全員參與。
3.4 能力與訓練

3.4.1 建置及維護職業安全衛生的能力需求是由雇主所定義及安排，以確保所有的人具有足夠的能力去執行他們安全衛生方面的義務與責任。

3.4.2 雇主必須擁有，或必須達到足夠的安全衛生能力，能認知並消滅或控制工作相關的危害或風險，以實施職業安全衛生管理系統。

3.4.3 在參考3.4.1的需求下，訓練計畫應安排：

（a） 應涵蓋組織內所有成員。

（b） 應由有能力之適任者所領導。

（c） 提供有效率且即時的訓練課程，包括新進人員訓練及在適當的時間間隔提供在職訓練。

（d） 對參加訓練者評估其理解力及記憶力。

（e） 應週期性重新審查。此項審查應包括安全衛生委員會的存在及訓練計畫需因應需求修正，以確保其適當性及有效性。

（f） 應依據組織的規模大小及活動性質作適當的文件紀錄。

3.4.4 如果可能的話，訓練應免費提供給所有參加人員並於工作時間舉辦。

3.5 職業安全衛生管理系統的文件

3.5.1 根據組織的規模大小及活動性質，職業安全衛生管理系統的文件應建置並維護，其內容應包含：

（a） 組織的職業安全衛生政策及目標。

（b） 分配實施職業安全衛生管理系統的關鍵性任務與責任。

（c） 為避免或控制因組織的活動所引起之職業安全衛生危害／風險，所做的處置。

（d） 用於職業安全衛生管理系統組織架構之處置方式、程序、指導或其他內部文件。

3.5.2 職業安全衛生管理系統的文件應符合以下條件：

（a） 用使用者能瞭解的方式清楚地撰寫及呈現。

（b） 與組織內所有適當或有影響力的成員溝通並隨時接觸，以因應需要週期性重新審查及修訂。

3.5.3 職業安全衛生紀錄應依據組織的需求建置、管理及維護，該文件應是可認明的、可追蹤的，並且應指定其保存年限。

3.5.4 勞工應有權力取得其工作環境及衛生相關的紀錄，但也應尊重機密的需要。

3.5.5 職業安全衛生紀錄應包含：

（a） 實施職業安全衛生管理系統所產生的紀錄。

（b） 工作相關的傷害、疾病和事故的紀錄。

（c） 遵行職業安全衛生相關的國家法規與命令所產生的紀錄。

（d） 監測勞工工作環境及勞工的健康，有關勞工暴露值的紀錄。

（e） 包含主動與被動監測的結果。

3.6 溝通

3.6.1 處置方式及程序應被建置及維護，並符合以下條件：

（a） 適當的接受、記錄與反應內部及外部之職業安全衛生相關的溝通。

（b） 確認組織內部相關層級及職務間之職業安全衛生相關資訊的溝通。

（c） 確認勞工及其代表在職業安全衛生事務上的顧慮及意見已被接受、考慮及反應。

計畫與實施

3.7 期初審查

3.7.1 組織原有之職業安全衛生管理系統及相關處置方式應有適當的期初審查來評估，至於原來沒有職業安全衛生管理系統或新成立的組織，則期初審查應作為建置職業安全衛生管理系統的基礎。

3.7.2期初審查應由有能力之適任者所執行，並應諮詢適當的勞工及其代表。期初審查應符合以下條件：

（a） 鑑別組織所訂定的職業安全衛生管理系統是否符合現行的國家法規及命令、國家的指引、量身打造的指引、自護制度或其他需求。

（b） 鑑別、預期並評估所有可能發生於原有或預定的工作環境或工作組織之危害及風險。

（c） 決定計畫中或原有的控制方式是否足以消弭危害或控制風險。

（d） 分析透過勞工健康監測所得來的資料。

3.7.3期初審查的結果應符合以下條件：

（a） 文件化。

（b） 做為實施職業安全衛生管理系統時的決策基礎。

（c） 提供持續改善職業安全衛生管理系統的一個底線。

3.8 系統之計畫、發展與實施

3.8.1 建立職業安全衛生管理系統之計畫的目的應提供下列支援：

（a） 至少應符合國家的法規及命令。

（b） 組織的職業安全衛生管理系統的成分。

（c） 持續改善職業安全衛生績效。

3.8.2 職業安全衛生的各項處置方式應為建立足夠且適當的職業安全衛生計畫，並植基於期初審查、隨後的審查及其它有效資料的結果。這些計畫建置應對工作安全衛生有所幫助，並應包含：

（a） 組織的職業安全衛生目標應清楚定義，並設定適當的優先權。

（b） 為達成每一項目標，應預備一個計畫，以定義責任歸屬和清楚的績效標準，可以釐清是由何人、何時所做的何事。

（c） 選擇適當的評鑑標準，以確認達成目標。

（d） 提供適當且足夠的資源，包括人力、財力及技術資源。

3.8.3 組織的職業安全衛生計畫建置應涵蓋所有職業安全衛生管理系統成分的發展與實施，包含本指引第三章的敘述及圖二所示。

3.9 職業安全衛生目標

3.9.1應建立職業安全衛生目標，且與職業安全衛生政策及期初審查、隨後的審查之基礎一致，並符合以下條件：

（a） 適合於組織的特性，以符合其規模大小及活動的性質。

（b） 組織在制訂職業安全衛生目標時，應符合相關的國家法規及命令，並應考慮其技術上與商業上的契約。

（c） 關注於持續改善勞工的職業安全衛生保護，以達到最佳的職業安全衛生績效。

（d） 職業安全衛生目標應兼顧實際需求及可達成性。

（e） 應文件化，並可與組織內所有相關的層級及任務編組相容。

（f） 週期性評估並持續更新。

3.10 危害預防

3.10.1 預防與控制方法

3.10.1.1 對於勞工安全衛生而言，危害與風險應被鑑別及評估在一個持續進行的基礎上。預防與保護的方法應依下列優先順序實施：

（a）消弭危害／風險。

（b）經由使用工程控制及組織方法的方式控制危害／風險。

（c）藉由設計安全工作系統，以減少危害／風險源，其中包含行政管理方法。

（d）其餘不能使用以上方法控制之危害／風險，雇主應提供適當的個人防護具（包含設備及衣物），並確認其使用與維護。

3.10.1.2 應建置危害預防及控制程序或處置方式，並應符合以下條件：

（a） 在組織遭遇危害及風險時應能有所應變。

（b） 如有必要，應將審查及修正建立在定期的基礎上。

（c） 遵守國家的法規及命令。

（d） 考慮現有的知識，包括組織所提供的資訊及報告，如勞動檢查、職業安全衛生服務機構或其他合適的服務機構。

3.10.2 變更管理

3.10.2.1組織應先行評估職業安全衛生內部改變（如人員配置或新製程、工作程序、組織結構等）和外部改變（如國家法規命令的修正、組織合併、職業安全衛生之事及技術的發展等）的影響，並事前採取預防步驟。

3..10.2.2 工作場所之危害鑑別及風險評估，應在任何修正或導入新的工作方法、物質、程序或機器之前實施。該項評估之執行應諮詢勞工及其代表、安全衛生諮詢委員會。

3.10.2.3 實施”變更決策”時，應確認所有受影響的成員已被適當告知及訓練。

3.10.3 緊急應變、預備及反應

3.10.3.1 應建置及維護緊急應變、預備及反應的處置方式。這些處置方式應能鑑別潛在的事故及緊急狀況，並能與職業安全衛生風險之預防結合在一起。根據組織的規模大小及活動性質做成這些處置，需符合以下條件：

（a） 確認需求資訊、內部溝通及協調，足以提供所有人在工作場所遇到事故或緊急狀況時的保護。

（b） 提供有關當局、鄰近地區緊急應變服務並提供資訊及溝通。

（c） 提供工作場所中所有人之急救及醫藥協助、消防及疏散。

（d） 對於組織內所有層級之成員提供相關資訊及訓練，包括平時緊急應變演練、預備及反應程序。

3.10.3.2 緊急應變、預備及反應的處置方式，應建置在與外部緊急服務機構及其他相關團體的合作之上。

3.10.4 採購

3.10.4.1 程序應被建置及維護，以確保：

（a） 應鑑別及評估購買及租用物之規格是否符合組織之安全衛生需求。

（b） 應事先鑑別採購的物品及服務機構是否符合國家法規及命令，以及組織本身之職業安全衛生需求。

（c） 應做處置以達成採購與需求一致。

3.10.5 契約

3.10.5.1 處置方式應被建置及維護，以確保組織之安全衛生需求可適用於其承攬人及承攬人之勞工。

3.10.5.2 承攬人在工作場所之處置應符合以下條件：

（a） 程序上應包含職業安全衛生標準以評估及選擇承攬人。

（b） 在組織及承攬人開始工作之前，應建立適當層級間有效並持續進行的溝通及協調，並應包括溝通危害的評估、預防及控制。

（c） 組織的工作相關傷害、疾病或事故報告，應包含工作期間的承攬人作業勞工。

（d） 如有需要應於工作開始之前，告知並訓練承攬人及其勞工工作場所之安全衛生危害。

（e） 經常性監測工作期間承攬人職業安全衛生績效。

（f） 確認承攬人已遵循職業安全衛生程序及處置方式。

評估

3.11 績效之監測與評鑑

3.11.1 監測、評鑑職業安全衛生績效的程序，應發展、建置在定期進行的基礎上。在管理結構上，對不同層級的監測之責任、義務和權利應妥善配置。

3.11.2 選擇績效指標時，應根據組織的規模大小及活動性質和其職業安全衛生目標。

3.11.3 組織考慮適當的評鑑需兼顧質與量的需求，並應符合以下條件：

（a） 需以組織鑑別危害及風險、職業安全衛生政策及目標之承諾為基礎。

（b） 支援組織的評估程序，包括管理審查。

3.11.4績效之監測與評鑑應符合以下條件：

（a） 做為完成職業安全衛生政策及目標和風險控制之方法。

（b） 應包含主動及被動之監測，不應僅止於以工作相關的傷害、疾病或事故統計為基礎。

（c） 應做成紀錄。

3.11.5 監測應提供以下資訊：

（a） 職業安全衛生績效之回饋。

（b） 包含決定是否需要每日提供鑑別、預防及控制危害及風險處置之資訊。

（c） 做為改善危害鑑別、風險控制及職業安全衛生管理系統之決策基礎。

3.11.6 主動式監測應具有預備因應系統，並應包含：

（a） 達成特別計畫及建置績效標準與目標的監測。

（b） 工作系統、前置事件、計畫及設備之系統化檢查。

（c） 監視工作環境，包括工作組織。

（d） 監視勞工健康，於適當地點偵測有害勞工健康的徵兆或跡象，以有效預防或控制鑑定。

（e） 遵守國家的法規及命令與組織其他的職業安全衛生承諾或協定。

3.11.7被動式監測應具備鑑別、報告與調查功能，並應包含：

（a） 工作相關的傷害、疾病（包含疾病統計及缺勤紀錄）或事故。

（b） 其他損失，如財物損害。

（c） 安全衛生績效缺失及職業安全衛生管理系統的失效狀況。

（d） 勞工的復健和健康回復計畫。
3.12 調查工作相關的傷害、疾病或事故，及其對安全衛生績效的影響

3.12.1 工作相關的傷害、疾病或事故的基本原因，需鑑別是否為職業安全衛生管理系統失效所導致，並應文件化。

3.12.2 該項調查應由有能力之適任者所執行，並應諮詢適當的勞工及其代表。

3.12.3 該項調查的結果應與安全衛生委員會溝通，而委員會也應提供適當的建議。

3.12.4 調查結果納入安全衛生委員會的建議後，應與適當的人員溝通改善措施，包括管理審查及持續改善行動。

3.12.5 調查後的改善措施應立即施行，以避免一再發生同樣工作相關的傷害、疾病或事故。

3.12.6 由外部調查單位所做成的報告，包括檢查員或社會保險機構，應與內部調查結果一樣的重視，並採取改善措施。
3.13 稽核

3.13.1 應建置週期性稽核制度以確保職業安全衛生管理系統之執行是否適當、合理即有效的，足以保護勞工的安全衛生並預防事故。

3.13.2 應發展稽核政策與計畫，包括設計稽核能力、稽核範圍、稽核週期、稽核方法及報告。

3.13.3 稽核應包含評估組織之職業安全衛生管理系統的適當成分。

3.13.4 稽核的結論應能確定是否達到實施下列職業安全衛生管理系統各個成分的目的：

（a） 有效符合組織的職業安全衛生政策與目標。

（b） 有效促進勞工全員參與。

（c） 對職業安全衛生績效評估及之前的稽核結果有所回應。

（d） 使組織能符合國家法規及命令的要求。

（e） 達成持續改善的目標。

3.13.5 稽核應由組織內部或外部有能力之適任者所執行，並應維持其獨立超然的稽核行動。

3.13.6稽核的結果與稽核的結論應與適當的人員溝通，以採取改善措施。

3.13.7 選擇稽核人員及所有工作場所的稽核，包括結果分析，應適當使勞工參與。
3.14 管理審查

3.14.1管理審查應符合以下條件：

（a） 評估所有職業安全衛生管理系統的策略，以確定是否符合計畫的績效目標。

（b） 評估目前實施之職業安全衛生管理系統的能力，以符合組織、股東、勞工及有關當局的所有需求。

（c） 評估改變職業安全衛生管理系統的需求，包含職業安全衛生政策及目標。

（d） 鑑別需要採取什麼行動可以即時補救缺失，包括組織的管理架構及績效評鑑方面。

（e） 提供回饋指導，包括決定計畫及持續改善的優先權。

（f） 評估組織的職業安全衛生目標及改善行動的進步情形。

（g） 評估因先前管理審查所採取改善行動的成效。
3.14.2 雇主實施職業安全衛生管理系統之週期性審查的頻率及範圍，應視組織的需要而定。

3.14.3 實施管理審查應考慮：

（a） 工作相關的傷害、疾病或事故的調查結果、績效的監測及鑑定和稽核行動。

（b） 當內部及外部環境改變，包括組織本身有所改變時，應變更職業安全衛生管理系統。

3.14.4  管理審查所發現的結果，應做成紀錄，並與下列人員適當溝通：

（a） 職業安全衛生管理系統中各相關成分的負責人員，以便他們採取適當的行動。

（b） 安全衛生委員會、勞工及其代表。

改善行動

3.15 預防與矯正行動

3.15.1 因實施職業安全衛生管理系統的績效監測及鑑定，所展開之預防與矯正行動的機制，應被建置及維護。職業安全衛生管理系統的稽核與管理審查等處置應包含：

（a） 鑑別所有不符合職業安全衛生管理系統及職業安全衛生規定的根本原因。

（b） 起草、計畫、實施預防與矯正行動，紀錄及查核其有效性，包含職業安全衛生管理系統本身的變更。

3.15.2 當評估職業安全衛生管理系統或其他資源顯示，危害及風險評鑑的預防與保護不足或即將變得不足時，應適當且及時提出預防及控制評鑑體系並做成紀錄。
3.16 持續改善

3.16.1 持續改善職業安全衛生管理系統之相關成分或整個系統之處置應被建置及維護。並應考慮下列項目：

（a） 組織之職業安全衛生目標。

（b） 危害鑑別和風險評估的結果。

（c） 績效的監測及鑑定結果。

（d） 調查工作相關的傷害、疾病或事故，提出結果報告及稽核建議。

（e） 管理審查的結果。

（f） 組織內所有成員之改善建議，包含安全衛生委員會。

（g） 國家法規及命令、自護計畫及相關協定之變更。

（h） 相關新資訊。

（i） 健康保護及促進計畫的結果。

3.16.2 組織之安全衛生進展及績效應與其他改善績效相比較。

肆、結論與建議

ILO的職業安全衛生管理系統在歷經多年的研究與討論之後終於定案，其內容可謂兼容並蓄，適用於各種行業特性及組織規模，頗值得各界參採。並因ISO的外部驗證機關之驗證模式已為許多專家批評為過度趨向商業化，故目前ILO的職業安全衛生管理系統並不採取此一外部稽核模式，而僅以自發性的內部稽核為主要稽核架構。

雖然我國並非ILO的會員國，ILO之職業安全衛生管理系統對我國並無約束力，但顧及我國經濟是以外銷為導向，勢必無法自外於世界地球村的趨勢，因此預先研究此一系統確有其必要性。也由於ILO的職業安全衛生管理系統並不採取外部稽核模式，因此少了相關驗證機構推波助瀾的助力，目前國內相關資訊發表的並不多，但並不代表可以漠視此一趨勢發展的重要性，鄰近國家如日本、香港及中國大陸等，均已密切注意並從事相關研究，我國政府更應做民間的後盾，提供相關資訊給事業單位，以協助及早擬定因應措施，共同將我國安全衛生水準推向國際化的目標。
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