行政院及所屬各機關出國報告
（出國類別：實習）
行動服務控制點(mobile SCP)

資料庫設計技術
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摘要
職此次奉派出國實習行動服務控制點( mobile SCP )資料庫設計技術。有鑑於行動通信預付式服務的利基和展望，對於現有長通分公司及各區分公司之智慧型網路預付式服務，不論是固網或行動電話，當著手進行整合規劃，以期全面性提供新服務，掌握營運契機，擴大營運範圍。對未來新服務之引進，當就多功能、整合式之服務控制平台先行考量，以節省投資的花費，並避免網路複雜性的擴增。如此將可以倍數增加現有預付服務之營收，減少設備投資成本與維護之花費，甚而繼續維持本公司於國內電信市場之優勢。預付式電話乃是未來電信公司之趨勢走向，為使本公司提升服務客戶品質，掌握行動服務控制點( mobile SCP )資料庫設計技術，彈性預付式即時費率，可即時反應市場需求，本文就其應具之資料庫功能及即時批價作業詳述之。
目        錄
11.目的

2.
過程
2
3.
心得報告
3
3.1.概述
3
3.2 研習內容簡介
3

3.3. 行動服務控制點資料庫技術
11
3.4. 服務控制點Database Synchronization
12
3.4. 服務控制點資料庫備份及恢復
13
3.6. 服務控制點資料庫表格(DB schema)結構
14

4.
建議
18



1.目的
職此次奉派出國實習行動服務控制點( mobile SCP )資料庫設計技術，出國時間自民國九十年十月一十四日至民國九十年十月二十ㄧ日，含行程共計七天。其中十月一十五日於至十月十九日於美國西雅圖惠普公司，實習有相行動服務控制點( mobile SCP )資料庫設計技術。
預付式行動電話乃是未來電信公司之趨勢走向，為使本公司提升服務客戶品質，減少呆帳數目，甚至吸收短期客戶，增加公司營收，增加預付卡行動電話客戶是未來公司競爭的主戰場，但因智慧型網路服務之開發受現行採購程序、法令限制及多家系統界接等因素影響，使本公司無法適時提供快速有效及因應市場需求的新服務，往往延誤商機。為建立自主的IN新服務技術能力，配合營運需求及時反應市場狀況，以多元化的服務種類穩住現有GSM及IN客戶。若能由研究所掌握行動控制點資料庫技術，及即時批價Hot Billing之資料庫Table Driving設計技術，進而開發行動預付卡加值服務，更能降低管理與支援成本。
本份報告分為：1.目的、2.過程、3.心得、4.建議。
2. 過程
2.1.行程概要
整個行程從90年10月14日出發，至10月21日返國，共計7天。此次實習之地點為美國西雅圖，有關出國行程如下所示：
	日    期
	概    要

	10月14(日)
	中正機場搭機抵達美國西雅圖(去程)

	10月15(一)
	HP Open Call系統及SCE介紹

	10月16(二)

10月17(三)
	HP Open Call資料庫設計

	1月18(四)
1月19(五)
	HP Open Call 資料庫Hot Billing設計

	1月20(六)

1月21(日)
	由西雅圖搭機回中正機場（回程）


3. 心得報告
3.1.概述
無線智慧型網路之應用乃是當今智慧型網路之走向，為使本公司延伸智慧型網路之營運範圍，擴展公司業務經營面向，以及了解其在行動通信之範疇與角色，故藉由本次行動服務控制點之實習，接受HP在這方面的技術，以了解Mobile IN與服務控制點之相關市場情報與技術，以及如何提供完整地且符合標準的行動通信智慧型網路應用發展平台—服務控制平台﹐以發展創造商機且高性能的無線智慧型網路系統與服務。
3.2研習內容簡介
HP針對智慧型網路提供的開發平台為OpenCall，其架構如圖一所示，其由服務創作平台(Service Creation Environment, SCE)、服務管理平台(Service Management Platform, SMP)以及服務執行平台 (Service Execution Platform, SEP)所共同組成。SCE負責服務的創作、測試以及佈放；SMP負責IN服務與客戶資料的供裝管理；SEP負責執行服務邏輯程式(Service Logic Program, SLP)以及與SS7網路介接，SMP及SEP均採雙重化HA架構以提高可靠度。
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HP Open Call平台提供application-independent及network-independent的發展環境，可據以建構預付卡、VPN、One Number、Call Center、Internet gateway、Local Number Portability、Freephone、Internet Call Waiting等智慧型網路服務。就其銜接SS7的前端部份以模組化的架構形成SS7堆疊，如圖二所示，其特色是同一平台可支援不同規格的SS7信號規約，亦即單一平台上的服務可以支援不同的信號網路，從另一個角度來看，可作為信號閘(Signaling Gateway)使用。
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SCE為一off-line系統(如圖三所示)，乃智慧型網路服務創作的所在，負責服務邏輯與即時資料庫schema之編輯、編譯與佈放。藉由SSP (Service Switching Point) 、SMS emulator和軟體構成一個模擬環境，可在無須實網測試的情況下，自行模擬IN服務邏輯與SS7網路之互動，藉以驗證服務執行之流程與邏輯的正確性；SEP為一on-line即時資料庫，具有即時、高可靠度、擴充彈性等特色，其上提供服務執行環境供服務邏輯程式運作之用，並透過SS7 channel取得與INAP/MAP/CAMBEL等界面之存取與管理，以提供具市場開發潛力的智慧型網路服務(如圖四所示)；SEP為一on-line之服務管理系統，負責服務申裝與客戶資料管理、服務異動資料之備援與恢復、資料庫同步確保等功能(如圖五所示)。
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本次實習重點在研習行動通信智慧型網路之應用，因此以下就出國期間與HP相關人員以討論Wireless prepaid 為主軸，分別就其是場面與技術面予以詳述。無線通信預付卡之市場預測預計由1999年的不到1億之數，大幅成長到2003三年的6億5千萬之譜(如圖六所示),其成長量之大實不容小覤，甚而在歐洲、美國等地行動通信預付卡用戶數超越事後付帳的月結制(如圖七所示)，此趨勢亦引起各個電信經營者的高度關注，影響所及各大operator無不積極切入這塊市場，紛紛推出各式預付式的服務以爭食市場大餅，期能增裕營收並避免呆帳損失(行動通信預付卡服務之網路架構圖如八所示)。可預見的未來，預付式服務將涵括Mobile與VoIP之業務，其預付式服務系統架構如圖九所示，而其相關服務呼叫流程如圖十至圖十三所示，包含卡號及密碼驗證、餘額驗證、呼叫期間限制驗證、及呼叫完成並與則查詢餘額。
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3.3. 行動服務控制點資料庫技術
HP Open Call利用智慧型網路架構來建立服務，於智慧型網路的服務控制點SCP所含之InMemory資料庫中(如圖十四所示)，設計富於彈性且簡化的資料庫表格，以節省資料存儲空間；而於智慧型網路的節點SMS所含之Oracle資料庫中，設計相對於SCP中之資料庫表格較為詳細欄位的表格，以利維護與查詢。
若能利用HP OpenCall作為軟體開發平台，將資料庫界面程式寫成utility，使大部分的開發者即使不會資料庫程式語言（如Oracle PC、Informix EC等等），僅需懂得SQL語法即可開發軟體，以縮短人員訓練及軟體開發時間、減少維護的人力。另外，一旦須更換後端資料庫時，亦無須修改AP程式，僅需重新連結不同的utility即可，增加程式的可移植性。

將即時批價功能與服務邏輯功能部份分離成不同的模組，使不同的服務邏輯可共用一個及時批價軟體，使程式可以重複利用。將即時批價功能設計成兩種方式，一為使用SCP中之SLP，及SCP之資料庫表格來執行即時批價作業，此為預設方式，其優點為快速、穩定。另外，考慮到費率及計費方法可能會經常變動，且可能會有較複雜的邏輯，為減少SCP負荷，可使用外掛程式，其批價軟體可架設在目前現有的帳務系統上，利用socket方式互連，其優點為利用現有資料，減少維護人力、方便修改。
提供富有彈性的多方功能，符合作業及操作員各方面需求；同時，人性化的設計能降低學習時間，令使用者迅速熟悉操作環境。
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3.4. 服務控制點Database Synchronization
資料庫資料一致性是非常重要的機制，尤其是預付卡服務，因為即時於線上更新客戶通信費率金額，HP Open Call利用InMemory資料庫中Database Consistency之機制(如圖十五所示)，達到雙重化SCP及SMS間資料之一致性，如圖所示，當資料庫之資料修要更新時，先更新Active SCP 中Share Memory之資料，再產生Event透過DbMaster 這個Real Time Process去通知Standby host SCP 中DbMaster這個Process，然後即時更新 InMemory資料庫之資料，並更新硬碟(Disk)中之資料，完成後並即時回Ack確認已完成更新動作，此時Active SCP再更新硬碟(Disk)中之資料，完成所有資料之更新，並確保資料之一致性。若SCP 採用mated pair的方式建置，則尚須透過SMS之Oracle資料庫，作DB Replication之資料庫一致性資料同步後，再由SMS通知mated pair中之slave SCP更新其Slave中之資料。資料庫一致性是相當煩瑣又重要的工作，HP Open Call於實習期間看來work得相當不錯。
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3.5. 服務控制點資料庫備份及恢復
資料庫備份(Backup)及恢復(Restore)機制，亦是必備的工作，為免資料遺失，須於每日每週定時備份，HP Open Call資料庫之備份，須由Active Host 之SCP中之硬碟中，將checkpoint file、ENU logs、DB 檔案，以HP提供之工具備份至磁碟中，再予以保存(如圖十六所示)。而欲restore 資料庫，過程相當繁複，但是相當完整完備，值得借鏡。欲恢復之資料需先利用Open Call提供之工具，先restore至standby host中之standby之資料庫(如圖十七所示)，然後active此一資料庫讓在work之資料庫inacitve，並改變standby host為active host SCP，利用前一節之資料庫同步機制，自動讓新舊資料庫資料達成一致。
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3.6. 服務控制點資料庫表格(DB schema)結構
3.6.1.卡號資訊
	表格名稱 
	card_info

	主鍵 
	card_no

	英文欄位名稱 
	中文欄位名稱
	資料型別

	Card_no
	卡號
	bcd(10)

	Pin
	密碼
	bcd(10)

	Units
	單位數
	Int

	Expire_date
	截止日
	Timestamp

	Access_no
	接取號碼
	bcd(20)

	price_plan
	資費方案
	Int


3.6.2. route模式
	表格名稱 
	route_mode

	主鍵 
	access_no

	英文欄位名稱 
	中文欄位名稱
	資料型別

	Access_no
	接取號碼
	bcd(20)

	route_mode
	route 模式
	int

	destination_no
	實際受話號碼
	bcd(20)

	route_id
	route 代碼
	int


3.6.3. route方案
	表格名稱 
	route_plan

	主鍵 
	route_id

	英文欄位名稱 
	中文欄位名稱
	資料型別

	route_id
	route 代碼
	int

	route_tscale
	route時段
	int

	destination_no
	實際受話號碼
	bcd(20)


3.6.4. route時段表

	表格名稱 
	route_time_scale

	主鍵 
	wdaty, bgn_time

	英文欄位名稱 
	中文欄位名稱
	資料型別

	Wday
	星期碼
	int

	Bgn_time
	起始時間
	int

	End_time
	終止時間
	int

	Route_tscale
	route時段
	int


3.6.5假日表

	表格名稱 
	Holiday

	主鍵 
	year, month, day

	英文欄位名稱 
	中文欄位名稱
	資料型別

	Year
	年
	int

	Month
	月
	int

	Day
	日
	int


3.6.6計費時段表

	表格名稱 
	rate_time_scale

	主鍵 
	time_type,wdaty, bgn_time

	英文欄位名稱 
	中文欄位名稱
	資料型別

	time_type
	時段種類
	int

	Wday
	星期碼
	int

	Bgn_time
	起始時間
	int

	End_time
	終止時間
	int

	Rate_tscale
	計費時段
	int


3.6.7計費資訊
	表格名稱 
	rate_info

	主鍵 
	wdaty, bgn_time

	英文欄位名稱 
	中文欄位名稱
	資料型別

	price_plan
	資費方案
	int

	rate_tscale
	計費時段
	int

	by_count
	計次註記
	int

	time_units
	計費單位時間
	int

	price_units
	計費單位
	int


1. 建議
綜觀此次實習，對於從既有行動網路架構下，預付卡服務有關行動控制點資料庫設計功能，及Hot Billing之資料庫設計，有了深刻的體驗與認識。未來是開放的電信市場，公司面臨競爭，唯有提高服務品質，建立暢通的通話與服務，尤其是今日快速成長各種套餐式服務，更是競爭的利器，而各式機動性促銷方案也是公司生存的利基，而要達到這些目的，唯有掌握及整合現有IN資料庫系統，才能辦到。

有鑑於行動通信預付式服務的利基和展望，職謹建議，對於現有長通分公司及各區分公司之智慧型網路預付式服務，不論是固網或行動電話，當著手進行整合規劃，以期全面性提供新服務，掌握營運契機，擴大營運範圍。對未來新服務之引進，當就多功能、整合式之服務控制平台先行考量，以節省投資的花費，並避免網路複雜性的擴增。如此將可以倍數增加現有預付服務之營收，減少設備投資成本與維護之花費，甚而繼續維持本公司於國內電信市場之優勢。
此次能赴美國實習行動服務控制點(Mobile SCP)資料庫技術，在此特別感謝各級長官、孫主任三為、張總計劃主持人勇志，給予此次學習之機會，及多位工作同仁之協助與指導。
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