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壹、參訪目的

由於全球整體經濟發展迅速，藉由空運交流便利，促成航空發展快速，使客運及貨運運輸頻繁，間接對航空器及航空站場內、場外週邊等安全事項受到重視。而航運量增加，其所衍生之潛在危險因子亦相對越多，並使消防救援能力、裝備及作業程序是否符合標準等各項因素，成為最迫切考量重要項目。


緣於華航MD-11在香港赤臘角機場降落時翻覆，立榮航空花蓮機場燃爆，及新航於中正機場誤用跑道失事等空難事件，更加以突顯「機場消防救援之效能優劣」，是航站緊急應變作業指標及降低事故時人員、財物等損失最大保障。


在新航空難失事調查初步報告中揭櫫有關消防救援事項，對消救人力及醫療救護作業提出多項應待改進事項，然以政府正推動員額精減與機關技工、工友遇缺不補政策，亦使各站消防人力嚴重不足，而在人力補充無法滿足各站所需之下，更使消防勤務之執行標準無法界定。爰此，本次由航訓所規劃參訪香港赤臘角機場，考察其「消防勤務」、「教育訓練」、「緊急應變作業」等業務，冀由該機場之經驗，做為各航站消救作業、人力配置、訓練體系等參考，以強化各站救災功能，並能規劃出一完整且有效率的消防體系，便以保障安全作業，進而提升我國在國際民航形象。
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貳、行程

一、參與人員

    王孝輝     民用航空局民航人員訓練所專任教官

    鄭鴻銘     民用航空局飛航標準組技佐

    黃啟明     民用航空局中正國際航空站消防隊長

    陳德朗     民用航空局台南航空站消防班長

    丘建志     民用航空局嘉義航空站消防士

二、參訪行程

十一月十八日      搭乘國泰403班次啟程赴香港。
十一月十九日      參訪香港赤臘角機場消防主局。

研習消防人力、裝備、救援作業。

十一月二十日      參訪香港赤臘角機場消防主局、東涌消

防局及東碼頭海上分局。

研習勤務訓練、模擬機、緊急應變指揮系統、海上救援裝備作業。

十一月二十一日    返程。
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參、參訪內容

本次參訪香港赤臘角機場，係香港政府鑑於原啟德機場不敷使用及航機起降時穿梭於市區上空之危險性，而規劃利用赤立角島嶼以土填海向外延伸而建構成基地建築之機場。該機場啟用於1998年7月6日，面積1,248公頃(約與中正機場1,200公頃相當)，建有南、北跑道各一條，跑道長3,800公尺(中正機場3,660公尺)，其中北跑道為供航機降落使用，南跑道則提供航機起飛使用。當二條跑道同時使用時，每小時起降架次為60架次，比原有之啟德機場32架次增加約一倍。

香港機場是由香港特別行政區政府出資興建，機場管理局是負責經營管理機場單位，為符合ICAO規定及使航班運作正常，於機場內設立了二個機場消防局，分別為機場主局及分局，使消防車輛能於2分鐘或不超過3分鐘之時間到達機場跑道航機活動最遠的位置。另因赤立角島嶼為一臨海的平台，機場消防救援必須負責5公里內之航機墜海事件，爰於機場跑道邊之臨海處成立了二個海上救援消防局，分別為東、西海上消防分局。茲就本次參訪香港機場消防局之現狀分述如後:

[image: image9.wmf]快速截擊車



一、消防局之設置位置

香港機場有南北二條跑道，為平行排列，各負責航機起飛及降落活動，機場管理局為因應在救援時能於最短時間內兼顧到達現場，所以主局位於南跑道旁近中間位置，分局位於北跑道旁近中間位置，二局皆可在2分鐘內全能量的到達跑道最遠一點，消救行動的反應時間(Response  time)比ICAO規定的標準還快。其消防局位置圖如圖一。
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 二、消防能量及裝備

香港機場為一個二十四小時營運之國際機場，在ICAO規定係屬於第9級機場，未來並已規劃將朝提昇至第10級機場目標邁進。

主局和分局隊部設計和裝備一致，各配備有主力消防車2輛、雲梯車1輛、泡沫供應車1輛、指揮車1輛，消防車分佈及規格如表一、表二。

表一：香港國際機場消防車的分佈
	
	
	
	分佈

	種類
	分類
	數量
	主局
	分局

	快速截擊車
	前線
	４
	２
	２

	重型泡車
	前線
	４
	２
	２

	喉泡車
	支援
	４
	２
	２
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表二：香港國際機場消防處機場消防局消防車規格
	單位
	裝備項目
	載水量(升)
	載泡量(升)
	乾粉(千克)
	二氧化碳

(千克)
	鹵化

(千克)

	機場主局
	快速截擊車(R/21)
	6,000
	4,500
	200
	92
	0

	
	大泡車(R/12)
	14,300
	7,000
	0
	0
	0

	
	大泡車(R/22)
	14,300
	7,000
	0
	0
	0

	
	喉泡車(R/13)
	0
	3,400
	250
	0
	0

	
	喉泡車(R/23)
	0
	2,200
	0
	0
	150

	
	升降水車(R/14)
	1,800
	0
	0
	138
	0

	機場分局
	快速截擊車(R/31)
	6,000
	4,500
	250
	0
	50

	
	快速截擊車(R/41)
	6,000
	4,500
	200
	92
	0

	
	大泡車(R/32)
	14,300
	7,000
	0
	0
	0

	
	大泡車(R/42)
	14,000
	7000
	0
	0
	0

	
	喉泡車(R/33)
	0
	3,400
	0
	315
	0

	
	喉泡車(R/43)
	0
	3,400
	250
	0
	0

	
	升降水車(R/34)
	1,800
	0
	0
	92
	0

	總數
	84,500
	58,400
	1,400
	729
	250
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由表二得知，滅火水量上可裝載84,500公升，每分鐘滅火劑噴射量為49,600公升，較ICAO規定最低標準高約3.4倍，如表三。此外消防隊除能運用消防車內已有之消防車水量外，當到達事故現場時，亦能運用跑道旁、滑行道旁及停機坪旁之地下消防栓供水。全機場內共有253個地下消防栓，每個消防栓共有四個出水口，提供每分鐘8,000公升輸水量，最少出水壓力為1.7巴，若三個消防栓同時使用，則可提供每分鐘24,000公升水。

表三：香港國際機場滅火媒介數量與國際民航組織最低要求
	滅火媒介總類
	香港國際機場

滅火媒介的總數量
	國際民航組織第九級機場的要求

	水
	81,200升
	24,300升

	混合泡液輸出率
	每分鐘

46,000升
	每分鐘

9,000升

	化學粉末二氧化碳
	1,500千克

＋

730千克
	450千克

或

900千克


另東、西海上救援分局各有一艘可容納600人的救難船及二艘可容13人的搜救船如圖二。
     圖二：香港消防處機場救援船隊
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三、組織與編制

香港機場消防局為一獨立於機場的救災單位，其行政業務由機場管理局負責督導，但人事的進用、考核、派免及消防滅火技能與指揮由香港消防總處(相當於我國之消防署)統一管理。在機場內消防指揮官為高級消防區長(相當於局長)、消防區長（相當於副局長），其他幹部尚有助理消防區長(分隊長)、消防隊長(班長)等職位。組織編制詳如表四。

表四：組織編制職級一覽表

處長

副處長


消防總長                    救護總長

副消防總長                 副救護總長

高級消防區長              高級助理救護總長

消防區長                 助理救護總長

助理消防區長                救護督導

高級消防隊長               高級救護主任

消防隊長                  救護主任

見習消防隊長                見習救護主任

消防總隊目                  救護總隊目

消防隊目                    救護隊目

消防員                      救護員

四、消防人員進用方式
香港機場消防人員有消防官及消防員二種，進用方式與我國各航空站不同，如表五。

表五：香港國際機場消防人員進用與我國各航空站消防人員進用區別
	香港國際機場消防人員進用方式
	我國各航空站消防人員進用方式

	消防官
	學歷
	大專以上，經消防學校接受6個月訓練及格後，再經地方消防隊服務滿五年之資歷，始得申請消防官職務。
	消 防 班 長 或 隊 長
	進用
	高中以上，以高普考或特考（消防設備士、師專技考試）進用。

	
	訓練
	1. 申請合格者先派至英國接受五週之機場消防訓練。

2. 回國後再接受三週之實務在職訓練。

3. 成績及格始得擔任。
	
	訓練
	接受民航局民航人員訓練所課堂基礎訓練320小時及在職訓練320小時。

	消防員
	學歷
	經消防學校接受6個月訓練及格後，再經地方消防隊服務滿五年之資歷，始得申請消防員職務。
	消 防 士
	進用
	各站自行招考，以消防士或技工進用。

	
	訓練
	1. 申請合格者接受三週機場消防車及消防搶救器材訓練

2. 考試合格始得擔任。
	
	訓練
	接受航訓所課堂基礎訓練320小時及在職訓練320小時。


香港機場消防局於2000年4月以前隸屬機場管理局，現隸屬於香港特別行政區消防處管理，人員之派免、車輛設備之維護統一由香港政府負責，機場消防局專職機場航空器救援工作，其招考程序及測驗事項如附件一之1報考程序、附件一之2模擬實際工作測驗項目、附件一之3體能測試(招聘)計分表。
五、消防人力及服勤情形

香港機場現有消防人力共304人，其中辦理行政事務有13人，實際從事消救工作人數為291人，人力配置表如附件二。

消防人力的配置分成四個據點如下:

(1) 消防主局：配置112人，分成四隊輪值，每隊28人。

(2) 消防分局：配置104人，分成四隊輪值，每隊26人。

(3) 海上救援西局：配置36人，分成四隊輪值，每隊9人。

(4) 海上救援東局：配置36人，分成四隊輪值，每隊9人。

消防局服勤方式除高級區長及區長為行政班方式外，其他皆為輪值方式，輪值時間為上午09:00值勤至晚上21:00，之後休息24小時，隔日晚上21:00值勤至翌日上午09:00後，輪休2天，如此4天一個循環如表六。平均每人每月約216小時，且因有充足的人力，所以此種輪值的方式，當可避免人員長時間的服勤造成精神緊繃而降低工作效能，另一方面也可降低加班費的支出，減少人事費用。

表六：香港機場消防處機場消防局值勤規定

(D – N – O - O)
	第一週
	D
	N
	O
	O
	D
	N
	O
	2D2N

	第二週
	O
	D
	N
	O
	O
	D
	N
	2D2N

	第三週
	O
	O
	D
	N
	O
	O
	D
	2D1N

	第四週
	N
	O
	O
	D
	N
	O
	O
	1D2N


代號 :  D—日班   早上9時  至  晚上9時(12小時)

N—夜班   晚上9時  至  早上9時(12小時)

O—休班   


六、服勤及教育訓練

(一)平日訓練：機場消防員由接班後服勤12小時。休息、警戒待命及訓練，作息時間分為幾個重要階段：

1、裝備保養檢查

2、消防車操演

3、消防專業課程訓練

4、體能訓練

5、夜間訓練

6、勤務交接

(二)航空器模擬機消救演練：香港消防局擁有乙架專供消防訓練用之模擬機，每月進行一次演練。可依航機所發生之狀況事故(如引擎起火、起落架起火、艙內著火等)給予消防隊員模擬搶救的實戰經驗。
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(三)年度考試：除了平日安排的訓練課程外，並於每月進行一次的模擬機消救演練，以驗証在職訓練的成效。另在消防專業學科及體能檢測都是年度內必須考核的項目。

1、消防學科測驗：由消防隊職幹部彙集2,500題消防技術題庫，進行筆試測驗，需達到標準。

2、體能測驗:由年齡的差別進行不同標準的體能測驗，必須達到標準，未達標準者，給予三個月的補測時間，若再未到標準，則轉任到地方消防單位。體能測驗表如附件三。

七、裝備維修事項

機場消防局之消救車輛維修保養，統由香港政府消防處擁有的車輛維修中心負責維保事宜，所有相關的車輛，必須統一由該中心負責維修和保養，所以服勤消防人員僅需將各項搶救技能和勤務保持最佳狀況，不需額外負責車輛之維修和保養，此方面與本局各消防單位不同。

八、醫療救護

香港機場目前並無醫師或護士駐場，在消防主局和分局各編有救護總隊派駐機場之救護隊員24員，人員分為每班3員，與消防隊員相同輪值方式服勤，其進用資格與機場消防員相仿，平時亦負責旅客緊急傷病事故的處理，遇有重大事故時，負責執行醫療協調及急救工作，消防隊員亦兼負救護工作一同擔任初級檢傷分類之工作，後續之醫療作業，乃是借重場外各支援醫療機構進入場內支援。

九、指揮系統與通信

消防主局及分局各設置一座瞭望值勤塔，人員配置共8人，專司守視及通報傳遞職責，爰此，不支援消防救護工作。而瞭望值勤塔約5層樓高，可守望跑道二端航機之動態，對於勤務之派遣或有重大事件發生時，由於是專人職司通報傳遞業務，熟悉各項通報程序，故可提昇緊急事件之通報作業。

機場航機失事案件之現場指揮由消防高級區長擔任，指揮官負責消救勤務的成敗。除本場消救能力外，各支援單位進入支援時，統一集合於預先規劃之指定集合地點，由指揮官調派任務，再由航務人員引導進入現場支援。

在指揮通信方面，分屬各負責單位皆備有二個無線電之頻道，主頻道與指揮官聯絡，各附屬頻道(消救、醫療、警戒等)與各作業單位單獨聯絡，如此可完全避免通信受阻、無法傳達的缺點。通信劃分表如附件四。

十、海上救援船隊

香港機場因屬島嶼地形，在東西二方向之主跑道頭面臨大海，因此該機場為加強航機不幸墜海的救援能力，特別設置了海上救援消防局，共有東局及西局二個單位，設置的地點皆在二條平行跑道盡頭的中間，每個救援局停泊一艘指揮船及三艘快艇，而消防主局及分局役各備有一艘快艇，所以該機場的海上救援共有2艘指揮船及8艘快艇。

各局指揮船可載運300人，另備有10艘充氣救生筏，每艘30人，故總救援人數可達600人。該船配備有最先進之衛星定位器、紅外線夜視系統、直昇機降落平台、救生吊籃(每次6人)、360度泛光夜燈、附屬快艇等裝備，可以提供遇難旅客最大的救援。

  





                                   


                                


                                    




參、心得與建議

本次參訪香港國際機場可感覺出該機場消防隊同仁對於本身的工作有十分強烈之使命感，其訓練課程非以紙上談兵為主，而係將理論與實務結合。除此，亦能將在國內機場服務多年之工作經驗相互應證，而提出本次參訪心得，希能作為本局各航空站實施緊急應變作業或有關行政事務之參考。茲就政策面、制度面及訓練面之心得建議分述如後：

1、 政策面：

（一）組織編制及人力

就上述資料得知，香港機場消防人力比我國十餘個機場人力總合還多，尤其以營運相仿中正機場人力尚不及該機場的四分之一。而我國因實施勞動基準法及事務管理規則等規定，更使消防人力受到更大的限制。在組織編制上，消防隊主導緊急應變處置事項，但卻附屬在航空站的二級單位下，且各組室皆不了解消防，對督導考核亦無從著手，另外各站消防隊的幹部編制人手不足，往往一個幹部要處理全隊事務、勤務事項，所以只得以虛名的代理班長分擔，造成管理無法落實。為改進上述情形，建議可從短、中、長期之方式來討論：

1、 短期作為：應將各站消防人員定位分明，而各站因人力不足除以替代役輔助外，宜以人力考量為主，利用加班方式以因應。

2、中期作為：提出各站適切的人力，建議上級單位補足人員，編制消防員的職位，以利隊務遂行，彌補幹部之不足。

3、長期作為：宜仿效香港機場消防回歸由消防署接管，先以進駐部分消防署人力至機場消防單位，與原有的機場消防士混合服勤，直至替換到人員皆退休後，自然歸由消防署接替機場消防業務(預計各主要機場十年內將有許多消防士退休)。

（二）人員進用

香港機場消防局人員，係由香港消防處直接統一管理，而督導考核方面仍由民航處負責。不論消防官或消防員人員均為香港政府正式員級以上公務人員，且在進入機場消防局之前需有地方消防隊經驗及完整訓練考核及格者，始得任用，故其人員素質可說皆是一時之選，也以身為機場消防人員為榮。反觀國內機場消防人員除由各站自行招考者以外（均無消防經驗），並以技工、工友轉任者居多又所見，爾後再至航訓所接受機場消防基礎訓練，實為本末倒置。建議參考他國模式，從組織政策面及制度定位將機場消防人員定位以員級以上人員進用，並協調消防署將機場消防員納入招考項目，相信更能提昇各航空站消防搶救能力及人員素質。


二、制度面

（一）評估消救效能、調整裝備規格

本局各站因機場性質不同，有純民用、也有軍民合用的機場，對於消防救援能量總合，應依照ICAO規定標準以上設置，並由各站進行實際測試以評估裝備能量與反應時間是否合乎標準，再依據這個結果來決定要使用何種裝備，需要多少消防車能量。

（二）設置最佳的消防站位置

香港機場之消防主局及分局的設置地點皆在跑道的中間及靠近跑道300公尺地帶。當接獲緊急狀況訊息時，可以快速的出勤，可以在二分鐘內到達跑道航機活動最遠的一端(ICAO規定)，反觀國內機場設置消防站位置選定大都由工程顧問公司非專業人員選定在機場角落(如台北站、中正北消防站等)，甚至於消防車出口動線，尚有許多車輛及裝備活動，更阻礙消救行動之迅速出勤。建請檢討各站測試出勤反應時間，若未能達到標準，則應修建專用之緊急應變道路、或設置消防分站，或重新規劃整建置合理位置。

（三）增加通信設備及頻道、劃分使用權限，俾利指揮

救援現場通信系統是全案神經中樞，負責指揮官之信息傳遞。於事件處理中因環境複雜及各單位作業，如要取得一致行動，貫徹命令，加速處理時效，可改進方法如下：

1、硬體方面：無線電通信必須充裕。航站方面，平時備齊各支援單位無線手機(如航警、地勤單位、航空公司、地方消防、支援醫療、軍方單位等)，緊急處理時，在待命點分發給各單位，便以與指揮官聯絡。

2、軟體方面:各航站至少備有數個頻率的波道，分為現場指揮頻道(CH1)、消救頻道(CH2)、醫療頻道(CH3)、行政頻道(CH4)等，各單位以CH1和指揮部聯絡，另以各別波道與其他單位聯絡，如此可避免現場無線電全面佔用的缺失。有關無線電頻道使用規劃圖如下:










（四）充實鄰近水域之機場的水上搜救裝備

本局機場總數中約有一半以上沿海而築或鄰近大面積的水域(如馬公、金門、馬祖、綠島、七美、望安等)，依ICAO規定建議，類似機場應備有水上救援設備。當航機事件發生於水上時，可立即馳往現場，擔任人員救援任務。而目前本局對海上救援裝備缺乏，皆依賴海岸巡防單位或民間救難協會協助搜救，在時效上或救援作業皆無法掌握先機。爰此，我國應仿效香港機場，依機場的特性，具備初級海上救難船艇，以便在第一時間內執行救援。

（五）建立機場初期的醫療救護能力

機場為一個出入國境的門戶，不論員工或旅客大都是健康的情況下才在這個區域活動，所以各機場大部分沒有專屬的醫療機構。

唯當緊急事故處理若發生在機坪、跑滑道區域，或有大量傷患情形下，也無法保證能及時或投入大量醫療人員執行救護作業，尤其在初期寶貴時間內，就得由第一現場的消救人員來兼任醫療的事項，目前本局各消防單位的消防員大都是合格的EMT-1人員，也受過大量傷患的處理技術，應可臨時成立一檢傷救護組並配合各站編制內的護士在消防隊值勤，以處理第一時間內的醫療協調及救護工作(香港每一消防局皆編有救護隊員3員)。



三、訓練面：加強消救訓練實作，使理論和實務相互結合

（1） 加強本局各航空站消防人員與其他國家機場消防單位之經驗交流

藉以瞭解鄰區機場消救制度，遵行國際民航組織相關法規，以作為我國執行之參考，避免閉門造車，有所遺漏，並可補足消救能力之缺失，確保飛航安全。

（二）加強消防人員訓練與經驗傳承

機場消防為一專業且具有危險性之工作，須經由不斷人員訓練及長年之經驗累積及傳承，任何空難事件之發生，無論有無生還人員，免不了檢討相關搶救工作。由於受限於現有機場消防訓練場地不足且消防專業教官大部份須仰賴內政部消防署支援（講授內容多為建築物消防），以致於各航空站消防人員之常年訓練僅能著重於課堂講授。有鑑於此，培養一群專業之機場消防授課教官是本局刻不容緩之工作，若就經費、語言及生活習性來看，新加坡民航學院不失為一合適考量。

（三）購置飛機失火模擬機體訓練設備

本局之消防單位常年訓練皆安排消救戰技等訓練課程，對各項訓練大都以現成器材提供使用，甚至各站大型年度消防演練、航機支援都得協調航空公司，造成各項搶救戰術徒具空談，無法讓消防員親身體認火場的真實狀況。鑑於香港機場消防局本身就設置乙套模擬機，一方面提供消防員多項搶救訓練科目，另一方面，可使隊員面對實火狀況不會產生畏懼，故本所先前曾致函該機場，表明希能於未來派遣消防人員至該機場接受消防失火模擬機訓練，惟該局答覆尚無法提供該項訓練。爰此，建請規劃採購該類訓練設施乙套，以供各航站消防員訓練之用。有關香港機場所購置之飛機失火模擬機體之設備，謹將該手冊重點摘要翻譯為中文，如附件五，期作為  鈞局採購飛機失火模擬機體之參考。（香港機場消防局提供飛機失火模擬機體操作手冊英文稿如附件六）。

（四）建置消防專業訓練考核筆試題庫

從本次參訪香港機場消防局消防人員之常年訓練中得知，該局為增進機場消防人員對消防知識充實，分別從消防常識、技術操作、消防法規等建置四十三類科目約2,500題測驗題庫（測驗科目如附件七，詳細題庫與解答由航訓所存檔），以供消防員各階段複習，加強消救技能之專精。其立義及功能完善，建議  鈞局召集各航空站資深消防人員組成一個專案小組，針對各站消防任務項目，亦能比照建置消防測驗題庫，作為常年訓練年度考核標準，以提昇我國各航空站消防人員素質，建立專業品質，落實訓練成效。
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指揮船概要


船長 : 35.3 米


船闊 : 12 米


船速 :每小時29.5 海浬





內有配備設施：


最先進衛星定位儀器


紅外線夜視系統


直昇機吊運傷者用的甲板平台及救生籃


遙控水底攝錄機

















圖四：飛機失火模擬機體提供模擬火場訓練：


機輪火警


燃油洩漏(油箱破裂及活門破裂)火警


(3)機身外殼火警


(4)機翼引擎內渦輪風扇火警


(5)機翼引擎外油管破裂火警


(6)高引擎內渦輪風扇火警


(7)高引擎外油管破裂火警


(8)飛機下層火警


(9)飛機上層火警





圖三：飛機失火模擬機體：


模擬機體用鋼製成，仿製波音747機型，尾部仿製MD11機型。








圖五：飛機失火模擬機體提供模擬火場訓練環境：


（1）可模擬13個外火環境。


（2）可模擬5個內火環境。





  左圖六：海上救援船隊


(1)指揮船可載三百人 :


	a)主層：40張抬床及固定架，206坐位


	b)上層：54個坐位


	c) 救傷室：5張床


另外十艘充氣式救生筏每艘三十人，


總共可容納三百人。





圖一 ：香港國際機場分布圖
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機場主局





圖八：指揮船配備紅外線夜視系統





圖九：船上救生設備可拯救600人











圖十：遙控水底攝錄機圖十一：側鏡聲納探測器








右圖七：


船上快艇
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