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報告書摘要

本次以兩週的時間，前往美國進行兒童博物館與美術館推廣教育主題之參訪。針對此主題，本次共選定了下列四個相關的重點博物館進行參觀訪問：印第安那波里斯兒童博物館﹙Children’s Museum of Indianapolis﹚、芝加哥藝術機構﹙The Art Institute of Chicago﹚、芝加哥現代美術館﹙Museum of Contemporary Art Chicago﹚及明尼蘇達兒童博物館﹙Minnesota Children’s Museum﹚。四個選定的博物館規模都很大，展出的內容相當豐富且館內主辦的各項推廣活動也很多，想在短短的參訪時間內充分且全面深入地了解有其現實的困難面，但在各博物館接待人員熱心的安排下，每個參訪地點均在有限的時間內，針對--兒童博物館及美術館的推廣教育此主題實際參觀及參與。
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壹、前言與參訪目的
緒言：

　　本次以兩週的時間前往美國進行兒童博物館與美術館推廣教育主題之研修。針對此主題，本次研修共選定了下列四個相關的重點博物館進行參關訪問：Children’s Museum of Indianapolis, The Art Institute of Chicago, Museum of Contemporary Art Chicago, 及Minnesota Children’s Museum。有關參訪詳細內容與心得，將於報告中詳述。

　　本次參訪行程時間非常的有限，在短短的二週尚包括了路程時間，要針對主題進行有效的研修，發揮其最大功效，出發前相關的準備工作就變的非常重要，因此在國內除由相關的雜誌對參訪研修的博物館進行瞭解外，並透過網際網路深入各博物館的網站進行資料蒐集工作，在本次行程中每一參訪單位都是相當有特色，且展出內容相當豐富，想在短短的參訪時間內充分且全面深入地了解有其現實的困難，因此在出發前本人也曾多次與參訪單位連繫，除詳述本次研修的目的與內容外，同時也希望在訪問期間能儘量參加參訪博物館所辦的各項推廣活動。

參訪行程：
7月01日 — 台灣 ～ Indianapolis, Indiana, U.S.A.
7月02日 ─ 7月5日 
　　　　　　The Children’s Museum of Indianapolis, Indianapolis, Indiana
7月06日 ─ Indianapolis, Indiana ～ Chicago, Illinois
7月07日 ─ 7月11日 
　　　　　　The Art Institute of Chicago, 
　　　　　　Museum of Contemporary Art Chicago, Chicago, Illinois
7月12日 ─ Chicago, Illinois ～ St. Paul / Minneapolis, Minnesota
7月13日 ─ 7月14日
　　　　　　Minnesota Children’s Museum, St. Paul, Minnesota
7月15日 ─ St. Paul / Minneapolis, Minnesota, U.S.A. ～ 台灣

貳、參訪過程
印第安那波里斯兒童博物館（The Children’s Museum of Indianapolis）

http://www.childrensmuseum.org/
印第安那波里斯兒童博物館位於Indiana州Indianapolis市的北Meridian大街上。該博物館是全美最大的兒童博物館已有75年歷史，為一幢地上四層地下一層之建築，整幢建築以螺旋狀之斜坡道連結各個樓層；以兒童、家庭及學校學童、老師為主要服務對象。該館每年的復活節、感恩節及耶誕節休館，平日開放時間為：三月至勞工節每天10:00-17:00﹔勞工節之後到二月每星期一休館，星期二至日10:00-17:00且每個月的第一個星期四開放到晚上8點（20:00）。門票為成人US$8、兒童(2-17)US$3.50、銀髮族(60+)US$7、2歲以下幼兒及會員免費。展覽室分為常設展覽室與特別展覽室，常設展覽室之展覽可長至十多年；特別展覽室是專門為全世界的巡迴展覽展出而設。

樓層一（地下一樓）
　　倘若…不知會怎樣 ﹙〝 What if…?〞﹚展覽室　　這個展覽是由該館工作人員在調查當地一千名學童『如果你能夠探究任何事物，你會想了解什麼？』後而策劃出之展覽。展覽從恐龍的考古挖掘模擬現場，到2,500年前的木乃伊古墓，到活的珊瑚所形成的珊瑚礁都有。

　　上車，準備出發 ﹙All Aboard!﹚展覽室　　1868年 Reuben Wells 設計了一個35呎長、55噸重的蒸氣引擎火車頭，這個火車征服了印第安那州的麥迪遜山--全美公認最陡峭的一段鐵路，這個龐大的火車頭現在已成為該館的永久藏品。

　　Lilly 劇場　　該劇場主要工作人員包括了一個行政經理、一個舞台經理及一個設計（藝術及工程）經理，行政經理主要處理經費取得、人事、採購、觀眾…等庶務性事情，舞台經理主要處理一年之表演計畫、劇本（需經委員會通過）、演員、排演…等專業性事情，設計經理則處理服裝、佈景、道具、燈光、音效…等技術性專業事情，但舞台經理及設計經理所決定之事項須經過行政經理之認可；劇場之演員依每次劇情之需要而不同，演員均為該館附近社區內具專業素養之居民。劇場之表現方式採演員與現場觀眾互動之方式進行，在每場次演出之前，依據劇情之需要邀請現場小朋友參與演出。例如此次所演出之劇本為〝國王的新衣〞，劇中國王、裁縫及裁縫的母親（兼說故事、熱場及串場）由專業演員飾演，其他的角色（國王的子民）則由現場的小朋友飾演；專業演員的演技、表情、音調和劇情引人入勝，業餘演員的可愛表現自然演出則加深了觀眾臨場的參與感與劇場演出的笑果（有的小朋友因為戲服太大踩到衣角絆倒、有的因帽子太大頻頻遮住臉而鬧情緒…）。演出時間內沒有觀眾出入劇場，完全的尊重所有演出人員與工作人員。

　　太空探索天文館　　該天文館可容納130個人，數位星球天幕投射系統是它的特色。在這裡你可以展開地球外的探險，穿梭在宇宙之間探索銀河系的奧秘，在參觀過這個數位星球天幕之後，下次你將會以一個全新的角度來看天空。

樓層二（一樓，主要入口）
　　水鐘　　早在古埃及和希臘時期就有水鐘，但直到現在也沒有任何一座水鐘可以在準確度與創新上超過此水鐘，這個座落在彼得‧史特林迎賓廳（Peter V. Sterling Welcome Center ）北美洲最大的水鐘是由法國物理學藝術家Bernard Gitton所建造，這個代表著藝術與科學結合的水鐘高33呎，組成的玻璃零件超過40件，可說是一樓最引人注目的焦點，水鐘旁隨時都圍繞著好奇的觀眾，大家都好奇的想了解水鐘是如何計時？水到底是怎麼跑到30呎高的地方？下次如果到這個兒童博物館來，可千萬別忘了來看看這個神奇壯觀的水鐘。

　　賣店、餐廳　　就像其他的博物館一樣，該館亦將最賺錢的賣店和餐廳放在主要的樓層—一樓。餐廳包含了許多有名的速食店如麥當勞、必勝客、Starbucks咖啡…。

　　巨蛋劇場　　這是一個圓形高五層樓的劇場，數位音效和超大型的巨蛋螢幕為其特色。劇場票價：成人及銀髮族(60+)US$6.50、兒童(2-17)US$4.50、成人及銀髮族(60+)會員US$5.50、兒童會員US$3.50、2歲以下幼兒免費。

　　資料中心（InfoZone）　　由該館與印第安那波里斯市馬力安郡立圖書館館際合作的成果，讀者可以在其中一個地方借資料而在另外一個地方歸還。

樓層三
　　世界護照（Passport to the World）展覽室　　在這廣大的展覽場，觀眾可以從將近五萬件著重在文化變遷的傳統藝品收藏展示中，了解世界各地的人是如何慶祝、溝通、創造和想像的。在這個展場的表演區中常舉行來自世界各地的藝術家和音樂家的表演。

　　Eli Lilly藝術探索中心﹙Eli Lilly Center for Arts Exploration ( CFAX )﹚
　　這個中心是為了探究音樂、戲劇、舞蹈和視覺藝術而設，CFAX展覽讓觀眾在〝自己動手做〞性質的工坊、教育性計畫和活動中創作他們自己的作品，這僅是該館許多可以自己動手做的展覽之一。

　　Johnson-Weaver Pavilion和Superlock 特別展覽室﹙這二個特別展覽室是專門為世界各地的巡迴展覽展出而設﹚

※Johnson-Weaver Pavilion特展室－〝A T. rex Named Sue〞暴龍巡迴展

　　 蘇（Sue）是保存的最好、最完整、最大的暴龍（Tyrannosaurus），牠是在1990年被Sue Hendrickson 一個化石收藏家在美國南達科達州（South Dakota）的Badland所發現的。

　※Superlock 特展室－ 〝Bones: An Exhibit Inside You〞骨骼巡迴展
　　這個展覽是由該館所策劃的最新展覽，主要目的在使參觀者在日常生活熟悉的環境中不知不覺得了解我們的骨骼，展場區分為：健身中心、家、超市、醫療中心及動物園五大主題。
健身中心　　一、二、三、四；二、二、三、四…，在這裡觀眾可以嘗試各種讓骨骼保持健康的運動，走路、跑步、跳躍都是對骨骼很好的運動，觀眾在這裡可以學到運動對骨骼的幫助及運動時要如何保護我們的骨骼而不至受傷。
家　　世界上有許多的文化會把骨頭當做工具、珠寶、遊戲、樂器和藝術品，骨骼在許多的慶典和儀式中有很重要的象徵意義。保持骨骼強壯要從家裡開始，觀眾在這裡可以拿他們的關節和家中其他的工具機做比較，從中學習骨骼和關節運作的方式。他們也可以了解如何用骨頭製作藝術品和日用品，並且和其他動物的骨骼做比較。
超市　　你所吃的食物會影響骨骼的成長與改變，選擇高鈣的食物來增強骨骼。在學習有關營養和鈣的重要性後，觀眾們可以在超市中選擇能使骨骼保持健康的食物。學齡前的小朋友也可以在符合他們身高的櫃檯，推著購物車學習如何購買令人健康的食物。
醫療中心　　骨骼是活的組織它們會改變也會成長，醫生可以用儀器看見我們體內的骨骼，幫助我們處理或修復破裂或病變的骨骼。在這裡觀眾可學習到骨骼的形狀和功能，互動式的經驗可教導觀眾有關骨骼問題的醫學治療，包括為斷裂的骨頭上石膏。觀眾也可以發現工業技術如何幫助科學家和醫師了解身體內的骨骼。
動物園　　不單單只有人類有骨骼，在動物園主題區內，觀眾可以拿人類的骨骼和動物的骨骼做比較、對照，骨骼隨著身體不同的功能給我們不同的身體造型，並且幫助我們保護身體的內部。人類和動物的骨骼讓我們可以隨意的移動身體，例如跑、走、爬、跳、攀爬、游泳或舉。

　　家庭和團體用餐區﹙ Family and Group Sack Lunch Area ﹚　　這是專門為自行準備餐點的學校、家庭或是其他的參觀團體而設立的用餐區。

樓層四
　　故事街﹙Story Avenue: African-American Voices That Teach Us All﹚展覽室
　　傳說是如何產生的？在故事街中觀眾可以傾聽及學習有關口述的傳統和非洲裔美國人的文化，此展覽的設計主要是讓觀眾經由故事來分享生活經驗，你可以〝偷〞聽到一個家庭週日晚餐間的對話、床邊故事，或是在當地的理髮店中聽到最近的八卦消息。

　　歷史的奧秘 ﹙Mysteries in History﹚展覽室　　什麼線索洩漏了過去的秘密？觀眾可以從歷史的奧秘展覽室中找到答案。經由有關考古學動手做、文獻、照片閱讀、建築研究和口述歷史等的活動，觀眾可以發現揭開過去歷史線索的方法。

　　遊戲室 ﹙Playscape﹚　　遊戲室的活動讓學齡前的幼兒借由與成人間的遊戲來學習，遊戲室中有一個特別的角落可以讓二歲前的幼兒探索他們的感官。

樓層五
　　希望與夢想的旋轉木馬 ﹙Carousel Wishes and Dreams﹚展覽室　　什麼玩具在過去的歲月中擄擭了孩童的心？在這個展覽室中觀眾可以經歷令人讚嘆的旋轉木馬和神奇的想像力，從中享受到鏡子迷宮、樹屋、可讓人走入的超大萬花筒的奇妙世界。

　　科學中心 ﹙Science Works in the Dow Science Center﹚　　科學中心所要呈現的是自然科學與物理科學，在這裡觀眾可以發現科學如何影響我們的日常生活，也可以了解簡單工具機的功能與設計。
該館亦有專門為學校老師而設計的暑期研習，所有研習課程都是針對該館的特定展覽，再依據印第安那州州政府所制定之課程標準所設計，課程也會指定部分年級的老師而非所有老師，研習結束時依所參加研習之課程可獲得大專院校認可的學分﹙不同學校學分數不同﹚，亦有無學分之研習課程。研習課程採收費制，課程長度大多為３－５天，每天６個小時不含中午午餐１小時。

該館每年會出一本針對學校的活動手冊﹙於該館館內舉辦﹚，手冊內詳細列出符合州政府制定的課程標準及適合年紀學童之各項活動；該館亦提供由該館工作人員所設計之遠距教學互動式課程，供該州或跨州學校使用。
　　該館開館至今已有75年歷史，所設計規劃展出之展覽亦不計其數，當展覽結束時，所有展出品之收納空間從以往於館內收藏，到現今租用民間空間收藏，儲藏空間及經費已不堪負荷；故該館研擬出一套巡迴展覽租借之計畫，該計畫由一巡迴展經理掌控，此巡迴展經理需負責該計畫之規劃與推廣，現已成為該館重要經費來源。新近設計之展覽，從展出開始後即接受其他兒童博物館自展覽結束後之預約檔期。經長時期展出後之展覽，則免費出借給小型之社區博物館或圖書館展出。
芝加哥藝術機構﹙The Art Institute of Chicago﹚http://www.artic.edu/
芝加哥藝術機構位於Illinois州Chicago市的密西根南大街﹙South Michigan Avenue﹚上，屬於市政府公園處所有，芝加哥藝術機構包括美術館和藝術學院二部分，為一公立機構。其收藏品從古代中國的銅器到現代藝術家的作品，從林布蘭的畫作到非洲的木雕，這些收藏品包含了世界上最好的藝術品。展覽分為繪畫、雕塑、版畫、素描、攝影、亞洲藝術、非洲藝術、大洋洲和美洲藝術、織品、裝飾藝術和建築遺稿、草圖等類別。

美術館一年中只有感恩節與耶誕節休館，平日開放時間為10:30-16:30，週末為10:00-17:00，週二為免費參觀日﹙由福特汽車公司贊助﹚開館時間延長為10:30-20:00。建議門票為成人US$10，兒童、學生及銀髮族US$6，會員免費，此門票並非一成不變，參觀的人可視其能力調整，但一定要付；團體參觀必須付滿建議門票之費用。屬於該館永久收藏品若非為營利使用，可以相機拍照，但不可用閃光燈、三角架及攝影機；借展展覽完全不可攝影。館內不可使用行動電話及呼叫器。

美術館的主體建築beaux藝術館在1893年由Shepley, Rutan和Coolidgen為了哥倫比亞萬國博覽會而建。該博物館共有三棟主要展覽建築（Allerton Building、Rice Building、及Rubloff Building），為一專業的藝術品收藏及展示博物館，其本身的收藏非常的豐富﹙超過30萬件的藝術品﹚，雖有固定的展示空間，但由於收藏品太多展示空間有限，因而無法陳列所有的收藏品，每一個主題展示場以選定的主題做重點展示，本次參訪時各展示場的展。除此外該館亦與其它博物館合作舉辦不同的主題展覽，例如由2001年三月二四日至十月二一日為2001年太空旅行建築展，2001年六月二日至九月一六日為Carmel最後幾年攝影展(Edward Weston)，由2001年九月廿二日至2002年一月十二日為梵谷及高更展。

地下一樓

Allerton Building　　除了攝影展外其他空間幾乎全為學習空間，有攝影教室、建築教室、Morton大禮堂、Price大禮堂、Thorne Miniature教室、觸摸藝廊、Kraft教育中心﹙由Kraft食品公司贊助﹚和禮品店。觸摸藝廊設立的主要原因是想讓有視覺障礙的人及一般性的觀眾，有一個不用視覺參觀展覽的全新體驗，該藝廊所展出的展品為各種不同材質的雕塑品，讓參觀者可以任意觸摸，不會因為擔心不小心弄壞展示品而不敢仔細地感受。觸摸藝廊的展品會不定時地更換，參觀者藉由〝觸覺〞體會出與視覺完全不同的全新感受，同一件作品經由觸覺可呈現出瞎子摸象般的完全不同描述。Kraft教育中心內有一針對兒童而設計之展場，展場內除了有藝廊﹙四個展覽空間﹚外尚有故事角落、布偶劇舞台…等設施。教育中心內還有針對教師、學童及家長的學習成長教室，每天均為來館參觀之學童或家庭舉辦活動。
Rice Building　　展出17世紀到19世紀﹙1600-1900﹚的歐洲裝飾藝術及紙鎮展覽，共有10個展覽室。
Rubloff Building　　展出20世紀以來的歐洲裝飾藝術及織品展覽，共有5個展覽室。除了展覽室外還有一個織品教室、天井咖啡座及花園餐廳。

一樓

Allerton Building　　密西根大道入口，主要的服務台也在此。主要展覽有：中國、日本和韓國藝術、現代和當代藝術、非洲和古代美洲藝術、歐洲裝飾藝術及武器盔甲展。除了展示這些展覽的30幾個展覽室外，還有一個版畫教室、圖書館﹙Ryerson and Burnham Libraries﹚、Fullerton大廳及禮品店。

Rice Building　　於18個展覽室展出20世紀以前的美洲藝術，另外還有一個天井雕塑展示區。

Rubloff Building　　哥倫布路入口，主要展出印度及東南亞洲藝術、20世紀以來的美洲藝術和古埃及、希臘、羅馬及義大利西部古國﹙Etruria﹚的藝術。除了這10個展覽室及Arthur Rubloff大禮堂、禮品店、服務台外，還有世界聞名的芝加哥股票交換中心﹙Chicago Stock Exchange Trading Room﹚的舊址也在這裡。

二樓

Allerton Building　　這個展示區非常廣闊有超過50個的展覽室。展出主題包含印象派和後印象派藝術、現代和當代藝術、15世紀到19世紀的歐洲藝術、歐洲的版畫和素描及建築等作品。

Rice Building　　這個展示區內主要為現代藝術展覽，另有Regenstein大廳為特展示，其他展覽室亦可作為特展展示使用。除了展覽空間外還有一個小型的禮品店。

Rubloff Building　　這個區域並無展覽室，僅有Arthur Rubloff大禮堂和公園餐廳二設施。

Student and Teacher Programs　　該機構因有藝術學院因此美術館教育部門有很強的學生與教師服務計畫。學生、教師服務中心提供一到十二年級的學生導覽和特別活動；針對老師，服務中心則提供視覺藝術課程和工作坊來做為學校課程的教學輔助。這些視覺藝術課程和工作坊開放時間在學期中是每星期二晚上和星期六，暑假期間則是星期一到星期五上課。同時也教導老師如何將視覺藝術課程與其他各種課程--從科學、文學到實習的過程做連結。專題討論和有學分的課程是針對美術館收藏品、特展到課程設計而特別設計成的。凡是參加教師研習課程者和參觀的老師都會有一個教師通行證，這張通行證在一年內可以不限次數的免費參觀美術館。從事教育工作者可以在Elizabeth Stone Robson教師資源中心訂定課程諮詢時間，由專業人員協助來設計以美術館做為資源中心的藝術整合課程。

該館的教師手冊、藝術課程教材、研究檔案、期刊、展覽目錄、書籍、工作坊活動計劃、訓練課程計劃和藝廊活動…等都可讓藝術相關之工作人員研究、借用或購買。教師資源包括了：幻燈片組合﹙包含書面資料、討論問題、教室活動、解釋名詞和參考書目﹚、投影片組合﹙包含書面資料、討論問題、教室活動、解釋名詞和參考書目﹚、海報組合﹙包含作品海報、書面資料、延伸性教室活動及參考書目﹚、名信片組合﹙包含一組名信片和書面資料，有時還會有與作品相關的各種問題﹚及針對該機構常設展所做的錄影帶。所有教師資源的設計都是將藝術與學校的各種課程做結合，在該機構都可以購買到這些教師資源；每份教師資源均由專人設計，設計時間短者需費時半年，長者更長達二年。另外針對教師該機構新推出〝教師月曆〞﹙從八月到次年的七月﹚，教師月曆上印製了藝術作品的相關訊息、教室討論問題、解釋名詞和有趣的事件等資料。可以作為老師們上課時的有利參考資訊。

教育部門的研究人員除了一般性的教育推廣業務外，還得訓練學院內的研究生、為一般的觀眾做定時的導覽﹙除了展覽的介紹外還有針對該機構建築物體的介紹講解﹚，有時還得到芝加哥地區的中小學校、社區中心及社會福利機構演講。

芝加哥現代美術館﹙Museum of Contemporary Art Chicago﹚
http://www.mcachicago.org/
芝加哥現代美術館﹙MCA﹚位於Illinois州Chicago市的芝加哥東大街﹙East Chicago Avenue﹚上，為一四層樓之建築。該館於1967年開館，先前為一層樓的麵包廠。1996年該館舊址關閉，同年6月21、22日新大樓及雕塑花園開放。

該館的收藏品主要在呈現自1945年以來最好、最刺激的藝術創作﹔同時該館的特殊展覽主要針對目前最創新且最令人興奮的藝術家。該館透過繪畫、雕塑、攝影、錄影和表演藝術來記錄現代視覺文化；其任務是成為一個能讓大眾直接感受現代藝術家的作品和觀念，並且能了解我們這個時代中藝術與歷史、社會及文化的關聯性的中心。

週三到週日開放時間為10:00-17:00，週二為免費參觀日開館時間延長為10:00-20:00，週一、感恩節、耶誕節和元旦休館。門票為成人US$8，學生及銀髮族US$5，12歲以下兒童及會員免費。週二免費參觀日是由Marshall Field所贊助的一個全年計畫，這是一個創新的計畫主要是在支持芝加哥市的藝術和文化機構。

一樓　　街面入口，有禮品店及Robert B. and Beatrice C. Mayer教育中心。教育中心包括：教室、會議中心和一個可容納300人的劇場，劇場為成人、兒童及家庭舉辦多樣性的活動。

二樓　　主要入口，有詢問處、展覽室、禮品店、餐廳及雕塑公園。展覽室有North Exhibition藝廊、Bergman Family藝廊、McCormick Tribune Orientation 藝廊和Suzanne Hammerman Barancik參觀者藝廊，展出由該館所策劃及其他機構策劃巡迴各地的各種特別展覽。雕塑花園內觀眾可看到頂尖現代藝術家的雕塑作品，也可以觀賞到美麗的密西根湖。

三樓　　錄影及電子藝術藝廊，展出影片、錄影及多媒體藝術家作品。

四樓　　這12間半圓形頂棚的展覽室為常設展展覽室，所展出之作品均為該館所收藏之作品。

該館的現代風格與芝加哥藝術機構之古典風格迥然不同，展覽與藏品之方向也因館方所設立之目標與功能而相去甚遠。然二館之間亦有相同之處，即為為社會教育、社區發展和學校教育所做之貢獻。

明尼蘇達兒童博物館﹙Minnesota Children’s Museum﹚http://www.mcm.org/
明尼蘇達兒童博物館位於Minnesota州St Paul市的西七街上。該館於1981年開館，先前是一個面對明尼亞波里斯河的倉庫；1985年搬遷到聖保羅市的班達納廣場，展場面積有原先的三倍大，且參觀人數也增為二倍。1980年代末期該館覺得為了要配合社區快速發展的需求，一定要擴大該館的面積和領域範疇。因此在1995年9月16日明尼蘇達兒童博物館於現址重新開館，該博物館為一四層之建築，以兒童、家庭及老師為服務對象。明尼蘇達兒童博物館是全美五個最大的兒童博物館之一。

明尼蘇達兒童博物館是一個特殊的教育性及文化性的資源，它代表了社區對我們的兒童在他們童年時期的興趣與投資。該館提供了從遊戲中學習經驗的環境，在那裡兒童、家庭及學校和社區團體透過在藝術、科學與人文科學的參與、多重訓練和展示可以發現和探索他們的世界，藉此可培養所有不同國家和文化的孩子與父母間良性的溝通。其任務為〝創造一種能點燃孩子學習火花的經驗〞。中心思想為〝及早學習是終生學習的必要基礎。家庭是孩子的第一個老師。遊戲就是學習。〞

該館週二、三及週五到週日開放時間為09:00-17:00，週四開館時間延長為09:00-20:00，週一、感恩節、耶誕節和元旦休館，但從陣亡將士追悼日到勞工節﹙5月30日到9月的第一個星期一﹚週一開放時間為09:00-17:00。門票為3到59歲US$5.95，銀髮族﹙60+﹚US$3.95，1到2歲幼兒US$3.95，1歲以下嬰兒及會員免費。

該館展場分為常設展與特展兩類，常設展展出該館所規劃的各項展覽，有One World展覽室、World Works展覽室、Habitot展覽室及Earth World展覽室等四個。特展室專門展出世界各地精采的特別展覽，有Changing World展覽室及World of Wonder展覽室二個。

一樓

　　服務台、遊樂屋劇場、禮品店及通往停車場的天橋〈明尼蘇達位於美國中北部與加拿大相鄰，冬天氣候非常寒冷常下雪，室內都會開暖氣，建物與建物通常都有室內天橋相連接﹔如此人們可以不必走到戶外再進入室內，大外套也不用穿穿脫脫，如此不但方便且可節約能源。〉

二樓

　　One World展覽室　　在這個世界一家展覽室中小朋友可以與整個世界及各種民族相連接，小朋友們可以在電視或音樂工作室中扮演大明星、也可以扮演在住家附近的市場中買食品雜貨，扮演大廚師在餐館中煮一頓令人垂涎欲滴的大餐。每個月的第一個星期日，民眾可以在這個展覽室免費參加一項特別活動，活動時間從中午到下午三點；參觀者可愉悅的享受決定人與人間相似或不同的因素－食物、音樂、舞蹈、服飾及創造經驗。這個世界一家星期日是由美國運通公司所贊助的。

　　World Works展覽室　　工作世界讓小朋友們可以實際操縱研究和實驗工具，孩子們能操控大型起重機以泡棉Ｉ型樑建造一棟建築物，也可以在造紙工廠中將黏稠稠的紙漿變成一張張的手抄紙。在水域工作區中小朋友可以換上雨衣在大水槽旁邊造船、沿著滑水道賽船，或是充分享受玩水的樂趣，製造海浪把水弄得水花四濺。工作人員會設計與水相關的遊戲，每天一次讓兒童們參加。這次參訪時間正舉辦〝泡泡派對〞，由該館工作人員想出來的各種製造泡泡的方法，有吹的、拉的、翻的…多種你不曾想過的方法，製造出來的泡泡也是有大有小，有的甚至有一個小朋友那麼大。

　　Changing World展覽室　　展出〝Geo-Zoooom！〞展覽，該展覽讓小朋友能夠經由探索而了解地理，並且在北美洲的城市中旅行、製造地震、把穀物從農場運到市場、駕駛船隻從事海底冒險活動…等。

　　Curiosity Center〈奇妙中心〉　　每天上、下午定時開放為兒童及家長們舉辦各種動手做的藝術活動。參觀期間該館所設計之活動為螢光創作時間，學員們以螢光顏料作畫，教室內的燈光與平日室內所使用之燈光不同，讓學員們藉由此種光線與繪畫的過程，進而了解在色彩中色料與色光間之相關性。

　　Atrium〈中庭〉故事角落　　每天上、下午各有一次說故事時間，由該館工作人員輪流說故事；工作人員從挑選故事書，到介紹故事中他們最喜歡的人物與說故事全由一個人包辦；且每個人均有機會輪到﹙不論職位為何﹚。

四樓

　　Habitot展覽室　　這個展覽室是特別為嬰兒和幼兒設計的，他們可以在這個針對他們四個發展時期而設計的地形中安全地漫遊、爬行，同時認識明尼蘇達州的特殊地形與生態。

Earth World展覽室　　在這個展覽室內兒童們可以學習到大自然中季節與天氣的變換、循環和結構，進而了解到隆隆作響的暴風雨是如何產生的。小朋友可以扮演成螞蟻，在迷宮般的巨大蟻丘中穿梭爬行，由此可以了解小生物們是如何在森林中覓食。

World of Wonder展覽室　　在拜訪期間這個展覽室正好展出由印第安那波里斯兒童博物館來的〝飛行〞特展，由Sun Country航空公司贊助。

參、建議與結論：

本次出國研習在短短的二週共參觀了四個美國重點博物館，四個選定的博物館都很大，展出的內容與館內主辦的各項推廣活動均很多，受限於時間及時程的銜接，各館的展出內容與活動只能擇重點參觀或參加，又由於在出發前與各參訪點均有密切的連絡，雖然在各博物館停留的時間很短，但在各博物館接待人員熱心的安排下，每個參訪地點均能圓滿達成任務。而這次參訪的二個主題為：兒童及美術博物館的活動安排和其推廣教育。針對此二主題在實際參觀及參與他們的活動後，本人受益良多，有許多值得我們借鏡與學習的地方，以下建議即為本人在此次研習的重點心得：

1. 現今的各類博物館非常重視與參觀者的互動，特別是兒童博物館。兒童的特點是有強烈的學習慾望，然而卻耐心不足，因此他們喜歡自己動手，覺得好玩了以後才會開始用心；開始想為什麼？問為什麼？因此在兒童博物館內的現場工作人員角色就變的很重要了，他們不只要維護館內的展品安全，也必需注意參觀人員的安全，並不時要與參觀人員互動，教導參觀人員特別是兒童正確的參訪規則、遊戲行為及詢答問題。這次研習的兒童博物館有一共同點是，在博物館的內部設計及內容安排上均強調在遊戲中學習；國內這點已經開始起步了，但受限於經費與環境等原因，一般仍以靜態性的展出為主，互動區域仍局限在小範圍內，這點國內未來有大幅改善的空間。

2. 現在的博物館或美術館巳變成學校教育的延伸，其角色好像就是學校相關教育的實習教室，實質上學校的藝術教育受限於環境，仍以單向教材上的內容為主，雖然這幾年利用多媒體為教材巳有大幅地改進，但不容諱言地多媒體教材是怎麼樣都無法取代親自到美術館參觀的感受及教育的親臨感功能，這也可由這次參訪的博物館均有與學校合作的推廣計劃，而了解博物館在延伸教育中所佔的重要地位。這些計劃主要分成兩部份，一部份為相關教師的再教育與研習﹙種籽教師﹚，使教師在教育的時程裡仍能與時代接軌，此亦間接嘉惠了學生；一部份則為學生的館內參觀或實習，這部份每個博物館作法不同，若有種籽教師養成計畫的博物館，一般會由帶隊的種籽老師擔任指導學生的工作，老師會將博物館的展出內容與學校課程結合﹙除非老師提出特別的申請，則由博物館派專人指導﹚；若無教師養成計畫的博物館，則一般會由館內的專人負責，此專人有可能是館內的專職人員或義務服務員。另必須要強調的是許多博物館或美術館提供給教師在職進修的課程，大都與知名大學的專業系所合作，在完成學習課程之後，會發給學分或學程證明。

3. 現代博物館均非常重視社區服務功能，各博物館也變成該社區最重要的心靈淨化與教育機構。目前博物館最常採用的方式為召募會員，雖然會員一般可受到館方較好的禮遇，但實質上會員是該館與社區互動的主要溝通橋樑和代表性團體，博物館人員及會員會針對所在社區居民特性討論後設計活動，館方提供必須的設備與專業支援，許多時候會員不單只是設計活動而巳，還要負責經費的籌措，當然此時博物館也會提供必須的協助。另當美術館舉辦活動時，會員也變成了義務的推廣人員，在社區做宣傳、組參觀團隊並代為安排接待事宜。

4. 所研習的博物館或美術館均與企業合作進行社區服務，博物館為強化其社區服務功能常在特定日延長開放時間、免費開放，或某日針對特定對象免費開放參觀，如此可提高一般民眾參觀的意願，增強其社區服務的成果，但此種延長社區服務的功能均能得到企業的贊助。而這活動更大的意義則是讓企業界也能盡一份社會服務的心力，而各企業也非常熱衷於贊助這些活動，因為這對企業形象有很大的正面助益。在這次研習中就看到如福特汽車、美國運通公司、卡夫特食品公司、３Ｍ電腦資訊公司及Sun Country航空公司…等不同類型的企業均贊助參與類似的活動。

5. 資訊技術與網際網路的發達，進一步強化擴大了博物館或美術館的宣傳與推廣教育功能，這幾年各博物館無不卯足全力的朝數位化發展，除了將典藏品數位化珍藏外，並大幅地充實網站內容，在網站的內容上力求即時、完整。維護一個電腦網站是一件相當龐大且煩瑣的工作，這次除了在出發前已詳細的研究過參訪單位的網站外，在研習過程中也特別留意他們網站的維持工作，發覺每個博物館均有一組專職人員在進行博物館資訊化的工作，而且每個博物館都在與時間賽跑，因為社會經由網際網路對他們所提出的服務需求，總遠遠超過他們所能提供的。但也因為網際網路無遠弗屆的功能，使得各博物館的服務空間變的比以前大多了。各博物館也都深切地體認，在未來他們的服務群組將不再只是所在地的社區，全世界都是它的市場、它的服務範圍。這點國內做的略嫌不夠，不只硬體設備不足，人員更是缺乏。國內的各類型博物館若想在全球廿一網路Ｅ世紀中佔一席之地，非得立即在這方面下工夫急起直追不可。

這次的研習時間雖短，但收穫真的很多，參觀了他們巳有的成果與了解了他們未來努力的方向後，對我未來的工作方向與內容有了深一層的體會，我非常感謝能得到上級長官的支持，有這次出國參訪的機會，而我也很珍惜這次機會。
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