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國外進修(公差)人員返國報告主官(管)審查意見表

本院目前負責海軍S-70C神鷹教練儀委修案，於執行維護期間，為達成90%以上妥善率，零備件之充份供應，為不可或缺之重要因素，然而由於部份零備件停產及其它因素影響，S-70C神鷹教練儀生產廠商(CAE公司)未能充份配合提供相關零備件，以利本組執行維修工作，然而經由此次本組同仁實地當面協商及研討，不僅獲得CAE及其他模擬器製造公司同意協調配合，使採購合約得以順利進行，並縮短零備件獲得期程， CentraTech公司更充分協助，使本組獲得已停產之零備件，確保飛行操作訓練儀及偵潛訓練儀維持妥善，解決零備件籌補之困擾，達成S-70C教練儀教訓任務。

未來S-70C神鷹教練儀若執行M1&M2構型更新，經由此次與原廠洽商達成之共識，將可充分協助海軍執行構型更新工作，並可降低成本，以為國家節省大量公帑，發揮教練儀最高之效益。
依本院85.11.25（85）蓮菁字15378號令，返國報告上呈時應附主官評審意見
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行政院所屬各機關因公出國報告書

(出國類別：公差)

S-70C教練儀零備件及維修技術研討報告
服務機關：國防部中山科學研究(一所)

出國人  職    稱：荐聘技士

荐聘技士
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  麥中明
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行政院及所屬各機關出國報告提要

	出國報告名稱：S-70C零備件及維修技術研討心得報告
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國防部中山科學研究院第一研究所/麥中明/(04)27023051分機503102
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張榮輝/國防部中山科學研究第一研究所/模擬組/荐聘技士/(04)27023051分機503779
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報告日期：

91.03.15
	出國地區：

美國

	

	分類號/目

關鍵詞： 

內容摘要：（二百至三百字）
1、 本院承修海軍S-70C神鷹教練儀，妥善率雖均達90%以上，但因多項需使用之零備件均已停產，造成零備件取得及技術支援獲得困難，可能導致維修之風險。

2、 由於部份零組件己停產，且目前尚未覓得合適之代用件。國外同型模擬機有數十部，亦會遭遇相同問題，應有廠商可提供解決方案以更新老舊系統。

3、 本次差旅目的即在與原廠CAE公司及原廠次承商AMI及CENTRATECH公司洽談合作機會，以確保後續零備件及技術支援之獲得﹔另順道赴刺針飛彈模擬器原廠CSC公司，討論技術支援及相關零備件獲得，以利本組即將於明年元月開始執行陸軍刺針飛彈模擬器維護工作。



本文電子檔已上傳至出國報告資訊網（http://report.gsn.gov.tw）

行政院及所屬各機關出國報告審核表

	出國報告名稱：

    S-70C教練儀零備件及維修技術研討心得報告

	出國計畫主辦機關名稱：國防部中山科學研究第一研究所

	出國人姓名/職稱/服務單位：張榮輝等二人/中山科學研究第一研究所/模擬組

	出國計畫主辦機關審核意見
	□1.依限繳交出國報告

□2.格式完整
□3.內容充實完備
□4.建議具參考價值
□5.送本機關參考或研辦
□6.送上級機關參考
□7.退回補正，原因：□(不符原核定出國計畫  □(以外文撰寫或僅以所蒐集外文資料為內容  □(內容空洞簡略  □(未依行政院所屬各機關出國報告規格辦理   □(未於資訊網登錄提要資料及傳送出國報告電子檔

□8.其他處理意見：

	層轉機關審核意見
	□同意主辦機關審核意見  □全部  □部分            （填寫審核意見編號）

□退回補正，原因：                 （填寫審核意見編號）

□其他處理意見：



說明：

一、出國計畫主辦機關即層轉機關時，不需填寫「層轉機關審核意見」。

二、各機關可依需要自行增列審核項目內容，出國報告審核完畢本表請自行保存。

三、審核作業應於出國報告提出後二個月內完成。
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壹.出國目的及緣由
本院承修海軍S-70C神鷹教練儀，妥善率雖均達95%以上，但因多項零備件已停產，造成零備件取得困難，導致維修之風險增加。由於部份零組件己停產，且目前尚未覓得合適之代用件，然國外同型模擬機亦有多部仍在運作，亦會遭遇相同問題，應有廠商可提供解決方案。
本次差旅目的即在與原廠CAE公司及零件供應商CENTRATECH公司洽談合作機會，以確保後續零備件及技術支援之獲得﹔另順道赴刺針飛彈與復仇者飛彈模擬器原廠CSC公司及F-5E模擬器儀錶製造廠AMI公司，討論技術支援及相關零備件獲得，以利本組維修F-5E教練儀及陸軍刺針飛彈與復仇者飛彈模擬器。
本次任務及工作目標，主要內容為：

1. 赴S-70C教練儀製造廠CAE公司，討論支援S-70C教練儀維修及零備件供應，以有效掌握S-70C教練儀相關零備件，並爭取S-70C教練儀性能提昇案之合作機會。
2. 赴相關零備件製造原廠AMI Instruments,Inc.及CentraTech Corporation，協調S-70C教練儀及F-5E模擬器零備件籌補，並討論代用零備件提供及技術支援之作法。
3. 赴CSC公司研討刺針飛彈及復仇者飛彈模擬器維修之技術支援及相關零備件供應，以降低維修風險。
本次任務之所有行程與成員的工作分工說明如下：

	單位
	級職
	姓名
	任務分配及說明
	備考

	一所

模擬組
	薦聘技士
	張榮輝
	1. 負責與原廠討論有關支援教練儀維修、零備件供應，及配合性能提昇之技術支援與系統更新等相關事項。
2. 負責與零備件製造廠洽談零備件籌補，及系統性能提昇之介面匹配問題。
3. 負責與刺針飛彈模擬器製造商研討維修之技術支援及相關零備件供應等相關事項。
	領隊

	一所

模擬組
	薦聘技士
	麥中明
	1. 負責S-70C神鷹教練儀維修及系統更新相關資訊蒐集。
2. 負責蒐集停產零備件之代用件及技術資料蒐集，以確保獲得相關之零備件。
3. 負責刺針飛彈模擬器維修之技術支援及相關零備件資訊蒐集。
	


貳.公差心得
1. CAE公司參訪記要
本次公差依規畫於90.12.04到達紐澤西州紐華客機場，抵達時已夜幕低垂，故當日未作任何活動，覓妥住宿地點並稍做明日行程準備後即休息。90.12.05一早即啟程前往紐華客機場搭機轉赴佛州奧蘭多，由於911事件後搭乘美國航空國內線，安檢要求均須提前兩小時check-in，軍警實槍荷彈，安檢人員仔細搜身，且外國人幾乎都要經過兩次搜身(含登機前)，安檢可謂極為嚴格，抵達佛州已下午，覓妥住宿地點並稍做明日行程準備後即休息。90.12.06一早即驅車前往位於坦帕市(Tampa)的CAE公司，到達該公司時約上午九時，由該公司行銷部經理Mr. Jack Kwok接待。

本次參訪之CAE公司為世界知名之模擬器設計整合及製造公司，海軍神鷹教練儀(S-70C)之原製造廠商為Reflectone公司，於2001年為CAE公司所併購，是神鷹教練儀製造合約之主合約商，主要負責其中飛行訓練儀設計製造及全系統之整合工作，基本上應提供後續零備件及技術支援，但因併購後人員、業務之更替，及業務上的衝突(神鷹教練儀維修案原由該公司承接) ，故該公司對於本院提出零備件之採購需求及故障件送修期一直未能積極回應，增加零備件採購及線上維修之困擾，然而該公司正承製我國空軍C-130運輸機模擬器，此行主要目的即在於與該公司重新建立連繫管道及就零備件採購、故障件維修及技術支援等進行討論。

該公司參與此次會議的除了Mr. Jack Kwok外，尚有工程部經理Mr. Ron Schneider，Mr. Art McKinnon，及產品支援經理Mr. Frank O’Brien等，討論的議題主要為：

· 零備件採購現況

· 故障件維修現況

· 神鷹教練儀性能提昇

有關零備件採購的問題，CAE表示該公司依照功能性分為三個部門：Simulator Operations (SO)負責模擬器的研發製造，目前承製我空軍C-130運輸機模擬器，Training Center (TC)負責模擬訓練，Training Services (TS)則負責模擬器的後勤維修及零備件供應。由於TS亦想爭取神鷹教練儀之維修，但因此案已由本院承修，故對本院所提出送修件修期及零備件需求未積極回應，針對此點Mr. Jack Kwok表示將與TS專案經理Mr. Frank O’Brien協調，使我方獲得積極而善意的回應。

關於神鷹教練儀性能提昇案，海軍已採購新構型之S-70C直昇機，稱為M-2構型(原使用者為M-1)，故計畫將教練儀性能提昇，並同時容納M-1及M-2兩種構型，以符合訓練需求。CAE公司對此表示高度興趣，但構想及計畫需等到我方提出需求時才能提供，希望本院建議海軍儘早提出需求，該公司在收到需求後將儘速提供承製建議書。

我方另提出希望透過該公司協調其次合約商Norden公司(偵潛訓練儀之製造商)提供有關停產零配件以及相關之線路圖，供我方工程人員執行維修時參考，該公司表示相關文件該提供者均已提供，而次合約商所擁有之線路圖等資料則因此案已結束，而無法再要求，可能須我方透過其他管道取得。

2. CentraTech公司參訪記要

CentraTech公司不僅協助本院維修海軍S-70C神鷹教練儀並為相關零備件供應商之一，經與該公司專案經理Mr. Mark Lauson等人討論議題主要有下列幾點：

1)
神鷹教練儀之飛行訓練儀及偵潛訓練儀部份停產件零備件是否能提供替代件？

2) 協助尋找OH-58D座艙程序訓練器之停產零備件及刺針飛彈、復仇者飛彈模擬器商用零備件。

針對以上議題，CentraTech公司表示因神鷹教練儀之偵潛訓練儀係依據美軍SH-60F CV HELO訓練儀而設計製造，距原設計製造之時間已超過十年以上，當初設計時所考慮之條件係以產品壽限為主，故設計時所使用之電子元件大部份為軍用規格，且部份元件早已停產，組件(Assembly)之獲得極為不易，惟可協助儘量蒐集相關元件(Component)及部份組件，俾於故障時能有效支援維修工作，並達成以下結論：

1)
該公司將針對停產裝備尋找可用之勘用件或功能更強之替代件。

2)
對於我方要求之刺針飛彈及復仇者飛彈模擬器之商用零備件支援，將儘速協助取得相關必要資訊。另因該公司經美國國務院許可已與本組簽署技術支援協議書(TAA)，模擬器相關零配件可經由該公司較易獲得。

3. CSC（Computer Sciences Corporation）公司參訪記要

90.12.10一早即驅車前往位於奧克拉荷馬州杭特斯維爾之CSC公司，抵達時約上午九時，由該公司產品發展暨支援經理Mr. John E. Zeiler接待。

CSC公司為美國重要的軍火製造商，主要供應航太科技、武器系統及各項資訊技術，位於杭特斯維爾的是該公司的資訊系統部門，該部門主要提供訓模器技術及大型資訊系統研發。該公司配合武器之銷售已設計許多套刺針及復仇者飛彈模擬器，並也提供我國陸軍使用，考量維修支援之時效及維修經費，陸軍已委由本院執行往後之維護工作，故此次拜訪該公司之目的，希能建立雙方之聯繫管道並取得該公司(原廠)之諒解，俾與該公司就後續零備件提供及技術支援進行討論。

該公司參與此會議的除了Mr. John E. Zeiler，還有合約部經理Mr. Marc Snyder等相關人員，討論的議題主要為：

· 軟體維修授權許可

· 零備件供應

針對軟體維修授權許可，該公司與美國政府有合約，且依據美國政府法規，該公司在未經核可下，不得私自授權或提供軟體維修密碼，提供他人執行維修偵錯，我方必須經由政府管道，方可取得，本院已將此需求提請陸軍協助。

有關零備件（如附件一）供應問題，該公司曾依據維護經驗，提供相關資料予美國政府，我方若欲獲得該資料，亦需經由正式管道提出申請，目前該公司同意可經由已簽署TAA之CentraTech公司，獲得所需零配件及資訊。

在討論期間，Mr. John E. Zeiler不斷提到為何在保固結束後，陸軍就委由我方進行維護工作，而非由該公司繼續執行，我方告知此乃基於我國國軍政策，因中科院為國防部之科技單位，有義務且被要求執行三軍模擬器委修任務，除維修能力外，最主要在於及時支援，以維持高妥善率，且我們此行之目的即在於讓該公司瞭解我方立場，避免產生不必要之誤會，並建立與該公司良好之合作關係，對談間Mr. John E. Zeiler方稍釋懷而與我方續談如何進行未來合作情事。使雙方能建立良好之連繫管道，為日後刺針及復仇者飛彈模擬器維護及技術支援、零備件獲得打下良好基礎，雙方會議產生Meeting minutes(詳如附件二)，該公司並向美國政府正式申請技術支援(TAA) (詳如附件三)。

4. L3 Comm（AMI）公司參訪記要

90.12.10於CSC(Computer Sciences Corporation)公司會議一結束，即趕赴機場搭機前往位於阿拉巴馬州之布羅肯亞諾(Broken Arrow)，然因天氣因素及轉機之延誤，抵達目的地已是翌日凌晨，租車尋得旅館後，當日上午八時赴AMI公司，由該公司行銷經理Mr. Graham L. Coe接待。

AMI公司為著名設計、製作模擬器仿真儀錶及控制盒公司之一，本組自AFS模擬器即使用該公司之仿真儀錶，且陸續執行AFS維修、六套UTD模擬器設計生產與F-5E模擬器設計製作，均採用該公司產品，與該公司有良好的合作關係，然而於89年採購F-5E模擬器之維修零備件時，由於合約條款內容，無法達成協議，致影響該批模擬儀錶獲得，故此行之目的即是協調、澄清雙方對合約之歧見，並設法解決達成協議，以期明年度維修專案及新建案相關零配件能順利獲得。

該公司參與會議的除了Mr. Graham L. Coe，還有客服部經理Mr. Steve Rayl、專案經理Ms.Deborah Johnston、合約部經理Ms. Billie J. Holt及資深設計工程師Mr. Leon L. Lu，討論的議題主要為：

· F-5E模擬器儀錶零配件合約內容相關情事

雙方針對合約條款逐項研討，並同時與我國駐美採購組人員舉行電話會議，雙方達成共識及協議：

1. AMI將原合約內容，依修改意見重新Update後於90.12.14(週五)前，電傳至駐美採購組(DPD)。詳如附件四

2. DPD將綜整及呈奉核准後，再請AMI報價及進行議價相關事宜。

參.效益分析

分析此行與四家廠商相關人員協商討論，主要效益可分為下列幾點：

1. CAE公司願意儘量協調配合並提供零備件與加速送修件之修期，如此將可確保零備件之獲得及妥善率之達成。
2. 瞭解國外廠商於系統更新上之設計理念，以往模擬器因為需即時模擬，所採用的處理器通常是速度快但系統相容性低的產品，但現今因為科技的快速發展，各廠商已漸漸放棄自行發展硬體，而採用市場現貨之商用件(Commercial Off-The-Shelf, COTS)，如此在後續維修上商源較不會受限，且汰換時有較多的選擇，而當本組研製新型模擬器時，亦應順應此潮流，儘可能採用COTS產品。
3. 與CSC公司建立了雙方連繫管道，為日後刺針及復仇者飛彈模擬器之維護及技術支援與零備件供應，打下良好基礎，CSC公司並提供向美國國務院正式申請技術支援協議(TAA)文件予我方簽署(詳如附件三)。

4. 與AMI公司達成模擬儀錶採購合約之協議，對於F-5E模擬器之維修，及未來新建案之期程獲得關鍵性之助益。
肆.國外工作日程表

本次差旅的期間為90年12月04日至90年12月13日共計10天，差旅行程如下：
	日  期
	星期
	公差地點
	工作項目
	備考

	90.12.04
	二
	紐約
	台北搭機啟程，赴美國飛行途中
	夜宿紐約

	90.12.05
	三
	奧蘭多
	3. 行程中

4. 資料整理。
	夜宿奧蘭多

	90.12.06
	四
	坦伯
	CAE公司

1. 討論教練儀維修及零備件供應。

2. 洽談技術支援及性能提昇技術合作議題。
	夜宿坦伯

	90.12.07
	五
	坦伯
	CentraTech公司

1. 討論零備件供應及技術合作議題。

2. 蒐集系統性能提昇與裝置間之介面匹配之資訊。
	夜宿坦伯

	90.12.08
	六
	奧蘭多
	資料蒐集
	夜宿奧蘭多

	90.12.09
	日
	杭特斯維爾
	由奧蘭多前往杭特斯維爾
	夜宿杭特斯維爾

	90.12.10
	一
	布羅肯亞諾
	1. CSC公司討論零備件供應及替代零備件供應及相關維修之技術支援議題。

2. 會後搭機前往AMI公司。


	夜宿淘沙

	90.12.11
	二
	洛杉磯
	1. AMI公司討論零備件供應、替代件供應及蒐集系統性能提昇與裝置間之介面匹配之資訊。

2. 行程中(會後前往洛杉磯轉機)。

	夜宿洛杉磯

	90.12.12
	三
	
	搭機返國行程中
	

	90.12.13
	四
	
	返抵台北
	


伍.社交活動
無

陸.建議事項

1、 由於美國911事件，使模擬儀錶需求大增，而成賣方市場，此次與AMI公司討論儀錶購案合約，廠商姿態擺得相當高，深感我國欲發展模擬科技仍需發展週邊之零組件，以配合整體需求與航太工業之發展。

2、 各軍種陸續將有各型模擬器需求，國外大廠無不極力爭取承製，本組應藉發展模擬器之經驗，協助各軍種執行接收測試工作，不僅確保所採購模擬器之品質，未來各軍種考量後續維護成本與有效及時支援，以維持高妥善率，均會考量委由本院執行，本組則不僅經由與原設計公司接觸之機會，以建立未來合作關係，確保後續零備件供應，並可藉技術交流，增進本院模擬器研發設計能量，以服務三軍，滿足模訓需求，為國家節省大量公帑。
















國外公差報告
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