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一、面對科技資訊日新月異及WTO入會貿易自由化衝擊，台灣的產業發展應走向「知識經濟」的時代，以維持廠商的靈活競爭優勢，故如何增進廠商運用「全球運籌」管理能力，以因應當前經濟環境的快速變遷，實屬重要課題。

二、全球運籌發展包括「物流」、「資訊流」、「金流」，如何推動國際物流發展和創造商機，應積極引進跨國產業或國際快遞公司在台建立營運總部，且應積極規劃推動國際級商品展覽會，以帶動商機。

三、為推動轉口及物流發展，在政策上，可規劃在國際機場或港口之管制區內劃定「物流特別通關區」，採用簡易申報之報備通關制度，提供轉運出口及物流通關之便利。

四、目前倉儲物流用地之取得有其困難，建議在高速公路交流道旁較不經濟之「農地」可規劃為倉儲用地，以利物流發展。

五、積極推動全球運籌有關倉儲物流所必須之自動化倉儲設備、自動化揀貨系統，掌上型終端機及商品條碼化之運用，並給予租稅之優惠措施。

六、積極引進日本「通信販賣物流中心」，以結合策略聯營，異業結盟，走向資源共享，利潤分享之目的。
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壹、日本物流考察目的與行程安排

一、日本物流考察目的

　　職莊水吉奉財政部九十年十月十一日台財關字第Ｏ九ＯＯ五五Ｏ五八八號函核准出席二ＯＯ一年日本物流觀摩及研討會，參訪日本海關及觀摩物流業者保稅通關之運作情形。此行主要目的主要是配合推動「全球運籌發展計畫」有關關務措施的改進，鑒於目前本部已訂定「物流中心貨物通關辦法」以因應國際物流業者要求通關快速及物流管理需要，並積極改善多項貨物通關環境，健全保稅貨物管理，為期進一步瞭解亞洲鄰近國家日本對國際物流之發展現況，爰配合中華民國物流協會之組團參訪及研討會，以期推動全球運籌發展，使政府政策與民間之發展，相互協調，特參與實地瞭解及考察，以供借鏡參考。茲就物流觀摩考察之重要內涵說明如次：

灱為吸引先進國家物流經營管理之經驗，以期協助國內企業提升其物流經營管理績效，降低行銷成本，提升顧客服務水準，創造企業之競爭優勢，中華民國物流協會特精心規劃日本物流研習參訪團。

牞本次之研習活動，安排一系列不同型態的日本專業物流中心，如參觀直銷公司、型錄販賣、日用品廠商、冷凍食品物流中心及3PL，了解其實際之經營管理及作業情況、物流軟硬體設施、資訊系統、檢貨及分類系統……等，提供國內業者觀摩、學習之機會。

犴另外，為深入了解電子商務與物流之整合及如何透過管理以降低物流費用、提升物流效率，特舉辦物流管理實務研討會，聘請資深物流專家進行專題講授。

二、日本物流考察觀摩行程表

天數
日期
行程安排

1
10/14(日)
台北→東京

2
10/15(一)
物流觀摩：

上午：(1)千趣會鹿沼商品物流中心

下午：(2)SHADY(株)東京物流中心

3
10/16(二)
物流觀摩：

上午：(3)日本通運浦和支店

下午：市區觀光

4
10/17(三)
物流觀摩：

上午：(4)花王岩槻物流中心

下午：(5)味之素首都圈低溫物流中心

5
10/18(四)
物流管理實務研討會：

題目：E-COMMERCE與物流

講師：日通總合研究所



考察日本東京稅關保稅業務

6
10/19(五)
參訪日本近異（KWE）國際物流公司

7
10/20(六)
東京→台北

貳、日本物流觀摩與參訪心得

一、物流觀摩：千趣會鹿沼商品物流中心

　灱千趣會是日本有名的通信販賣業者，目前會員有130萬人，自1955年成立以來，以獨特的「頒布會」的方式展開事業，設定辦公室小姐(OL)為主要客層，在其營業所內招募會員，並將會員分組，營運通信販賣業務。

　牞該公司企劃、開發有特色的商品，每個月提供給會員，某些限定的商品採用頒布（頒發）給會員的方式，故名之為頒布會。隨著時代的變化，現在一般家庭和個人會員也日益增加。

　犴千趣會成立於昭和30年11月，資本額203億日圓，從業員工有1,000名，年營業額有1,500餘億日圓。本社在大阪，全國有13支店，商品種類冇3,000種，商品來源有50％在國內生產，50％自國外進口。

　犵頒部會事業是千趣會發展的基盤，也積極推展型錄販賣，以營業額來看，頒布會占2成，型錄販賣占8成。自2000年開始，也展開電子商務事業，在網站上刊載型錄內容，並接受上網訂購。

　玎本次參觀該公司鹿沼商品物流中心，成立於1997年，投資額79億日圓（土地20億，設備、系統59億），是頒布會商品專業的物流中心，佔地約16,000坪，四層樓建築物，樓層面積約8,500坪，該物流中心自動化程度很高，從商品的保管、揀貨到出貨的整個流程都採用自動化設備，一天可以出貨4萬箱。這是該公司將以前分散全國23個地方的配送據點加以集中，集中後物流效率大為提升，也達到節省200個人力的積效。

　甪參訪經營特色：

　　千趣會之經營理念有三：最適運用、高生產性、快速提貨。該公司目前使用九種傳票，每天印製二萬七仟份，（電腦作業外包作人力4人）；使用10種紙箱，每天使用二萬伍千個，採用自動化倉儲設備，使用條碼、刷碼控制，用〝重量〞檢測進、出貨。另配送車輛採用外包制，以節省人力成本。

二、物流觀摩：SHADY公司東京物流中心

　灱目前在日本全國擁有3,000家禮品連鎖店的SHADY公司成立於1926年，今年適逢75週年慶。該公司標榜貨品品目有40,000項「有店舖的型錄販賣」業者，因為該公司的商品從禮品、贈品到生活雜貨、家庭用品、販促品加起來有4萬品項以上，如果全部庫存要擺出來必須要有百貨公司的規模，但位在街角的禮品店是小店，只能陳列一部份的商品，其他就要靠型錄來推銷。

　牞型錄上的商品保證oneday delivery，當天11點半訂貨，隔天一定可以送到店裏。2000年該公司也展開電子商務、在網路上開設商場。相對於各行各業的不景氣，該公司營業額及利潤年年成長。去年營業額985億日圓，預計今年可破1,000億，由於業績不斷成長，原本的中央物流中心已不敷使用，乃於97年開始建設東京物流中心。

　犴此物流中心的投資額110億日圓（其中設備、系統投資50億日圓），佔地22,800坪，樓層面積10,500坪，棧板自動倉庫高31M，可容9,520個棧板，此外有箱子自動倉庫（高18M），可容78,000箱，有三台自動卸棧板機，揀貨、分貨、包裝皆採自動化設備，出貨量一天1萬箱以上，繁忙的時候可達2.3萬箱。從今年秋天開始，該公司原本在松原宅配中心所做的型錄禮品宅配作業，也將移到東京物流中心來進行。

　犵SHADY公司成立於昭和元年，資本額35億日圓，從業員工有389名，年營業額有985億日圓。本社在大阪、另在札幌、仙台、東京、名古屋福岡改有支店。

　玎參訪經營特色：採行自動化倉儲設備，揀貨系統、自動化包裝，每小時可出貨6,000個。

三、物流觀摩：日本通運公司東京浦和支店物流中心

　灱日本通運公司是日本超大型的物流業者，事業內容函蓋陸、海、空的倉儲、運輸、物流全盤業務，近年來更涉入消費者物流的領域（宅配、家財保管、書庫中心……等），是一家總合型的物流企業。

　牞該公司成立於1937年，資本額701億日圓，營業額1兆3,110億日圓，擁有1,200個支店、營業所，40,287位從業人員，車輛24,216台，倉庫總面積高達260萬平方公尺。日本通運是國際化很深的公司，在世界33國146都市擁有248個據點，海外從業人員8,600名。日本通運公司塘鵝便(Pelican)很有名，已經和國內企業合作，成立台灣便利通公司，展開戶對戶的宅配業務。本次考察是參觀該公司的東京浦和支店。

　犴東京浦和支店是代理丸井百貨公司之型錄販賣物流中心。丸井百貨公司年營業額有5,300億日圓有23家支店。

　犵有關商品之存儲作業、入、出庫作業，貨品退貨之處理流程請參見圖示。

　玎參訪經營特色：使用掌上型終端機（無線）處理進、出貨。進貨時採〝條碼〞確認入帳，送上料架用〝掃瞄〞處理，出貨時自料架上取貨亦用掃瞄銷帳。

四、物流觀摩：花王岩槻物流中心

　灱花王岩槻物流中心的特色是對於訂單的備貨可以很快速而且有效率的完成，因為它擁有非常先進的檢貨系統。物流中心佔地約5,600坪，建築面積3,100坪，樓層面積6,500坪，採用自動化倉庫，可以收容60萬箱的商品，每日的出貨能力可達6萬箱，處理的商品有1,000品項，配送的區域含蓋東京的北部與東部，是花王最大的物流中心，占其全國總貨量的20％。

　牞岩槻物流中心的另一特色是採用單元棧板處理系統(unit pallet handling system)，單元棧板可承載7個棧板，夜間到達的單元棧板，經揀貨、分貨後隔天依配送對象別、配送路線別裝載、配送。商品的配送順序以及道路情況，都用電腦計算並下達指令，因此司機即使在廣泛區域也可以有效進行配送。

　犴採用自動化的設備、快速的配送系統與綿密的資訊網路，不管任何時候的訂單進來，都可以在24小時內將商品送到零售店的店頭。

　犵參訪經營特色：採用掌上型終端機管理，AS/RS自動化倉儲設備、自動化輸送設備。當日下午一時前訂貨可於明日送出。當日下午五時訂貨，可於明日下午六時前送出。

五、物流觀摩：味之素首都圈冷凍食品物流中心

　灱冷凍食品可長時間保存，要吃的話用烤箱一熱就可以享用很方便，所以近年來市場量一直成長，但是冷凍食品不管是製造、保管、銷售、運送都需要用到冷凍設備，因此其物流費用比常溫食品高出許多，如何提高物流效率、降低物流成本，是冷凍食品廠商最大的挑戰。

　牞日本大型冷凍食品廠商味之素這幾年致力於生產與物流體制的改革，97年4月將三個負責生產的子公司加以統合，設立味之素Fresh Food公司，97年7月設立九州物流中心，98年5月設立關西物流中心，98年11月將首都圈分散的物流中心據點加以統合，成立首都圈物流中心。

　犴首都圈物流中心佔地約6,200坪，4層樓建築，樓層面積共約12,400坪，保管量約5萬噸（100萬箱），每天進出貨量達85,000箱，堪稱全世界最大規模的冷凍食品物流中心。採用立體自動倉庫（高22M），可放置12,000棧板，倉庫內－30℃，為完全無人的區域，靠著15座高架吊車的快速作業，可以因應少量、多樣、高頻度的出貨需求。

　犵味之素公司創立於1909年5月，資本額798億日圓，從業員工有5,000名，年營業額有8,000億日圓。

　玎參訪經營特色：高科技低溫物流中心，採一元化服務、嚴格溫度控管，作業效率化。

參、考察東京稅關保稅業務

　　本次日本物流觀摩考察行程，主要是參訪日本物流業界之運作情形及蒐集相關物流之資訊。此期間，特委請台北駐日經濟文化代表處關稅課劉松貴課長之熱心協助及安排，特於10月18日下午赴日本東京稅關考察。

　　由於日本與我國並無正式外交關係，在行程安排上日本東京稅關相當審慎，也相當禮遇（詳行程安排），由千田關稅協力專門官負責安排接待，除安排會談就保稅制度及業務處理情形交換意見外，另參觀東京稅關博物館，館藏內容相當豐富和現代化，具有教育之功能。

　　此外，特安排參訪「青海保稅地域」，現場實地解說有關保稅地域之運作情形。按青海保稅地域是新生地，係日本新建國際級的保稅展覽場，具有現代化的建築和廣大的展示空間，每年舉辦甚多大規模的國際及國內展示場，對拓展商機具有貢獻，值得借鏡學習。

一、日本保稅制度之內涵

　　日本保稅地域有指定保稅地域、保稅藏置場、保稅工場、保稅展示場及總合保稅地域五種型態，目前之保稅區域有5,967個，其中指定保稅地域有76個，保稅藏置場有5,382個，保稅工廠有505個，綜合保稅地域有4個。茲就其重要機能說明如次：

日本保稅地域種類及機能


主機能（設置目的）
藏置期間
形式要件

指定保稅地域
外國貨物倉儲、運搬、一時藏置（稅關手續簡易、迅速處理）
1月
財務大臣指定

保稅藏置場
外國貨物倉儲、運搬、長期藏置
2年（可延長規定）
稅關長許可

保稅工場
外國貨物原料、加工、製造


2年（可延長規定）
稅關長許可

保稅展示場
外國貨物展示、使用（貿易及國際的文化、技術等交流和促進）
稅關長指定期間
稅關長許可

總合保稅地域
外國貨物倉儲、運搬、長期藏置、加工、製造、展示
2年（可延長規定）
稅關長許可

二、保稅物流通關行政問題

　　鑑於目前保稅貨物通關行政在制度上、法規上或實務執行上存在有若干問題，特藉此次赴日本東京稅關考察之便，就以下各問題，提出會談交換意見，以供參考。

　杕物流中心（保稅倉庫）之設立其資本額／保證金／規費相關問題﹖

　　鈲日本審查保稅倉庫之申請設立，主要是基於人的要件、場所的要件、設施的要件作為審核依據，無特別規定「資本額」及「保證金」問題。至有關「規費」之收取係依據其保稅面積之大小作標準，收取適當之規費。

　杌物流中心（保稅倉庫）其設立地點有無特別限制地區﹖

　　鈲日本審查保稅倉庫之申請其設定地點規定限在港口、機場附近25公里以內之區域。

　杈同一棟大樓可否申請二家以上物流中心（保稅倉庫）﹖

　　鈲日本許可同意在同一棟大樓可申請二家以上物流中心（保稅倉庫）。

　杝物流中心（保稅倉庫）是否應具備自動化倉儲設備﹖

　　鈲日本對物流中心（保稅倉庫）是否應具備自動化倉儲設備採自由化、未硬性規定。

　杍物流中心可否辦理委外加工﹖

　　鈲日本對保稅工廠因暫時性的委外加工程申請許可是可以的。但保稅倉庫限供保稅存儲，不同意辦理委外加工。

　杚國外之寄售貨物存儲物流中心（保稅倉庫）可否委由承攬業者代理收貨人辦理通關﹖

　　鈲日本同意可委由承攬業者代理通關。

　杋物流中心是否應具備報關行資格問題﹖

　　鈲日本對物流中心是否應有報關行資格並無特別規定。

　毐物流中心可否存儲洋菸酒問題（有哪些貨物不適於存儲）﹖

　　鈲日本對菸酒之存儲無特別限制規定。

　氙物流中心如何採行自主管理問題﹖

　　鈲日本對保稅地域原則上均採行自主性管理及電腦化、帳冊管理制度。

　氚物流中心（保稅倉庫）其存倉期限有何限制﹖

　　鈲日本對保稅倉庫之存倉期限有二年期限之限制，但特殊情形均可申請延期。

肆、心得與建議

　　謹就參訪觀摩日本物流經營發展及保稅通關行政相關問題，提出綜合性心得與建議說明如次：

一、為推動全球運籌發展計畫，在政策上，對國際機場或港口之管制區內適當地區得劃定「物流特別通關區」提供轉運出口貨物通關之便利，並推動採行簡易申報之報備通關制度，以利轉口貨物及物流之發展。

二、應積極規劃推動國際商品展示或會議，擴建軟、硬體設備，以利舉辦國際級會議或展覽會，創造商機。

三、積極引進跨國廠商或國際快遞公司在台建立營運總部，以利推動國際物流發展。

四、推動規劃國際級或地域性「物流園區」之建立，使倉儲、配送作業能快速完成，且促使相關設備共用、共享，推動策略聯盟，節省成本，創造商機。

五、對倉儲物流用地之取得，宜適度放寬倉儲用地之規定，此次赴日本觀摩物流中心，大部份是建在交通便利之農地上。故可對高速公路交流道較不經濟之「農地」，規劃作倉儲用地，以利物流發展。

六、對國際物流、國內物流、都市物流在倉儲配送及資訊處理上應加強整合和結合，以利相關物流產業之發展。

七、為推動全球通籌管理，有關倉儲物流之軟硬體設備，對自動化倉儲設備、自動化電子揀貨系統、掌上型終端機，均應以鼓勵使用並給予租稅之優惠。

八、推動商品條碼化管理及掌上型終端機的使用均有助於倉儲物流之管理。

九、對國內物流之建立，有關商品、禮品之販賣，可積極推動「通信販賣物流中心」，以期結合策略聯盟，異業結盟、資源共用，利潤分享之目的。

十、積極推動網路採購訂貨系統之建立，對BtoB乃將有助於網路採購之效率化和物流之發展。
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