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摘　　要

任務範圍

參加台灣金融研訓院在紐約舉辦之「第四期金融檢查與稽核研修班」。

內容重點

壹、美國金融監理機關對外國銀行之監督與管理

一、對外國銀行營運活動的監理架構：根據FBSEA，聯邦準備銀行可以協調OCC , FDIC和州政府銀行主管機關，檢查任何在美國的外國銀行及其分支機構，包括代表人辦事處。

二﹑主要的銀行管理法案︰(一)一九七八年國際銀行法（IBA）(二)外國銀行加強監理法（FBSEA）(三)The Gramm-Leach-Bliley Act (GBLA)。

三﹑聯邦準備銀行對FBOs的雙軌監理︰聯邦準備銀行對FBOs的監理分由Country/Financial Analyst及 Portfolio Manager辦理。
四﹑常見之檢查意見與查核缺失

五﹑監理機關之導正措施︰

監督行動︰非正式、不公告的檢查意見書或了解備忘錄，及正式、公告的協議書或禁制令。

正式的處罰行動︰對個人之處罰包括罰金、強迫離職、禁止從事金融業；對機構之處罰包括罰金與吊銷執照。

貳﹑洗錢防制應遵循事項

美國政府對洗錢防制及反恐怖組織金融活動訂有嚴格的遵循與通報規定。

金融機構應制定KYC及EDD的作業程序。

參﹑內部控制與內部稽核

一、董事會需負責確保高階管理階層建立適切與有效的內部控制、風險管理、銀行資本與法令遵循等制度。

二、銀行之管理階層需負責建立與維持有效的內部控制制度，並應持續監督執行情況，且需視環境之改變作修正。

三、內部稽核必須負責查核分行的會計作業、營運狀況、及內部管理的穩健性及妥適性並評估分行的法令遵循情形。

四、內部稽核委外辦理必需符合聯邦準備銀行函SR Letter 97-35的規定。

心得與建議︰

一、隨著金融體系全球化、金融機構大型化及金融業務多元化，使得金融監理面臨更嚴苛的挑戰。金融監理一元化是否即是解決當前金融監理問題的萬靈丹，有待觀察。

二、金融機構應作好KYC及EDD，以遏止犯罪或遭受損失。

三、稽核部門與業務部門雖然功能互異，但有共同的總體目標，兩者是相輔相成的夥伴關係。內部稽核的設置是為改善銀行營運並增加附加價值的，所以，現代稽核扮演的角色是協助管理階層改善控管缺失的顧問。
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前言

　　為加速金融自由化與國際化的腳步﹐國內各大銀行紛至世界各金融中心設立據點，以擴大全球營運網路，一方面是要滿足國內客戶國際業務的需求，另方面冀望走出去學習最先進的國際金融新知與技巧。截至目前為止，美國是本國銀行設立海外分支機構最多的地方。然而，1990年代中期發生的數起銀行管理不善事件，及1997年亞洲金融危機的蔓延效應，引起銀行股東、管理階層及金檢機關的一致關切，深刻體認到有效的內部控制與管理是銀行健全經營的基礎，也使跨國金融監理益受重視。有鑑於此，台灣金融研訓院遂於每年在台北、洛杉磯、紐約輪流舉辦「金融檢查與稽核研修班」。本年舉辦地點選在紐約，師資則為紐約地區之會計師、律師及聯邦準備銀行之金檢官員，課程著重在美國金融監理機關對外國銀行分支機構的監督與管理，因此，本次研習心得即以美國金融監理機制為報告內容。

報告主題：壹、美國金融監理機關對外國銀行之監督與管理

　　　　　貳、洗錢防制應遵循事項

　　　　　參、內部控制與內部稽核

主題壹、美國金融監理機關對外國銀行之監督與管理

一、對外國銀行營運活動的監理架構

　　外國銀行機構(FBOs)透過不同組織型態在美國主要國際金融中心城市，從事銀行與非銀行業務，可謂由來已久。

美國的FBOs之概況：
截至2001年，在美國有來自58個國家的214家外國銀行分支機構，總資產達1.4兆美元，占美國銀行總資產之五分之一。其中臺灣有14家，以總資產計算，排名第十四名。
FBOs之經營型態：
· 分行（Branch）：是母行的延伸，非獨立的法人，可從事所有營運活動，得收受存款及承作貸款。
· 辦事處（Agency）：除不能收受存款外，可從事的營運活動與分行同。
· 子行（Subsidiary Bank）：為獨資之法人，可經由收購現有銀行或設立全新銀行之方式成立。
· 非銀行子公司（Nonbank Subsidiary）：從事非銀行營運活動。
· 代表人辦事處（Representative Office）：不可收受存款及承作貸款，大多從事行銷業務。

· 艾契銀行法案公司/協議公司（Edge Act Corporation/Agreement Corporation）︰從事國際金融及投資業務。前者為聯邦立案，後者為州政府立案公司。



　　FBOs的分行由州屬銀行管理機關或通貨監理局（the OCC “the Office of the Comptroller of the Currency”）發給營業執照，另有些特許分行是由聯邦存款保險公司(FDIC “Federal Deposit Insurance Corporation”)承保並受其監督，辦事處則由州屬銀行管理機關發照。因此，聯邦準備銀行與州及聯邦的銀行監理主管機關共同分擔FBOs的管理責任。在1991年十二月外國銀行加強監理法案(FBSEA “Foreign Banking Supervision Enhancement Act of 1991” )通過以前，FBOs的檢查大都由發照機關（州政府與 the OCC）負責。一九七八年國際銀行法（IBA “International Banking Act of 1978”）的制定，使得聯邦準備銀行得以利用州及聯邦政府金檢人員的檢查報告來監督FBOs在美國的營運活動。 FBSEA的通過，增加了聯邦準備銀行對FBOs核准設立與終止營業之權力，彌補了對FBOs監督管理的缺口，使得所有在美國經營銀行業務的所有個體（本國的或外國的）都在公平一致的政策下競爭。FBSEA對外國銀行在美國的新設或擴張，制定了統一的聯邦準則，也大大提升了聯邦準備銀行在監督管理FBOs營運活動的地位。根據FBSEA，聯邦準備銀行可以協調OCC,FDIC和州政府銀行主管機關，檢查任何在美國的外國銀行及其分支機構，包括代表人辦事處。FBOs的非銀行活動需經聯邦準備銀行的授權許可，並受制於銀行控股公司法（the Bank Holding Company Act of 1956）及國際銀行法的規定。

二、主要的銀行管理法案

(一)一九七八年國際銀行法（IBA “International Banking Act of 1978”）
· 立法目的在抑制外國銀行的過份擴張，使外國銀行與美國銀行的立足點平等。
· 外國銀行機構之營業活動限為銀行控股公司（bank holding companies）之許可項目。
· 外國銀行機構之分行可加入存款保險。
(二)外國銀行加強監理法 (FBSEA “Foreign Banking Supervision Enhancement Act of 1991”)

· 在發生BCCI醜聞後制訂，藉以修正國際銀行法，禁止FBOs分行/辦事處辦理存款零售業務。
· 依據FBSEA，如果FBOs未被綜合監理（CCS “ Comprehensive Consolidated Supervision”），聯邦準備銀行可以不核准其設立申請。
判別綜合監理的因素有三：

母國金融監理機關需(1)運用適切的程序來監控合併營運狀況。

　　　　　　　　　(2)以全球基礎來考評保守穩健程度。

　　　　　　　　　(3)定期取得合併財務報表。

(三)The Gramm-Leach-Bliley 法( The GLB Act)
· 為了修正一九三三年銀行法（Banking Act of 1933(Glass-Steagall Act)）及一九五六年銀行控股公司法（the Bank Holding Company Act of 1956）及一九七八年國際銀行法等而制定。

· FBOs可適用與美國國內銀行控股公司基本上相同的標準，轉型為金融控股公司（FHC “Financial holding company”）。
· 聯邦準備理事會（FRB）是FHC的綜合監理機關，檢查FHC本身及有重大缺失之存款子公司，證券活動由證券交易委員會（SEC）負責，保險活動則由州屬保險管理機關辦理。
· 廢止Glass-Steagall Act 第20與32節的規定，允許銀行、證券公司及保險公司之聯盟，建立了金融控股公司(FHC)的架構。

· 金融機構須出具保密聲明書，並不得將個人客戶資訊洩露給第三者。

根據GLBA，成為FHC的條件有︰

Well-Capitalised Requirement

　6%的第一類資本比率（ Tier 1 capital ratio）

　10%的資本比率（ Total Tier 1 and Tier 2 capital ratio ）

　3%第一類資本與總資產比例（Leverage ratio）

Well-Managed Requirement

　具有內部風險管理制度與外部信評機構的評等

符合Community Reinvestment Act 的規定，CRA rating需 better than      “satisfactory” 

三、聯邦準備銀行對FBOs的雙軌監理
　　根據FBSEA，聯邦準備銀行對FBOs的監理分由Country / Financial Analyst及 Portfolio Manager辦理。
(一)Country/Financial Analyst負責各國金融體系之審查、會計準則與慣例之研究及母國支援強度之評估(SOSA)。
· 金融體系之審查：目的在了解母國金融與營運環境，並評估其對美國分支機構之影響，審查重點包括金融體系架構，銀行監理以及營運環境。
· 會計準則與慣例之研究：目的在分析FBOs之合併財務狀況時，得以了解其應用之會計準則在資產評價、資本適足率及資訊揭露與財務合併規定上之差異。
· 母國支援強度之評估：目的在分析FBOs之合併財務狀況，並評量母行對美國分支機構的支援強度。

SOSA的三個評等(Strong, Acceptable, Weak)取決於五個因素︰
1.合併財務狀況及未來展望：財務現況之主要觀察指標為資本、獲利率及資產品質；財務展望之觀察項目包括母國銀行體系，政經環境、及該銀行之市場地位、風險概況、所有權與經營管理情況，也可以該機構之長、短期市場評等作為指標。

2.母國監理系統：著重在母國之監理政策與程序運用於銀行海外分支機構的有效性。

3.母國支援強度：根據以往紀錄及國家資源，評估該國確保金融機構償付能力的情況。

4.移轉風險（Transfer risk）：母國償付鉅額外債或實行外匯管制等因素將影響銀行海外分支機構籌措美元資金的能力，進而影響其在美國之營運。

5.其他足以影響支援能力的因素：諸如在其他地區之分支機構營運發生問題、銀行進行擴張政策以致損及其財務及管理資源、在其他地區之分支機構發生嚴重內控問題等。

(二)Portfolio Manager負責FBOs營運狀況之風險評估、擬定監督策略、檢查計畫與範圍、評量FBOs在美國之整體經營情況。
· 風險評估：評量FBOs的信用、市場、流動性、營運、法律、信譽等風險之高低(High, Medium, Low)及增減(Increasing ,Stable, Decreasing)。
· 擬定監督策略、檢查計畫與範圍：採風險導向的重點檢查方式（Risk-Focused approach）執行實地檢查與場外監控，並對檢查缺失持續監督。
· 評量FBOs在美國之整體經營情況：根據ROCA的評等機制分別給予檢查評等(Strong, Satisfactory, Fair, Marginal, Unsatisfactory)。

ROCA是監理機關用來評量FBOs經營情況及揭露重大事項的系統化管理資訊及監督工具。其評量的四個因素為風險管理（Risk Management）、作業控制（Operational Controls）、守法性（Compliance）及資產品質（Asset Quality）。

風險管理的評量重點︰

分行管理其授信，交易及其他活動所隱含的風險，即辨識、衡量及控制這些風險的能力如何？

分行的風險政策、準則、權限與其授信，交易及其他活動是否相配？管理階層的經驗如何？整體財務強度如何？

管理資訊系統或其他形式的溝通系統是否與其營運活動相配，並足以正確地監控所暴露的風險？是否設定權限，及確保總行得以監控分行真正的績效與風險？

管理階層辨識與處理新風險的能力如何？

作業控制的評量重點︰
是否有適切的控管制度與程序？

內部與外部的稽核頻率與範圍是否與分行規模及風險狀況相配？是否有獨立的稽核部門？

內部控制與稽核缺失的次數與嚴重程度如何？

內部控制與稽核缺失是否有效並及時處理？是否持續追蹤？

是否有足夠與正確的管理資訊報表？

是否定期審查控管制度，以適應業務與法規的改變？

守法性的評量重點︰
是否遵從州及聯邦法令及監理機關的導正措施？

是否建立書面的遵循程序及訓練法令遵循人員？

管理階層是否及時及正確地繳交管理性報告？

管理階層辨識與改善法令遵循問題的能力如何？

內部稽核是否檢查法令遵循情形？

資產品質的評量重點︰
表內外資產暴露於信用與移轉風險的程度與項目。

不生利與降息資產（Nonaccrual and Reduced rate Assets）的結構。

四、常見之檢查意見與查核缺失

(一)風險管理方面︰

· 明定風險管理的宗旨、風險偏好、業務範圍、資產組合分配（客源、地域、授信項目）。

· 政策與作業程序必須務實，且每年修正並經總行正式核可。

· 流動資金緊急備援計畫必須更明確：包括可能的引發事件（例如九一一恐怖事件，經濟衰退等），計畫任務，出售資產之先後順序，情境分析。

· 需具備對市場、客戶、授信的專業知識。

· 資訊來源、資料分析、業務聯繫、風險評估、鑑價作業等必須建立書面紀錄。

· 授信結構：以短支長之貸款、定義不明的償還計畫、欠缺主要及次要的還款來源、非以現金流量支應分期攤還。

· 內部授信覆審須與審核作業分開獨立，並應擴大授信評等級別。

(二)作業控制方面：

· 內部稽核人員需經驗豐富、採風險導向的重點查核方法、追蹤缺失、作成工作底稿。

· 必須實行職務分工。

· 稽核工作的有效執行有賴於稽核在組織內之地位、與高階管理階層之有效溝通、敦促管理階層改善缺失。

· 內部稽核之委外處理須符合聯邦銀行函令SR Letter97-35。

(三)資訊作業方面：
須有內部控制、資料安全、系統轉換、服務供應商的監控、緊急應變等計畫或措施。 IT稽核不得由IT部門人員擔任。
(四)守法性方面：
設置法令遵循主管，法令遵循情形需建立書面紀錄，客戶檔案需附有KYC（認識客戶）檢核清單，遵守銀行保密法(Bank Secrecy Act)之通報程序。

五、監理機關之導正措施

· 監督行動－非正式，不公告的

　檢查意見書(Supervisory letter) 

　了解備忘錄（Memorandum of Understanding）

· 監督行動－正式，公告的 

　協議書Written Agreement

　禁制令Cease and Desist Order（如1991年BCCI，1995年DAIWA案件）

· 正式的處罰行動（Formal Enforcement Actions）

　對個人之處罰：

　　罰金（Civil Money Penalty Assessment）

　強迫離職（Removal from office）

　　禁止從事金融業Prohibit from employment in financial industries.

　對機構之處罰：

　　罰金

　　吊銷執照（Termination of license）

主題貳、洗錢防制應遵循事項

　　美國政府對洗錢防制及反恐怖組織金融活動訂有嚴格的遵循與通報規定。

· 金融機構應制定「認識客戶」（KYC“Know-Your-Customer“）及「加強確實查證」（EDD“Enhanced Due Diligence“）的作業程序。

· 必須遵守銀行保密法（Bank Secrecy Act）中有關通報之規定。

· 必須遵守外國資產控管局之規定(OFAC ”the Office of Foreign Assets Control”)

· 根據洗錢防制特別小組（FATF “Financial Action Task Force on Money Laundering”） Recommendation 21﹐金融機構對與來自十九個不合作國家（NCCTS“Non-Cooperative Countries and Territories“）的個人、公司或金融機構之業務往來與交易應予特別注意(Special Attention)。

19 NCCTs 包括：Cook Islands, Dominica, Egypt, Grenada, Guatemala, Hungary, Indonesia, Israel, Lebanon, Marshall Islands, Myanmar, Nauru, Nigeria, Niue, Philippines, Russia, St. Kitts and Nevis, St. Vincent and the Grenadines, Ukraine.

· FinCEN(Financial Crimes Enforcement Network)公告須嚴密審查(Enhanced Scrutiny)涉及不合作國家的交易。 
· OCC(the Office of the Comptroller of the Currency)加強對涉及不合作國家帳戶的KYC及EDD的檢查。

· A.K.A. The Patriot’s Act (International Money Laundering Abatement and Anti-Terrorism Financing Act of 2001)：911恐怖攻擊事件後，布希總統宣布之防制洗錢及反恐怖主義金融法案，禁止銀行與空殼銀行(Shell Banks)，即未在任何國家實質存在(physical presence)之外國銀行，有通匯關係或業務往來。

主題參、內部控制與內部稽核

一、內部控制

　　董事會需負責確保高階管理階層建立適切與有效的內部控制、風險管理、銀行資本與法令遵循等制度。
　　內部控制是銀行健全經營的基礎。銀行管理階層需負責建立與維持有效的內部控制制度﹐並應持續監督執行情況﹐且需視環境之改變作修正。適當的內部控制可促進營運效率、產生可信賴的財務與管理報告、保障資產安全、及確保遵守法令及內部政策與作業程序。

　　內部控制架構分為三部份︰控制環境、會計制度、控制程序。

· 控制環境︰包括管理階層管理哲學與經營風格、分行的組織架構、分層授權負責辦法、管理階層對績效的監控與推動、人事政策等，可反應出管理階層對內部控制重視程度、管理意識及實際行動。

· 會計制度︰必須以有效的方法記錄分行的交易情形，並維持相關資產與負債記錄的可靠性。

· 控制程序︰管理階層需訂定政策與作業程序﹐包括交易與業務的權限、職務分工、雙重控制、明確的工作職掌、人事政策、連續休假、書面憑證、資產、電腦程式及檔案等的保護措施、對帳方式等。

　　分行可視本身的規模、組織特性、業務項目、作業複雜度、資料處理方法、適用法令，來構建內部控制架構。良好的內部控制可避免行員發生重大錯誤，並可及早偵測出蓄意違規事件。

二、內部稽核

　　內部稽核必須負責查核分行的會計作業、營運狀況、及內部管理的穩健性及妥適性，並評估分行的法令遵循情形。如分行太小而無人力負責內部稽核時，可由總行的稽核人員定期執行內控審查，或委由獨立的會計師事務所辦理內部控制與財務審查。

　　高階管理階層在建立與維持內部稽核制度時應考慮︰

· 組織架構的設計需確保內部稽核的獨立性，避免受管理階層不當影響，以提供公正的資訊給董事會。

· 內部稽核主管需熟悉銀行業務項目，稽核人員須具備足以評定內部控制有效性的專業素養與資源。

· 內部稽核審查與測試之範圍與頻率，需根據銀行表內和表外營運活動的性質、複雜程度及風險性來訂定。高層主管在核定檢查範圍時，應確定稽核工作已涵蓋所有重要領域。

· 內部稽核人員發現內部控制缺失時，應迅速向適當之主管報告，重大缺失必須向董事會報告。董事會與高階管理階層及內部稽核應定期開會，確定已迅速採取改正措施。

三、內部稽核委外辦理應注意事項

　　內部稽核委外辦理必需符合聯邦準備銀行函SR Letter 97-35的規定。

　　SR Letter 97-35規定，當稽核工作委外辦理時﹐董事會需確立以下原則︰

· 保有風險查核之查核方法、查核工作、查核範圍的記錄文件，及完整的書面稽核報告﹐稽核人員必須獨立超然。

· 銀行與受託之會計師應訂立契約，契約條款必需允許金檢人員可以取得稽核報告及相關工作底稿。

· 審查銀行財務報表之會計師，可受託辦理內部稽核，但必須在實際或表面上均未擔任銀行主管或受雇工作。

金檢與稽核架構（圖一）







檢查目標（圖二）






結論與建議︰

一、由1995年之彰化四信事件引爆之基層金融危機，以至1998年之本土性金融風暴，暴露了金融機構人謀不臧，內部管理不善，以及金融監理效率問題。隨著金融體系日趨全球化、金融機構大型化及金融業務多元化，也使金融監理面臨更嚴苛的挑戰。為了改善金融紀律，政府積極推動金融體制改革，其中推動金融監理一元化，以提高金融監理效率，成為重要的一環。但金融監理一元化是否即是解決當前金融監理問題的萬靈丹，有待觀察。反觀美國之金融監理制度，係採分業監理及分工檢查，機制嚴密，法制完備，金融監理機關採風險導向之查核方式，對風險管理、法令遵循尤其注重，並且嚴格執法，對違規者施以嚴懲，以維持金融紀律，美國金融監理機關的做法或可為本國金融監理機關之借鏡。

二、根據美國洗錢防制法令規定，金融機構必須制定KYC及EDD的作業程序，以遏止犯罪及防範恐怖活動。鑑於我國近年來常有不法之徒利用人頭或假證件開戶藉以詐騙取財或以不實財報向金融機構訛貸之事件層出不窮，也造成不少社會問題及逾期放款，建議金融機構應作好「認識客戶」及「確實查證」作業，以免為歹徒利用或違反洗錢防制法。

三、內部稽核制度設置的目的在協助管理階層查核及評估內部控制制度是否有效運作，並適時提供改進建議，因此，稽核部門與業務部門雖然功能互異，但有共同的總體目標，即在風險最小的情況下，達成營運目標，兩者是相輔相成的夥伴關係。內部稽核的設置是為改善銀行營運並增加附加價值的，所以，現代稽核扮演的角色應是協助管理階層改善控管缺失的顧問，而非摘奸伏惡的包青天。

銀　行　監　理　主　管　機　關





董 事 會


負責確保高階管理階層建立適切與有效的內部控制、風險管理、銀行資本與法令遵循等制度。





外 部 稽 核





內 部 稽 核


檢查及評估控制系統、風險管理方法、管理資訊及財務報告、資訊作業、保護資產措施、資本適足率、守法性、管理通報系統等。





銀行高階管理階層


負責持續辨識、衡量及監控風險。








內部控制系統


政策及程序及執行





內部稽核





外部稽核





金檢人員





評估風險管理、內部控制及內部管理等制度的適切性


提出查核報告








執行財務稽核


判斷財務報表之允當性及銀行之永續經營





評量銀行是否穩健經營


辨識引發整體金融體系的「系統性風險」





管理階層→風險管理與內部控制





參加『第四期金融檢查與


稽核研修班』心得報告





　　　　　服務機關：臺灣銀行


出 國 人　職　　稱：高級襄理


　　　　　姓　　名：蔡 惠 蓮


出國地區：美國


出國期間：90.11.13～90.11.16


報告日期：91年1月25日
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