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陪同行政院鍾琴政務委員赴星日韓考察報告

1、 考察行程

11月13日     啟程往新加坡

11月13日晚   與新加坡貿易發展局李慶言主席餐敘

11月14日晚   與The Institute of Policy Studies陳企業博士餐敘

11月15日上午 拜會駐新加坡代表處

               拜會新加坡貿易發展局

          下午 拜會新加坡經濟發展局

               拜會新加坡港務集團

11月16日 上午 拜會Nanyang Technological University, Arun Mahizhnan教授 
11月17日  啟程前往日本東京

11月18日  資料整理

11月19日  上午  拜會駐日本代表處

                  與駐日本代表處經濟組同仁舉行座談會

            下午  拜會野村總和研究所辜高級研究員朝明

                  拜會經濟產業研究所岡松壯三郎理事長

                  訪經濟產業省製造產業局小平信因次長及該局  

                  生物化學產業課塚本芳昭課長

11月20日  上午  訪經濟產業省今野秀洋經濟產業審議官

            下午  拜會首相外交懇談會渡邊修先生

                  訪問ＮＥＣ株式會社

11月21日  上午  訪富士通株式會社高島章專務取締役

            下午  拜會日本投資政策銀行小村武理事長

                  與旅東京台商舉行座談會

11月22日  上午  訪問野村總和研究所

            下午  參觀東京證券交易所

                  啟程往韓國漢城

11月23ㄖ  上午  拜會駐韓國代表處 

            下午  訪金融監督院

                  訪韓國證券去來所

11月24日  上午  訪韓國勞動研究院

            下午  整理資料

11月25日   整理資料

11月26日   上午  拜會韓國能源經濟研究院

             下午  拜會韓國國土研究院

11月27日   上午  拜會大韓貿易投資振興公社

             下午  拜會韓國產業研究院

                   拜會韓國開發研究院

11月28日  上午   拜會韓國電信公司

            下午   啟程返國

貳、考察談話紀要

11月13日 與新加坡貿易發展局李慶言主席談話要點
1. 本年經濟表現情形：新加坡本年經濟表現不佳，2000年經濟成長率達9.9％，本年則從一開始預測7-9％成長，經屢次修正，現在預測全年可能負成長3％，分析其原因，新加坡出口對美國市場依賴過大，且集中在電子相關產品，當美國經濟下滑時，新加坡出口隨之下降，經濟呈現衰退，預期要等到明年下半年新加坡經濟才可能好轉。

2. 高工資政策的經驗：1970年代後期，新加坡政府為期鼓勵高附加價值產業以替代低附加價值產業，以免過度依賴勞力密集產業，造成勞力供給不足或是過度依賴外勞；推動了為期三年的所謂高工資政策，由政府規定每年大幅調升工資，迫使勞力密集產業外移，政策的執行雖只有三年，但是由於民間企業於該政策執行完畢後，無法立即調整回復到原有的軌道，仍然繼續推動該高工資政策，造成1980年代中期新加坡經濟危機；因為不鼓勵勞力密集產業，因此現在每年雖然仍吸引80億星元左右的外人投資，但對增加就業的貢獻不大。

3. 組成國家工資委員會（ＮＷＣ），共同商討工資的升降調整幅度，讓勞資雙方保持和諧，維護經濟穩定與成長。

11月14日 與第一銀行新加坡分行林漢奇經理，以及The Institute of Policy Studies陳企業博士談話要點

1. 金融問題方面：新加坡金融當局對於金融管理的做法相當先進，常有創新，於制定完善的管理規範後，允許銀行在規範下自由運作，例如允許銀行自行設定存款準備率等等。但是對於外資銀行仍有許多限制，例如不准吸收儲蓄存款、對於存款金額設定下限，限制ＡＴＭ的設置等。

2. 引進影子內閣制度：有鑑於新加坡執政黨幾乎攘括了國會所有席次，沒有反對黨的聲音，特別設計挑選二十位執政黨的國會議員扮演反對黨的角色，由政策研究機構出資委請學界人士對政府各項施政進行研究，並提出批評的意見，再由該二十名議員在國會中對閣員們提出質詢與批評，藉以制衡政府的政策，同時亦可培養國會議員問政能力，甚或挑選未來的閣員。

3. 發行新加坡股票：由政府按每個公民所得的高低，分別發給200到1400星幣的新加坡政府股票，高所得者分得少，低所得者分得多，並由政府保證每年依據經濟成長率再加3％發給股息，如經濟成長率為5％，就發給8％股息，但至少發3％，依據新加坡政府估算，其政府如能保持以往的財政盈餘，則到2010年後，新加坡的社會福利將會不亞於目前的北歐國家。

4. 人口政策：新加坡現有人口約400萬人，希望在2010年時增加到550萬人，主要將依賴外來人口的移入，且以吸引高級知識份子及跨國公司的高級管理人員為優先，例如具博士學位者，可以立即給予公民資格，期盼藉此提高新加坡的人力素質。

5. 教育政策：將吸引具潛力的兒童來新加坡受教育，畢業後留下來繼續在新加坡就業，允許外國名校到新加坡設分校，也歡迎外國人來新加坡受教育。教育服務業及金融服務業將是新加坡今後發展產業的重點。

11月15日訪新加坡貿易發展局陳順相副局長談話要點

1. 經濟對策方面：新加坡經濟在911事件前已經出現疲態，已推出振興景氣對策；911事件後情況更惡化，於是又推出110億星元的經濟對策，但此次對策與以往不同之處，在於把主要預算用於人才的培養，補助失業人員接受再訓練，以備未來需要，由政府補助雇用年輕人做市場調查，或攻讀學位，以培養市場人才等；另外也要求政府減少支出，高級官員減薪，減少出差費等，以為民間企業的榜樣。

2. 對於ＡＳＥＡＮ與中共建立ＦＴＡ方面：中共對於與東協國家建立ＦＴＡ非常感興趣，且採取主動、主導的的積極做法，去年朱鎔基在新加坡出席東協加三會議時，主動提出東協與中共建立ＦＴＡ的建議，當時各界均認為中共只是政治上的意圖，東協國家並未當真考慮，但是中共非常積極，中共內部就先自行進行研究，於今年春節前後向東協提出相關報告，並接受東協國家對該報告的修正意見；東協諸國對於與中共簽署ＦＴＡ本來各持有不同的意見，新加坡、泰國、汶萊基本上是支持此項方案的，剩下的七國才是中共必須說服的對象。中共對於推動本案，既積極又慷慨，其首先表示對於緬甸、寮國、柬埔寨、越南提供優惠措施，且主動無條件的對寮國、柬埔寨、越南三個非ＷＴＯ會員國，提供中共ＷＴＯ入會所承諾的所有的優惠待遇，以贏得該等國家支持ＦＴＡ案，對於菲律賓、馬來西亞、印尼等三國，則針對各國所關心的熱帶性產品橡膠、香蕉、芒果等片面降稅（中共已經過研究，在ＦＴＡ諮商過程中，可先行對諮商對象國家降稅，不違反ＷＴＯ規範），因而贏得所有東協會員體的支持，同意以十年為期，成立東協加中共的自由貿易協定。事實上東協曾向日本提議簽署東協與日本間的ＡＳＥＡＮ+1的ＦＴＡ，但是日本猶豫不前，韓國則是建議要東協與中共、韓國、日本等簽署ＡＳＥＡＮ+3的ＦＴＡ，未被各國採納。而由中共積極主導促成東協加中共的ＦＴＡ，取得主導權，並冀以北美、歐盟等ＦＴＡ相抗衡；中共的這番做法讓美、日均感驚訝。

11月15日訪新加坡經濟發展局司徒樂然Deputy Director談話要點

1. 新加坡將來朝向成為東亞Gateway的方向發展，不只是給獎勵措施，而是要更具吸引力，提供良好的創業環境，提供創投資金，鼓勵創投，提供安全、效率、適合居住的環境，吸引更多外國公司把總部設到新加坡來，目前已經有6000家外資企業以新加坡為據點。

2. 未來希望發展的產業：引導私人自創，讓企業的ecosystem循環不息，教育、醫療或將是新加坡未來適合發展的產業，讓各國的小孩來新加坡受教育，歡迎各國的大學來新加坡設立分校。

11月15日參訪新加坡港務集團（邱鼎財集團總裁、陳培鑫高級副總裁）

新加坡港現在每年貨櫃吞吐量為1700萬標準櫃，是全世界最大的貨櫃港，且尚有廣大的腹地可以擴充，必要時裝卸功能可較現在擴充一倍；目前其作業已應用半自動化的的裝卸設施，由6-10個人同時負責44個場橋，提高作業效率，以及使用所謂的Portnet價值鏈軟體管理系統，對客戶提供完善、迅速的軟體服務，提高港灣的利用效能。新加坡港雖然面臨著對岸馬來西亞港灣設施的價格競爭，但是由於軟體系統提供高效能服務，各航運公司仍然捨低價的馬來西亞港灣，而願意利用高價位但高效率的新加坡港。也由於Portnet系統功能完善，該港灣集團另外成立公司在世界各國推銷該套管理軟體，除了中國大連港以外，也正與美國西雅圖港洽談中。

11月16日訪Nanyang Technological University, Arun Mahizhnan教授談電子化政府

新加坡政府自1980年開始推動公務服務電腦化，隨著技術進步，逐漸追求系統整合及效率化，自2000年起推出所謂的Infocomm 21的主幹計畫，並整合原來的國家電腦委員會與其他相關部門，成立IDA(The Infocomm Development Authority of Singapore)負責推動新加坡的各項電子化事宜，於數位經濟中投入巨資，提升e政府所需的軟硬體投資，整合各部會，提供整體性的電子數位服務，提高政府的運作效率、生產力與反應能力。利用ＩＴ技術增強政府的服務機能，達到全部電腦化、網路化，提供以往政府無法提供的服務以期使新加坡成為e-政府先驅，對全國人民提供更好的服務。2001年前完成主要公共服務的網路化，包括網路報稅、道路電子化收費系統、e-learning、電子申辦證照等。

11月19日訪野村總合研究所辜朝明主席研究員談話要點

辜先生表示：現在日本國內大家強調要進行改革，但是大家似乎沒有認識到今天日本經濟所面臨問題的真正原因，現在的日本經濟可以說是屬於「資產負債表惡化的經濟衰退」，於日本泡沫經濟破滅後，由於資產縮水（從1990年初起算，估計日本股票及土地等資產的價值約減少了1000兆日圓，約為日本ＧＤＰ的2倍），以致企業的資產負債表惡化，企業背負大量的負債，企業為求改善其財務結構，採取減少投資，而將資金用於償還債務，以求資產負債表的的平衡。所以觀察近年的日本經濟情形，家計部門的支出並沒有大的變化，於消費之餘仍進行儲蓄，扮演資金供應者的角色；企業方面以往是為資金的需求者，把家計部門的儲蓄借來進行投資，但是現在企業為改善資產負債表的結構，力求償還債務，亦扮演儲蓄者的角色，造成日本國內出現超額儲蓄，但卻需求不足。日本政府雖然採取了許多刺激景氣的措施，但是力道有限，雖讓日本經濟避免大幅衰退，卻不足以帶動景氣強力復甦。日本的現況，可以說是自1929年大蕭條以來再度出現最大的需求不足問題；這幾年日本政府所採取的財政政策也相當正確，但是力道不夠，所以仍須以強力的財政政策，刺激景氣。對於處理不良債權問題，1982年墨西哥金融危機的經驗應可供參考，當時的美國聯邦銀行要求各相關銀行，應繼續支持中南美的銀行體系，避免波及實質的經濟生產活動，當時收到不錯的效果。

11月19日訪經濟產業研究所岡松壯三郎理事長談話要點

1. 有關組織再造方面：當時的橋本龍太郎首相獲得聯合內閣支持，以及與國會進行充分的溝通，組成政府再造委員會，討論如何組織、如何管理、如何執行等問題，編成中央政府改造計畫；並在本年初完成第一階段中央政府組織再造的程序，將原有的1府21省廳合併為1府12省廳，完成組織整合的動作；但是在人員方面還沒有削減，且將原來不同省廳的人併到同一個組織中，其人員應如何調和，使其對新組織具認同感，則需要時間來整合，例如日本的新日鐵公司是由兩家不同的鋼鐵公司合併而成，但現在為止他們社長都還必須由原來兩家不同公司人員輪流擔任，可見人員心裡整合的困難。

2. 日本改革特殊法人的爭論：日本在經濟發展過程中成立了石油公團（辦理石油探勘、儲備）、住宅建設公團（建築國民住宅）、道路公團（建設高速公路、橋樑）等特殊法人，但由於該等特殊法人經營不善，虧損累累，債台高築，已經成為政府的重大負擔。現在小泉首相希望對該等特殊法人加以整頓，給予合併或廢除，相關工作委由民間業者辦理，不過反對聲浪仍大，究應如何廢止、如何合併、人員如何處理、業務如何接續等，都仍需要更進一步的討論，並尋找出對策。

3. 對於泡沫破滅後日本經濟發展走向的看法：1990年泡沫經濟破滅後，實體經濟受到相當大的損害，金融體系受害尤深，製造業方面也因為中國大陸及東南亞的興起，而日本未能開創新的產業，以追趕美國，使日本經歷了失落的10年，今後的做法需要企業進行重整，開創具競爭力的新產業，政府也要進行行政鬆綁，不要妨礙企業的自由發展，未來較有可能發展的產業包括ＩＴ、環保、都市再生、新技術開發等領域，此外教育方面也要進行改革，鼓勵日本的大學與外國學校進行交流，金融方面趕快解決不良債權問題，讓銀行發揮原有的功能，培養創業投資，支持新技術的開發等。

11月19日訪經濟產業省製造產業局小平信因次長及該局生物化學產業課塚本芳昭課長談話紀要

1. 日本政府相當重視新科學技術的發展，在科學技術政策方面，將放寬預算限制，制定從2001年到2005年的科技改善計畫（總預算24兆日圓），召開科學技術會議等，今後將強化的領域包括生命科學、環保、ＩＴ、奈米技術、能源、航太等；日本產品開發技術大多來自民間企業，且其Ｒ＆Ｄ投入大於政府部門，日本政府對科技開發的預算大多分配給各學校進行研發，對民間企業的補助較少。

2. 對於日本生物科技現況與課題（詳如其簡報資料）

3. 對於與各國簽署ＦＴＡ的看法：有關簽署ＦＴＡ問題，由於日本農業部門仍受到相當的保護，政治家為保護農家，持反對的看法，與新加坡談ＦＴＡ，因為其沒有農業問題，但是為了符合ＷＴＯ對於ＦＴＡ必須涵蓋「絕大部分貿易」的規範，日新超越傳統ＦＴＡ概念的範疇，而稱之為新世紀合作夥伴關係(Japan-Singapore Economic Agreement for A New Age Partnership)，並儘可能不去處理農業貿易問題，雙方已完成所有實質談判，預計12月間正式簽署，並於完成立法後，自明年開始實施；至於與智利、韓國間洽談的ＦＴＡ，由於農業問題，目前尚無進展；東協國家也向日本提出「東協加日本」所謂ＡＳＥＡＮ+1ＦＴＡ建議，但是日本方面因為農業問題無法克服，不敢貿然答應，日本也對東協與中共組成ＦＴＡ，對東協而言有何好處存疑。

11月20日洽訪經濟產業省今野秀洋經濟產業審議官談話紀要

1. 首先恭喜台灣即將加入ＷＴＯ，本次在杜哈舉行的ＷＴＯ部長會議，獲致決議同意推動新回合談判，是非常重要的成果。本次新回合談判將涵蓋市場准入、取消補貼、反傾銷、電子商務、競爭政策、投資、其他貿易法規等廣泛範圍，符合日本的想法；以兩年為期進行討論，日本相信應可如期完成談判。當然每個會員國都必須保持彈性，談判是give and take的問題，大家也都需要朋友，相互支援，歐盟在農業方面有其難處，但日本、韓國、台灣的農業也都缺乏競爭力，日、韓、台間也應該共同思考農業問題，畢竟農業不能僅單純的從貿易的角度來思考，還涉及到農村的發展、水資源的利用、環境保護等問題，所以各國應該維持最少限度的農業活動。凱恩斯集團（農業國家集團）是新回合談判的最熱心推動者，日本必須預作準備，台、日、韓更必須合作與其對抗。

2. 關於電子商務方面，大家都想利用新技術發展電子商務，但我們也必須留意，避免制度妨礙技術的進步與運用。GBDe（Global Business Dialogue on E-Commerce）是促進電子商務發展滿好的場合，日本也將配合修改相關法令，以因應電子商務的需求。

3. 對於ＦＴＡ的看法：平沼大臣與林信義部長在ＡＰＥＣ部長會議期間，對於台日間委由民間機構研究台日簽署ＦＴＡ可行性進行研究一事達成共識，日本對此動向表示歡迎，日本將認真的來考慮如何進行下一步的動作。至於日本與其他國家推動簽署ＦＴＡ的情形，與新加坡間已完成談判，年底簽約，並於送國會核准後實施；至於與韓國、墨西哥部份，由於農業問題尚無具體的解決對策，並沒有進一步的計畫；澳洲及智利部份，則只是民間的私人研究，亦無具體進展；不過基本上日本認為ＷＴＯ才是最重要的，ＦＴＡ只是暫時性的應變措施，所以日本今後將致力投入新回合談判，以及尋找出解決農漁業問題的新方案。有關東協與中共將以十年為期成立ＦＴＡ事，東協曾向日本提議，由東協與日本簽署ＡＳＥＡＮ+1的ＦＴＡ，日本同意研究。東協要的是在日本與中共間取得平衡，對來自中共的競爭表示憂心；此次中共的主動邀請東協簽署ＦＴＡ，應該也是來自政治方面的動機。

4. 對於中央政府再造的看法：在政府改組中，原通商產業省更名為經濟產業省，主要著眼於經濟改革，例如農業、醫藥等原由不同的單位主管，改組後經濟產業省可以較廣闊的角度來推動經濟發展，對於農業、醫藥等產業發展提供意見，最後的執行當然還是需要由農林、厚生等部會來做。政府再造主要在削減政府的規模，可以民營化的就讓其民營化，例如郵政業務，再者由法律設定公務員總員額，每年據以削減公務員的人數，對於特殊法人部份也必須進行改革。

5. 與台灣的關係：以台日間的貿易往來關係，未能進行高階官員的會談，是相當不自然的事，我們願意致力加強與台灣高階官員的往來，但不希望產生負面的影響，而妨礙到台日間的正常交流。根據與新加坡談ＦＴＡ的經驗，由於ＦＴＡ談判，讓日新雙方官員建立起良好的互動關係，此次杜哈會議，日本與新加坡可以更有默契的進行合作，這是ＦＴＡ談判外的另一類收穫，希望將來跟台灣也可以有此類的關係。

11月20日訪財團法人產業研究所渡邊修顧問談話紀要

1. 恭喜台灣加入ＷＴＯ。

2. 東亞金融危機後，日本經濟雖逐漸好轉，但去年下半年開始惡化，911事件後情形更嚴重；美國也出現不景氣，加上911事件的影響，樂觀估計也要等到明年第二季以後才可能好轉。亞太經濟太過依賴美國，在美國、歐洲、日本經濟均不振的時候，美國要求日本振興景氣，但小泉首相說日本經濟要進行改革，首先必須消除不良債權，並繼續推動各項改革，改革中求經濟穩定；自民黨內及業界要求政府另一次追加預算，但是以往很多公共支出用於興建使用率不高的道路與橋樑，造成許多浪費。為求公共支出的長期效用，應著重於技術研發，所以下次即使增加公共支出也不會稱之為刺激景氣，而將稱之為「擴大生活保障」。小泉首相誓言要在2-3年內消除不良債權，並進行各項相關改革，預估2001-到2003年間日本經濟成長率將維持在-0.5％到+0.5％間。

3. 有關日圓匯率的走向：由於汽車等部份日本出口品競爭力超強，以致大家以該高競爭力產品來作為衡量日圓匯率的標準，而讓日圓對美元大幅高估，依現有匯率換算，日本農民、計程車司機的所得均偏高，為維持日本經濟的競爭力，日圓匯率必須適當的調降，尤其是與中國大陸或是東南國家比較，日圓應該貶值，人民幣必須升值，中共加入ＷＴＯ後，人民幣可能改為浮動匯率，將來也許要邀請中國大陸參加Ｇ8，成為Ｇ9。

4. 日本貿易順差將消失：由於日商赴東南亞、中國大陸投資，並將產品回銷日本，使日本國內消費物價下降，預估日本的對外貿易順差將逐漸減少，到2005年時日本貿易順差可能完全消失。

5. 未來日本可以發展的產業：可以分成三個方向：一、結合ＩＴ軟硬體為一整體產品，如數位家電，可讓使用者遙控家裡的設備，這類讓家庭更自動化的產品，在日本國內將會有很大的需求；二、住宅產業，在城市內以高樓取代低矮的房子，改善住宅面積，或是追求第二的「家」，這也會帶動對家電的需求；三、開發高附加價值的零件，出口到低工資地區組裝，這需要日本加強研究發展，發展新技術，同時也可以吸引外資到日本投資。

6. 讓日本服務業、農產品對外更開放：試想日本在10年後要從東南亞國家進口更多的農產品，很多政治家仍然主張現在不要討論農產品貿易自由化的問題，但10年後日本國內可能沒有人願意從事農業，現在不討論，十年後突然要解決農業問題，該怎麼辦？

7. 關於ＦＴＡ：台日雙方已經同意由民間進行簽署ＦＴＡ可行性進行研究，這是很好的進展，在國際化趨勢下，政府應該協助建立在東亞間良好的經商環境，但是因為ＷＴＯ對於成立ＦＴＡ有其限制條件，日本與韓國討論ＦＴＡ時，農產品就成為一項障礙；台日間有密切的貿易、投資關係，希望可以順其自然的推動ＦＴＡ事宜。

11月21日訪富士通株式會社高島章專務取締役談話紀要

1. 富士通今年的業績不好，如同大部分的通訊業者，將呈現虧損，富士通在經營上曾犯過幾次錯誤，例如只專注於大型電腦，忽略了個人電腦的潛力，誤信美國學者所謂新經濟沒有景氣循環的說法，大事擴張，現在ＩＴ產業衰退，富士通跟著受影響。

2. 富士通已經進行相關的改變，縮小企業規模，創造新的技術產品，致力個人電腦的發展，現在在日本個人電腦的佔有率僅次於ＮＥＣ，居第二位。

3. 調整網羅新技術人員的做法：日本文化與美國不同，對於進用人員不能像美國一樣具彈性，但有時人員的轉型成本甚高，如能直接進用外來技術人力，對企業的活力更具貢獻，現在富士通每進用1000人新進人員，其中的300名是屬中途轉業者。

4. 開發Data Center的業務，以富士通優越的系統開發及管理能力，充當各企業的電腦部門，幫助各企業管理電腦資訊，提供電腦系統服務，這將是一種新興服務產業，頗具發展潛力。

11月21日訪日本政策投資銀行小村武總裁談話紀要

1. 泡沫經濟破滅後股價、地價下跌，金融機構不良債權遽增，97年間北海道拓殖銀行、山一證券、長期信用銀行、日本債券銀行相繼破產，如何消除不良債權成為日本重要課題。日本政府制定政策、建立法制、投入政府資金，以建立金融體系的安全網，但是到現在為止不良債權問題仍然無法完全解決。其根本原因乃在於經濟狀況不佳，因為貸款是以名目計算，經濟下滑，不良債權問題就更惡化。

2. 98年設立金融監督廳後的具體做法：一、嚴格檢查不良債權：對於債務超過資產者，加以國有化；二、對於經營不善，但仍可存活的銀行，則由政府以購買優先股的方式，對銀行注入公家資金，改善財務結構，並要求各銀行改善經營或進行合併：在此做法下99年共處理了10兆日圓的不良債權，渡過最危險的階段。但是經濟依然低成長，新的不良債權繼續產生，目前仍然有6％的不良債權。對於不良債權的處理方式，或藉由會社再生法加以清算、或銀行主動放棄部份債權、或將債權給予證券化等；許多政治家認為不良債權處理後經濟就可以恢復，但是不良債權是經濟活動的結果，所以經濟營運時應追求不要有新的不良債權產生。

3. 日本政策投資銀行的角色：本行是依據政策投資銀行法設立於1951年，於戰後復興期的產業金融提供相當大的支援，日本經濟高成長期，轉為以民間銀行為主以支持經濟發展，本行則扮演輔助的角色，泡沫經濟期間有人說政府銀行可以不用了，但本行以追求日本經濟的健全發展為目的，受到業界的肯定，且由於本行審查能力高，泡沫經濟後以本行的不良債權為最低，當時民營銀行經營困難，貸放能力低，甚或有惜貸現象，本行扮演更重要的角色；今後仍將以特定目標、特定業務為對象，扮演政策銀行的角色。

11月21日與旅居東京台商座談會紀要

1. 外貿協會表示其協助業者拓展國外市場，有一定的成效，建議政府於加入ＷＴＯ後仍能對該協會提供財務上支援。

2. 台經院建議推動所謂的「北進政策」，謂加強與日本合作，台日可創造雙贏的局面。

3. 第一銀行表示台商在日經商，日本的銀行對台商貸款仍有差別待遇，有賴台灣來的銀行對在日台商提供金融上的支援。

4. 彰化銀行表示認同第一銀行的看法，並謂由於在日籌措日圓資金不易，建議我中央銀行協助提供日圓部位。

5. 中國信託銀行表示，台商來日設立公司，再轉往中國大陸投資，既安全又有保障，且產品標示為Made in Japan較諸標示為Made in Taiwan，價位上可以高出2成，目前東京地價低落，有些地區僅及最高價時的25％，可供國內參考。

6. 大眾電腦公司表示在日本以ＯＥＭ方式拓銷產品尚稱順利，但是要自創品牌，就做得很辛苦；其擔心在全球化及我加入ＷＴＯ後，台灣是否會被邊緣化，台灣應如何自處、自救？

7. 工研院表示在外交困境中，可以利用東京作為據點，向外拓展科技、商務，與進行文化交流，建議在東京設立一個整體性的中心，可整合對日人或其他外國提供One Stop Service。另外建議協助將留日學生組織起來，將有助於台日間的交流。

11月22日與野村總合研究所美和卓Senior Economist等談話紀要

1. 日本面臨著財經改革與振興景氣孰先的難題，小泉首相偏向於先進行改革，一般納稅人也偏向支持他的改革。

2. 日本與中共、美國間的關係，中共經濟的興起，日本企業將家電、ＩＴ、電子等產業移往中國大陸生產，日本與大陸之貿易額大增，但是日本對美國依賴仍然很深。

3. 中共加入ＷＴＯ後，短期內其進口會增加，可能影響其經濟成長，但當其內部改革的效果逐漸顯現，三、四年後其進、出口應均會所有成長；所以明年中共的外匯存底應會減少，但如五、六年後中共開放資本市場，外資流入+貿易盈餘，人民幣當然會升值，但也有可能出現相反的現象，讓人民幣貶值。

4. 日本財政改革的問題：財政赤字不可永遠維持下去，會影響消費者信心，擔心未來的收入；所以日本人民雖然擁有大量金融資產（1400兆日圓，相當於2.8年的ＧＤＰ，其中現金及存款700兆、年金、保險350兆、證券及其他投資350兆），消費依然不振。

11月22日訪東京證券取引所赤峰信審議役談話紀要

1. 日本於2001年10月1日起施行新制，廢除股票的面額制度，且盡量將單價太高的股票加以分割，讓其每個單元降到50萬日圓以下，以方便小額投資人參與證券市場。

2. 現在日本證券市場上個人投資家只佔十幾個％，希望將來個人投資家的比重可以提高，這將有助於股市的穩定，因為法人於進行分析後，其對於股市的反應趨向一致，反而助長股市波動，個人投資家對於股市的反應比較多樣化，有助於股市的穩定。

3. 東京證券交易所雖然一直推動與其他國家證券交易所交互上市，但是情形並不理想，例如ＩＢＭ股票的買賣仍以紐約證券交易所為主要的交易場所，ＳＯＮＹ公司股票交易當然還是以東京為主，所以交互上市只是象徵性的意義，但是現在ＥＵ已經開始談證券交易所的合併問題。

11月23日訪駐韓代表處李代表談話紀要

1. 韓國人頗有朝氣，重視儒家思想與教育，人力素質高，對911事件的反應迅速，執政黨在國會雖為少數黨，但對於重大政策法案都尚能得到反對黨的支持。

2. 1997金融危機後，經濟恢復頗為迅速，借用外力引導開發，償還外債，建築業表現不錯，支撐經濟成長，目前在東亞地區可說是僅次於中共，經濟較穩定的地區。

3. 中韓斷交、斷航後，雙邊人民往來不便，去年有13萬台灣人訪韓，只有7萬韓人訪台，現在約有1300韓國留學生在台，但只有50位台灣留學生在韓國；但韓國與中共的往來日益密切，去年有100萬韓人訪大陸，有44萬大陸人士訪韓。

4. 韓國金大中總統推動所謂陽光政策，要改善與北韓的關係，其中中共扮演相當重要的角色，加上韓國與中共的經貿往來日益密切，韓國非常介意中共的態度，我欲改善與韓國的政治、外交關係，有相當高的困難度。

11月23日訪金融監督院吳甲洙副院長補談話紀要

1. 韓國為求將金融部門與實質經濟部門做有效的區隔，規定每個個人或公司對於銀行股票的持有率不得高於4％，要高於該比率須得到金融監督院的許可。

2. 金融危機後，讓外人投資及金融部門更加自由化，設立金融監督委員會制定相關政策，由金融監督院執行處理銀行呆帳，健全銀行體系，以三年為期，執行成果良好。

3. 透明度不足是金融危機發生的主要原因，當時銀行配合政府政策對大企業融資，債權不清，世界環境變了，韓國必須跟著變，金融危機後無論是金融部門或是公司部門均做了根本的改革，以往較重視進出口市場，現在改為重視國內市場，現在Bank of Korea態度保守，比較不依賴貨幣政策。

4. 金融危機後，除讓銀行自發性的進行合併外，對於財務不健全的銀行，則強迫其與其他銀行合併，亦允許成立控股公司及外國資本投資銀行。

11月27訪大韓貿易投資振興公社吳盈教社長談話紀要

1. 祝賀台灣加入ＷＴＯ，相信將有助於台灣經濟發展，韓國與台灣經貿關係向來密切，1992年斷交後受到許多影響，現在ＫＯＴＲＡ已與ＣＥＴＲＡ恢復交流，ＫＯＴＲＡ非常樂意協助台灣業者到韓國進行各項交流活動。

2. 韓國與中國大陸的關係，大陸是韓國產品的主要外銷市場，但以出口原料為主，而非成品出口；大陸內部正在改變，韓國對大陸的策略也需要跟著改變。將來應該前進到大陸投資，佔有其內銷市場，取代原有的出口活動。以往由於大陸制度不夠透明，韓國企業到大陸投資有許多障礙，中共入會後，投資環境應會改善；韓國企業直接到大陸設廠生產，也可以提高韓國產品在大陸的知名度，目前出口原料、零組件到大陸組裝後販賣，大陸消費者根本不知道該產品的來源。此外韓國也將加強到中國大陸舉辦展覽會，促銷韓國產品；所以加強赴大陸投資、參加在大陸的展示會、蒐集大陸商情資訊等三方面將是韓國拓展大陸市場三項重點工作。

3. 台韓斷交後，原有的部長級會議、航空隨之中斷，對台韓間的交流有相當不利的影響，希望能夠盡快改善。

4. 該公社每年預算金額約8000萬美元，幾乎全數來自政府資金，只有一小部份來自該公社協助中小企業拓銷海外市場的佣金收入，目前該公社在72個國家有98個據點，在韓國內除本部外，尚有8個分支機構；其最近推出協助中小企業拓展海外市場計畫，有其駐外單位人員接受委託協助中小企業產品外銷，尤其是銷往印尼、中近東等中進國家市場。

5. 對於簽署ＦＴＡ的看法，全球大多數的國家加入ＷＴＯ，仍然應該以多邊架構為主要導向，但是美洲已經成立ＮＡＦＴＡ，將要成立ＦＴＡＡ，歐洲方面ＥＵ也有擴大範圍的趨勢，東亞實也需要組成ＦＴＡ，且應該由日本、韓國、台灣等來主導，建立亞洲的ＦＴＡ，將來再與美洲、歐洲的ＦＴＡ結合。目前韓國還沒有和任何國家簽署ＦＴＡ：與智利談判ＦＴＡ，因韓國內部農業問題無法克服而受阻；與日本洽談的部份僅止於由民間機構進行研究；韓國確實需要與其他國家談ＦＴＡ，但是內部農業問題必須先得提出解決方案；目前韓國與美國間在洽談投資保障協定事宜，但是由於電影配額問題沒有達成協議，與日本也在談投保協定，但將以韓美協定為藍本，先與美國達成後再與日本簽署。

11月27日訪產業研究所裴光宣院長、朴基洪副院長談話紀要

1. 台韓斷交前雙方往來密切，受斷交影響，現在交流稍嫌不足，希望能夠改善。

2. 韓國原在各部會下設有許多研究機構，為避免受各主管部會的影響，於1999年立法將各研究機構修改為直屬內閣，以維持各研究機構的中立性與自主性，不過改制後老闆變得比以前多了一些。

3. ＫＤＩ和ＫＩＥＴ是韓國比較有歷史、比較有名的研究機構，ＫＤＩ偏重在總體經濟，ＫＩＥＴ則注重在個體經濟與產業的研究，其他還有許多研究機構，都可以與台灣進行交流，渠也樂意幫忙促進。

4. 以競爭推動寬頻的普及：韓國現在寬頻的普及率堪稱世界第一，其成功的因素在於政府致力於建設相關的基礎設施，其曾以10年為期，預定在2005年完成所謂的Information Super Highway，但到目前為止已經完成主要都會與地區間的網路建設，政府在以導入競爭的原理，由原有的兩家電話公司、一家網路公司、及現有的有線電視公司參與營運，目前已有700萬戶加入使用寬頻。

11月27日訪韓國開發研究院康奉均院長談話紀要
1. 金融危機以後，韓國將相關制度由過去所謂的Government Leading System轉換為Market Leading System，政府做了很多改革，但是仍有很多事情要做。政府可以很快的改變法律，但是需要時間來改變想法，三、四年的時間是不夠的。

2. 有關韓國政府進行的各項改革：勞工市場改革方面，政府雖制定有保護措施，勞工們已付出代價，嚐到許多痛苦；改革與民主必須並立，政府不能強迫；金融系統改革方面，韓國的銀行仍然不夠國際化，在危機當時政府投入公有資金，穩住銀行的情勢，但在國有化之後仍應該讓銀行恢復民營。

3. ＫＤＩ未來的研究方向，ＫＤＩ正在進行一份稱之為「Vision 2011」的10年長期展望研究，檢討危機後韓國做了些什麼事？做得怎麼樣？瓶頸在那裡？應該如何解決？以日本為例，日本有良好的基礎，人民也很努力，但是制度依舊，10年未改，這是政治因素。

4. 在金融部門改革方面，大企業必須進行系統重整，讓制度更加透明化，大企業也還在學習，他們怕透明化會強迫他們放棄既有權力，但長期而言他們應該會了解透明化對他們是有利的。

5. 韓國必須做更深入的改革，讓外資擁有更大的比率，但是韓國百姓擔心他們被裁員，不願意接受，政府力量也無法干預。金融危機後，加速了國際化，也讓改革更容易進行，不然老百姓還要問為什麼要把企業讓渡給外資。

6. 韓國人民擔心中共的興起，但這是危機也是機會。韓國必須朝兩個方向努力，首先要保持市場系統的領先，以及保持人力素質的領先差距，韓國人擔心造船、汽車可能被取代，但只要我們保持前進，就不怕被取代。

7. 對於東協與中共成立ＦＴＡ的看法：東亞的ＦＴＡ沒有日本、韓國、台灣的參與，根本就沒有意義，東協國家優勢已被中共取代；在東亞地區，日本有錢，中共有市場，韓國夾在其中，三者整合，才有意義。我們應該超越過去的歷史問題，專心發展經濟。韓國向中共建議，中共表示理解，韓國向日本說明，日本也說好，但是日本與中共間仍存在許多困難；此外日本與韓國國內的農業問題如何解決，尤其是稻米的問題，都必須先找出解決方案；另外由少數政權的政府來推動ＦＴＡ也有點困難，媒體常會誇大不利因素，讓事情更難進行。

8. 是否預測會有更多的外資到中國大陸投資：到中國大陸投資需要特別小心考慮競爭力的問題，渠認為到大陸要長期投資方可能有競爭力，也才能獲利。目前到大陸投資的外資50％來自其他的華人社會，中共也可能不允許利潤的匯出，以大公司到大陸做長期投資，將較為有利。

9. 明年韓國又要大選，我們必須思考什麼是我們面臨的問題，政黨制度、政治制度、選舉制度等是否都需要修正，政治改革需要一步一步的走，沒有經歷痛苦，付出代價來教育人民，人民是不可能了解的，可以設法減少改革的痛苦，但絕對不可能完全避免；如果大多數的韓國人認為現在面臨著許多問題，需要改革，那韓國就會繼續改革，往前進步。

11月28日訪韓國通信李相哲社長

1. 韓國寬頻普及率世界第一，但比這個重要的是要能獲利，2001年預估的營收總額將為100億美元獲利10億美元。ＫＴ成功的因素，首先是有市場需求：韓國年輕人喜歡網路上聊天、喜歡網路上打電玩，要求速度感，以往由於ＡＤＳＬ太貴，系統不穩定，無法符合需求；ＫＴ克服了這些問題，提高傳送速度，降低成本，贏得用戶的肯定。其次是政府的政策與鼓勵，金大中政府要發展ＩＴ產業，建設Information Super Highway，要求在第一階段就要全國10000所學校完成寬頻連線，80％政府機構納入連線，對於新建的建築物，以分等方式鼓勵業者建置寬頻網路，讓寬頻普及率更高；目前已約有750萬戶加入寬頻，在漢城街頭到處可見到標示www.com的廣告牌子，在日本還沒有看到這種景象；我們已經完成第一階段的建設，接下來第二階段是要完成全國所有政府機構納入寬頻網路之內，並推動e-government以及e-trade等；ＫＴ不只是硬體建設的供應者，也將是軟體與服務的提供者，將推動e-education，幫忙企業建立ＥＲＰ、ＳＣＭ等，讓中小企業 e化。

2. 促成韓國ＩＴ產業發展的另一原因是鼓勵創投，金融危機後，活潑的創投制度鼓勵年輕人投入電玩軟體、網頁contents 的開發，每天有創業公司倒閉，但有更多新的創業公司出現，政府引進ＩＰＯ制度協助他們取得發展資金，有些創業者一夜致富，Dot com產業迅速竄升。

參、心得與建議

1. 善用獨立的研究機構，協助政府擬定政策：此次考察日、韓、新三國均有類似的做法，韓國政府部門下的各研究院，擁有高學歷、高素質、為數眾多的研究人員，替政府擬定中、長期計畫，提供政府參考；日本也設有許多產業研究所、經濟產業研究所、能源研究所等政府外圍組織，協助政府研擬政策；新加坡的Institute of Policy Studies也是扮演著相同的機能，反觀我國內數得出來的研究單位寥寥無幾，政府部門下的研究單位，或觀摩小、或根本從缺，如能有獨立的第三者長期研究政策動向，提供建言，將可提高我國擬定政策的品質。

2. 政府機能的企業化、公益事業民營化：新加坡以設立所謂法定機構方式，將政府職權委託由法定機構執行，擺脫行政體系僵硬的制度束縛；日本在其政府組織再造中，把省廳合併，把可從政府部門獨立的單位，設立所謂的「獨立行政法人」，以縮小政府組織與機能，此外也要把原有的所謂「特殊法人」加以廢除或合併，把公路建設、國宅建設、石油儲備等原認定須由政府來做的事，委由民間來辦理，以提高效率；韓國也在大力推動國營事業民營化，導入企業經營原理，以提高整體的政府效率。

3. 訂出具企圖心、前瞻性的計畫，作為引導人民努力的指針：新加坡為發展ＩＴ產業，訂出Infocomm 21的長期計畫，對於人口成長、教育與未來前景訂出明確的方向，發行新加坡股票，為老百姓描繪出一個富裕光明的前程社會，新加坡政府似乎一直走在人民的前面，引導人民走上康莊大道；韓國也利用其相關研究機構進行長期規劃，畫出二十年為期的國土開發藍圖，提出Cyber Korea 21為韓國ＩＴ發展提出構想與目標，ＫＤＩ要提出Vision 2011，以為政府找出努力的方向；日本為發展ＩＴ產業，成立ＩＴ發展本部，規劃在2003年前完成中央政府e化目標，2005年把中央與地方政府全部納入e-government，將公共服務盡量給予電子化。各國無不以長期性、前瞻性、具企圖心的計畫為努力的目標，為人民提供一個夢想與願景，鼓舞民心士氣，共同往前衝刺。
4. 各國都在追求ＩＴ產業的發展，善用網際網路的功能：新加坡、日本都在強調e-government 、e-trade，韓國以其寬頻網路世界第一自豪，都在強調公共服務的電子化，隨時、隨地提供電子服務，降低服務成本、提高服務品質；新加坡港口Portnet系統，讓新加坡貨櫃吞吐量傲視群雄，甚至將該系統出口到中國大陸與美國；ＮＥＣ、富士通等公司為配合日本政府e-government計畫，開發各種軟體，以應發展網路化政府、網路化社會的需要。我國如亦能訂出整體性、具體性、前瞻性的計畫，相信也能提供為我各行政機構、企業、人民共同的願景與努力方向。

5. 不景氣是提升勞力品質的最佳時機：新加坡的景氣對策中，將大部分資金投入人才的再培訓，鼓勵人民就學，鼓勵人民認識外頭的世界，補助人民做市場調查；韓國的失業對策中也鼓勵失業者接受新的職業訓練，以備未來就業的需要；日本也主張刺激景氣對策應減少對利用率少的公路、橋樑投資，把資金投入Ｒ＆Ｄ與技術開發，擴大生活保障（safety net）支出，值得國內參考。

6. ＦＴＡ發展動向：新加坡是小島的城市國家，靠著對外貿易與提供跨國服務，維繫其經濟持續發展，因而積極在推動與各國簽署ＦＴＡ；日本與韓國雖然躍躍欲試，但是受制於其國內的農業問題，無法順利開展。日、韓雖都稱要設法尋找出解決農業問題的方案，但談何容易；中共以政治意圖，以及強烈的企圖心推動東協加中共的ＦＴＡ，但由於其同質性高，能有多大的貿易創造效果，令人質疑；在一片簽署ＦＴＡ聲浪中，台灣因怕被邊緣化，也跟著喊要簽署ＦＴＡ，但內部的農業問題是否能順利解決，以及簽署後是否真的利大於弊，似亦須先做深入的探討。

7. 致力發展觀光業：走在新加坡與漢城街頭，到處可見為觀光客設立的旅遊資訊服務中心，為觀光客提供地圖、旅遊資訊等服務，且各國致力充實觀光資源、興建觀光旅館，以古蹟或新建的名所，或舉辦知名的國際活動、球賽，吸引客人，提高國家的知名度。每年赴新加坡觀光人數達800萬人次，去年前往韓國的觀光客亦達530萬人次，較諸到台灣的外國觀光客（230萬人次）高出甚多，開發觀光資源，吸引國外觀光客訪台，似仍為值得我們努力的方向。

8. 充分利用地下空間：東京、漢城均有規模龐大的地下街與地下通道，新加坡則利用地下道或天橋將各棟商業大樓加以連結，且在地下道或天橋上蓋商場，不但讓各商場連成一氣，方便顧客的出入，更為擁擠的都市提供可貴的可利用空間。

9. 人口過度集中的弊害：新加坡人口400萬人，東京、漢城人口各為1100萬人，均為典型的人口過度集中的都市，新加坡採取以價制量方式控制汽車的總量，勉強維持交通順暢，但其汽車價位顯然高得離譜；東京、漢城雖都有非常完善的地下鐵系統，承擔了相當大的市民運輸工作，也有完善的公路網，寬敞的道路，但是仍然無法滿足車輛對道路的需求，無論是東京或漢城，塞車問題均已到行不得也的程度，這些現象亦值得我們借鏡。
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