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（出國類別：考察訪問）

　

考察歐洲社會役制度報告
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　　我國自八十九年五月起實施替代役迄今年餘，辦理期間雖短暫，但已奠定了適合我國國情的替代役制度基石，至於目前尚有部分未臻完善者，正賡續積極協調相關機關檢討改進中。

　　為擷取歐洲國家實施多年之社會役經驗，以作為我國推行替代役之重要參考與借鏡，爰組團前往考察，收獲頗豐，可資參採之處很多，諸如：社會役無須附麗於徵兵制，得自行實施；役男服社會役比例甚高，且工作績效極佳，致需用機關殷需員額；役男申請服社會役之資格條件審核嚴格，除排除犯特定前科者外，更有須檢附良民證始得受理之規定；勤務分配及作息安排規劃彈性得宜；獎勤懲惰之紀律管理公正嚴明；專責主管機關與需用機關業務權責分明、協調無間…等優良機制，均值得我們參考與學習。
壹、前言

歐洲國家實施多年的社會役制度，我國於民國八十九年五月一日亦正式實施了替代役，使我國役男不僅可以入伍持干戈以衛社稷，也得選擇替代役來投入政府公共事務與社會服務的行列，這是我國實施兵役制度近半世紀以來所作最大的變革，同時也引起了社會各界高度重視與關切！

因此，在規劃我國替代役制度，除延續普受國人肯定之公平、公正、公開的兵役優良原則外，更須建立一套完整地替代役申請、徵集、甄選、訓練、分發、服勤、獎懲及退役管理的合理規範，使未來服替代役或目前已在千餘個服勤單位的萬餘名役男均能夠更進一步得到完善地照顧與管理。

為擷取歐洲國家施行多年的社會役經驗，奉准由本部林常務次長中森擔任領隊，役政司薛專門委員清遠、沈科長哲芳等三人考察訪問義大利、葡萄牙、西班牙國行程十二天，經外交部電令我駐南歐各代表處事先妥善規劃安排及上列三國政府之協助，使此次考察任務順利圓滿，謹致謝忱。
貳、考察目的

　　　　蒐集考察南歐實施社會役國家最新動態資料，並實際參訪各主管機關，吸收工作經驗與建議，以作為我國實施替代役重要參考與借鏡。
參、考察行程概要

一、九月十一日（星期二）：下午十九時四十五分搭乘瑞士航空班機離開台北，經曼谷前往蘇黎士。

二、九月十二日（星期三）：由蘇黎士轉機於上午八時十分抵達義大利首都羅馬。下午參觀羅馬都市景觀規劃，晚上拜會我國駐義大代表處林代表基正及代表處人員。

三、九月十三日（星期四）：拜會義大利國防部副部長及總理府社會役署官員，交換社會役及兵役制度實施心得。

四、九月十四日（星期五）：上午九時三十分搭乘火車離開羅馬，下午十四時三十分抵達米蘭，晚上拜會我國駐義大利遠東貿易中心張主任阿獎及該中心人員。

五、九月十五日（星期六）：整理參訪資料及參觀義大利北部地區城鄉規劃情形。

六、九月十六日（星期日）：上午十二時二十分搭乘葡萄牙航空班機離開米蘭，下午十四時五分抵達葡萄牙首都里斯本，晚上拜會我國駐葡萄牙代表處。

七、九月十七日（星期一）：前往葡萄牙國防部，聽取兵役制度簡報並與主管兵役政務次長及人事處長等人員座談。

八、九月十八日（星期二）：上午參觀葡萄牙國家風景公園設施及規劃情形，下午十九時三十分搭乘葡萄牙航空班機離開葡萄牙，晚上二十一時三十五分抵達西班牙首都馬德里。

九、九月十九日（星期三）：上午前往西班牙國防部拜會副部長及軍事教育訓練總司長並與之座談，交換兵役及社會役制度實施經驗。下午拜會我國駐西班牙代表處，並與歐代表鴻鍊及相關人員座談。

十、九月二十日（星期四）：參觀西班牙社區公共設施規劃及古蹟園區經營與維護情形。

十一、九月二十一日（星期五）：上午整理參訪資料，下午十七時十分搭乘瑞士航空離開西班牙，由蘇黎士轉機前往曼谷。

十二、九月二十二日（星期六）：搭乘瑞士航空班機經曼谷於下午十八時五分返抵台北。
肆、訪察歐洲國家實施替代役（社會役）概況

一、義大利

　　　　義大利在一九六○年代開始，由天主教教士啟動並討論兵役替代役的制度問題。當時，一位年輕教士拒絕服兵役，因為他認為核子戰爭是不義的行為，不合乎基督教教義，所以任何一位基督教（及天主教）教徒，不僅應該拒絕參與戰爭，反而要進一步的「逃避」兵役。該年輕教士的拒服兵役行為後來雖經軍事審判、定罪，但義大利朝野卻也開始熱烈討論替代役之可行性。一九六五年，一群退伍之軍中神父在佛羅倫斯集會，通過決議要求政府實施社會役。在民間及教會的強力呼籲下，義大利國會終於在一九七二年通過「替代役法」並予以施行，至今已二十九年，其間經過數次修正，使其規範更趨合理。

茲謹將義大利社會役制度現行實施情形概述如下：

（一）須服常備兵之役男基於個人宗教信仰不想使用槍械，得於入伍前九個月向國防部申請服社會役，但有下列情形者除外

１．曾領有槍械執照者

２．兩年內曾申請擔任憲兵、警察、稅警、森林警察或須配帶槍械之公職者

３．曾不法持有、攜帶、運送槍械遭起訴者

４．參與不良幫派或犯罪組織遭起訴者

（二）國防部須定期公布甄選資料並就役男提出之申請書，辦理甄選之各項業務，凡獲准服社會役之役男，即自原兵種名冊改列至服社會役役男名冊，並且每個月送交社會役署。
（三）社會役署為總理府所轄設，其職責

１．考量社會役之役男志願、專長及員額需求狀況等因素，分發至各獲准接受社會役役男服務之公、私機構。

２．主動督導社會役役男和獲准接受社會役役男服務之公、私機構服勤管理情形並定期與之及相關單位會商，訂定或更新社會役法令，且提供役男參考。

３．與民防局共同編訂民防課程，提供獲准接受社會役役男之公、私機構參考並對社會役役男予以在職訓練，一旦社會需要，即動員社會役退役之後備軍人至民防、紅十字會等機構服勤。

４．決定那些公、私機構可向政府申請社會役役男至該機構服務。

（四）１．擬向政府申請社會役役男之公、私機構須：

（１）非屬營利目的

（２）具明確之服務或業務項目

　　　　　（３）完整之組織架構

　　　　　（４）設立已三年以上

　　　　２．該等機構不得因社會役役男之加入而遺散其他正式員工。

　　　　３．該等機構之申請倘遭駁回，可循行政救濟途徑向行政法院提起行政訴訟。

　　　　４．該等機構無須支付役男任何費用。

（五）接受社會役役男分發之公、私機構，倘違反有關社會役署訂定之相關規定，將被取消分發社會役役男前往服勤之權利。

（六）獲准服社會役之役男，倘無正當理由而拒服社會役者，判處六個月以上至兩年以下徒刑。

（七）服社會役役男之權利義務與一般兵役相同，其役期均為十個月並具有軍人身分，每月薪俸為二十萬里拉（約新台幣三仟四佰元）。
（八）服社會役役男並無統一穿著制服，但須佩戴社會役徽章，以資識別。

（九）社會役役男服役期間，不得兼有給職務，違者將改分發

至其它地區服務。

（十）社會役役男於服完一定時間之勤務後，即得返家休息；但役男之服勤單位離家甚遠者，該單位須提供住宿。

（十一）１．服社會役役男倘違反紀律，視情節將依以下方式論處：

　　　　　　（１）書面警告

　　　　　　（２）扣薪

　　　　　　（３）禁足

　　　　　　（４）改調至其它機構服務

　　　　　　（５）停職（最長三個月），無薪且事後須補滿遭停職之期間

　　　　　２．前三項處罰由服勤單位裁奪；後兩項由社會役署核定。

（十二）１．獲准服社會役之役男倘經查獲犯限制服社會役規定者，將取消其資格，並改服一般兵役。

２．社會役役男退役後，倘從事有關槍械、武器、彈礫等行業者，嗣後動員時將分發至一般部隊。

３．社會役役男退役後，不得申請憲兵警察、稅警、一般警察、森林警察或須佩戴槍械等公職。

　（十三）服社會役役男家屬如為貧困，得向社會福利署申請補助；如服勤時受傷成殘，比照軍人予以撫卹、安置。

（十四）義大利服常備兵役役男約五十萬人，核准服社會役之役男約八萬五千人。如等待應徵期間超過役期，即可免服役；但因獲准接受社會役役男服務之公、私機構需求員額殷切，故社會役之役男待徵時間甚短。

（十五）義大利將於西元二○○三年改徵兵制為募兵制，但仍規劃繼續實施社會役。

二、葡萄牙

　　　　葡萄牙於一九八七年實施義務役與志願役併行之兵役制度，規定陸軍役期為十二至十五個月，海軍與空軍役期為十八至二十個月。役畢後，得依意願簽約改服志願役，役期為二至八年。及至一九九一年大幅縮短義務役役期，各軍種均為四個月，但得依意願留營八至十八個月。留營期滿，如有意願服志願役，得簽約服役二至八年。現今葡萄牙政府為因應國內民眾不願意服兵役之政治情勢，已規劃自二○○四年起全面停止徵兵，改以募兵方式為兵員獲得之管道。但在有特殊情形發生時（如戰爭或非常事變）仍得予以辦理徵兵。
葡萄牙政府為實施募兵制後得能吸引更多優秀人才從事志願役之軍旅生涯，特別在國防部轄下設一專責募兵機構及二處體檢中心，並在全國設置十一個募兵站，分派巡迴宣傳車赴各學校、地方招募兵員，且積極規劃多項優惠措施，諸如：提昇薪資待遇、增加社會福利與保險之優惠、可至一般大學就讀或遠距教學進修、得選擇服役地點及軍種兵科、所具軍中專長由政府認証後發給證照、退役後優先輔導至政府機關服務或擔任警察，如未獲職業安排，則可請領失業金。

　　葡萄牙軍方得依國家社會實際需要，以短期性之方式支援類似消防救災之工作，但並未正式實施社會役制度。

三、西班牙

　　　　一九七八年西班牙憲法開啟規範尊重人權的門窗，使西班牙憲法邁入新的里程碑。在憲法第三十條賦予的權利下，役男因良知拒服兵役，可視為免服兵役的理由。

從一九八四年第四十八號法令公布「良知拒服兵役與社會役法案」至今十七年來，數十萬西班牙役男已獲得憲法所給予他們得因良知拒服兵役的權利，讓這群青年能夠很積極地投入社會役，並熱誠地幫助社會弱勢族群，且成效顯著。

因良知拒服兵役的權利行使與社會役的實施，可說是西班牙歷史文化的轉捩點。雖然在早期受到許多批評，但形成制度化後，卻引起社會各界的關注，並已深得西班牙青年及鄰近各國青年的認同。

茲謹將西班牙現行社會役制度實施情形概述如下：

（一）役男得因宗教、良知因素申請拒服兵役，經獲准者轉服社會役並分發至社會公益且非軍事之單位，以服務弱勢團體，其身分則視同現役軍人。

（二）社會役之類別及其內容如下：

１．社會關懷類：關懷照顧傷殘老弱婦孺、精神病患，戒護酗酒、吸毒和囚犯，並協助推展有益身心健康等活動。

２．社會服務類：幫助難民與人權維護工作。

３．國際合作類：與發展中國家合作、幫助第三世界國家的農耕和醫療、對克羅埃西與波黑地區的人道援助等。

４．環境保護類：河川、公園、森林等大自然的維護工作與市容清潔及綠美化，協助偵測污染源與管制垃圾傾倒，入山管制與警戒等。

５．教育與文化類：文化活動的推展、體育交流、協助掃除文盲、與少數族群、外國人及成人再教育支援工作等。

６．市民保護類：災害現場的搶救、傷患護送、人

員疏散及海灘與河川的水上救生與入出境的管制等。

７．醫療衛生服務類：協助衛生教育與保健預防、急救的訓練、關懷病人及慰問家屬等。

（三）服社會役之役期為九個月，每週服勤卅五小時。

（四）社會役役男服役期間共有三十日休假（包含週休與國訂例假日），但其為國家代表隊選手或役男遇有特殊情況者，最多請（休）假得至九十日。

（五）社會役役男應有的權利與應盡的義務如下：

１．可支領出差費

２．可申請退伍金

３．役男的住宿與伙食由政府支付

４．役男服裝因役別而異並由政府提供

５．享有社會保險局支付醫療的費用

６．可申請因公受傷之撫卹金

７．享有投保團體意外險

８．職工留職停薪與學生保留學籍

９．役男須服從上級長官之命令並盡忠職守

（六）服社會役役男得依照個人的專長、興趣選填役別，但由主管機關整體評估考量後，分發服勤並以戶籍地附近為原則。

（七）社會役男需受專業訓練與職前訓練，所受訓練時間併入役期。

（八）社會役主管機關為「良知拒服兵役之社會役署」隸屬「司法行政部」，負責核定良知拒服兵役者之資格，與審查需用機關人數及服勤規範並擬定社會役實施計畫等相關事宜。

（九）社會役需用機關為「良知拒服兵役局」負責規劃役男的服勤、工作風險之預防措施、專業訓練項目、服勤管理規定，及服勤單位的督導與考核等相關事宜。

（十）各省公益及弱勢團體為服勤單位，其對社會役役男之職責為：

１．役男工作分配與勤務督導勤務

２．負責專業訓練與勤前教育

３．政令與政策的宣導

４．關懷役男的權利與義務

５．假單的准駁

６．為役男與上級單位溝通的橋樑

７．轉發退役證明書

（十一）西班牙每年服常備兵役役男約八萬人，服社會役役男約二萬人，為考量加入歐盟之後，因戰略變更兵員需求降低，已規劃於西元二○○二改徵兵制為募兵制，但社會役仍將繼續實施。
伍、結論與建議

一、擴大進用志願役範圍及適度縮短義務役役期

　　　近十年來，凡受世界經濟持續成長加惠之國家，因民眾安逸日久，一般男子普遍不願從事軍旅勞苦生活。另以蘇聯解體及東歐共產勢力式微，戰略型態迥異以往軍事敵對，代之以經濟為主體之相互結盟，即便遇有武力衝突，亦以結盟體成員互為奧援協助。其次，現今高科技發展一日千里，精密武器威力更趨強大，且其操作愈加專業，凡無接受完整訓練之人員不足以勝任。故南歐義、葡、西三國均已朝量少質精之募兵制規劃，即使九一一事件發生，仍不影響此項政策推行。

　　我國因中共未曾放棄武力犯台，且尚無眾多強而有力之鄰邦相互結盟奧援，當今情況自不宜驟然實施募兵制。但目前我國義務役役男佔國軍兵員近三分之二，且役期均較歐洲徵兵國家為長，致有役男認為影響其生涯規劃甚鉅。為期兼顧役男權益及國家安全，除應擴大進用志願役範圍，使精密武器得有專業軍人操作，以增強戰鬥力外，亦宜適度縮短義務役役期，使役男得能儘速投入生產工作行列，俾提昇國家總體競爭力，以因應加入ＷＴＯ之龐大經濟衝擊。

　二、擴大實施替代役

　　　　　歐洲社會役（替代役）之實施原附麗於徵兵制，部分國家因國際情勢緩和原欲改弦為募兵制，卻因社會役辦理績效甚受肯定，乃不得不續採徵兵制，俾社會役得所依存。然義大利及西班牙於加入歐盟之後，評估實無再徵兵之必要，爰決定採行募兵制，但對社會役制度卻仍規劃繼續辦理，實因該制度良好之成效已深植民心，為政府施政不可或缺之項目。

　　　　　目前我國替代役雖有十一個類（役）別及十三個需用機關（部會級），且明（九十一）年將增加為十二個類（役）別及十五個需用機關。但年度核定員額仍然僅一萬人，相較於義、西兩國服社會役員額之役男比例仍甚低，致有關機關需求替代役役男獲得率僅達七成，未能充分滿足。

　　　　　政府自八十九年實施替代役迄今雖僅年餘，然於辦理期間不斷地檢討改進，運作已漸順暢，相關配套措施亦陸續完備。為期加強關懷社會獨居老人與殘障等弱勢族群，且更進一步提昇政府公共服務效能，實應逐年擴大實施替代役至每年二萬名役男。

　三、提昇替代役役男素質

　　　　　歐洲實施社會役起源於役男因宗教、良知拒服兵役，希以此方式達到避免殘酷戰爭發生。渠等社會役役男因富此大愛情操，其平均學養及品行，一般而言，均優於服常備兵役者，且對申請服社會役者大多有排除犯特定前科之規定。再則，服社會役役男雖無須手持武器及免在軍營服勤，但其身分如非為現役軍人即視同現役軍人，須受軍刑法相繩，以有效管理約束。

　　　　　我國初期實施替代役，因考量避免過大衝擊兵役制度，爰將替代役列為兵役之一種，且為免影響常備兵役素質，對於申請服替代役之役男並無特別限制。換言之，凡符合服常備兵役者，皆得依其意願申請服替代役。然進予探究，替代役畢竟不同於常備兵役，蓋服常備兵役者，因屬現役軍人身分，須受刑度較重之軍刑法規範，且部隊軍紀管理嚴明，營區團體生活較無犯罪因素，故雖屬冥頑不靈之徒，凡於服役期間，尚能予以約束，少生蹈法情事。但服替代役者，因依法不具現役軍人身分，且相關管理法令措施較軍隊寬鬆，再以服勤地點散處各地，又服務對象為直接面對之民眾，觸法誘因相對較多，故須對服替代役之役男條件予以適度規範，排除潛在危害因素，以較具專業學養且品德言行良好之高素質役男擔任，始能減低損及民眾權益之機率，同時維護政府良好的施政形象。
　四、成立專責主管機關以落實替代役紀律管理

　　　　　歐洲實施社會役國家為期整合並積極發揮工作效能，均在中央政府成立一專責主管機關，除負責擬定社會役政策、審查需用機關員額需求、受理並甄選役男申請服社會役等事項外，更督導社會役役男服勤生活之管理，使社會役之推行得能克竟全功，普受肯定。

　　　　　替代役為我國役政史上劃時代之重大興革與創舉，亦為社會大眾所期待，實施成敗攸關政府信譽，而其關鍵則取決於紀律的維護。然目前服替代役役男已達一萬五千人，且散處千餘個服勤單位，而部分又在山地離島等偏遠地區，若無嚴明的勤務紀律管理，可能滋生難以逆料之違紀事端，戕害替代役的推展。因此，應儘速成立中央專責主管機關—役政署，並設置直轄市、縣（市）地區督察，以建立服勤及生活管理機制，發揮組織功能，有效維護工作紀律，使替代役能真正成為　陳總統所期勉的一支優秀的「政府公共服務大軍」。

陸、附帶建議

一、引用加置密碼之信用卡

我國國民生產毛額及進出口貿易均已擠身世界經濟大國之林。但國人信用卡之使用相較於其它先進國家並未普及，究其原因顧有多端，而其首要者，仍是台灣偽造信用卡相當猖獗，致使許多商家聞之色變、望之卻步。

信用卡雖有相片比對、簽名核勘、條碼驗證……等防偽措施。但以葡萄牙所推行類似金融卡之自建密碼方式最能杜弊，且仍便於民眾使用。若國內能引用推行，應可活絡市場消費並降低使用紙鈔，更進而重建民眾交易信心。

　二、加強國內節省水電設備

　　　　　我國因工商業起飛及民眾生活水準隨之雀昇，對於水、電之需求與日俱增。但台灣大型天然湖泊不多，河川又屬暴溪型，無法有效蓄水；另自有發電之能源貧乏難以自給。因此，台灣水荒電缺之窘境，有如揮之不去的夢魘！

南歐義、葡、西三國水電資源較台灣豐沛，但其公共場所之節電省水設施卻相當普及有效，值得國內採行。例如：洗手設備以「腳踏給水、腳離止水」之方式，避免使用者離去時未關水之浪費行為發生。又如：往來較不頻繁之走廊、盥洗室等公共空間之照明設備，以感應式啟閉電燈亮熄，以節省無人出入時之電耗．．．等等相關設施，均可供國內鼓勵使用節省水電資源設備之參考。

　三、妥善規劃城鄉風貌

　　　　　我國政府財政及國民之富庶，並不遜於歐洲先進國家，且文化資產及山川地形的豐饒與多樣，則有勝之而無不及。國內如能加強人文素養的培育與大自然的維護，民眾生活品質及居住環境當可與經濟成長等量齊觀。 

　　　　　歐洲在十六世紀文藝復興時重視人文精神，文藝創作百家爭嗚，呈現蓬勃興盛的局面。工業革命時又在經濟生產上，居於世界領先地位。自此以後，凡是文化藝術的發展，抑或工業經濟的開拓，兩者始終交互提昇，無一偏廢，以致歐洲今日不但有傲人的經濟規模，更有令人讚賞的文化資產，而且無論是在城市或鄉村，均各有獨特之風貌，其部分細膩的規劃與適宜的措施，頗值我國參採，例如：
（一）都市更新應保留原古建築外貌並定期維護，內部裝修予以現代化、科技化，使之具有容古納今之舊城新生命力。（如義大利都市更新）

（二）城鄉災後重建，應結合地方特色及民眾生活需求做整體規劃，使之具有生活機能又富風格品味。（如義大利威尼斯市區重建）

（三）巷道街燈鑲崁於牆壁上，既可擴大路面使用，又能節省工程經費。（如西班牙古街道路燈）

（四）創造國際級且富有特色的觀光古蹟名勝，並發售旅遊證明。（如葡萄牙SINTRA皇宮與歐陸最西端ROCA角）

（五）利用爭取舉辦國際級大型活動併同開發新城鎮，且於活動結束後再賦予新生活機能，以帶動地區商業、觀光發展。（如葡萄牙舉辦萬國博覽會之生活圈）
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