
壹、前言

自從卡片支付系統於三十年前問世以來，即為人類帶來一種嶄新的支付工具。不論在國內或國外，人們可以安全又方便地提領現金或簽帳消費，而此種創新發明亦使得人類的交易支付方式產生結構性的變化。隨著科技進步，卡片的設計亦趨向更安全化、多功能化及效率化發展。其中，晶片卡的發明，在一個小小的晶片上擁有一部微處理機即能執行運算及擁有記憶功能，使得其比一般磁條卡更加”smart”，此項創新，更是卡片交易發展的一個重要的里程碑。
由於偽卡問題日益嚴重及使用者對卡片多功能需求之提升，晶片卡的使用已逐漸於世界先進國家中推展開來。其中法國於多年前即已開始使用適用該國國內規格（非國際標準規格）之晶片卡，至於英國則大約在五年前開始著手晶片卡之推展計劃，其規劃希望於西元二○○四年底前達成全國皆普遍使用符合EMV
國際標準規格之晶片卡的目標。

有鑑於我國國內偽卡集團日益猖獗，偽卡氾濫造成銀行重大損失及影響交易秩序，國內銀行目前亦正積極規劃推展使用晶片卡以解決偽卡問題。為瞭解其他先進國家推展晶片卡過程所遭遇之問題及處理的經驗，以作為我國未來推展晶片卡之參考，本人於民國九十年七月間奉派至英國參訪。本次參訪機構包括（一）當地之國際組織Eruopay International 、Visa International；（二）英國推展晶片卡之主要機構：APACS
（支付工具交易交換系統服務協會）；（三）英國主要發卡銀行Barclaycard、Lloyds TSB Bank、HSBC、American Express、Consignia Bank、Royal Bank of Scotland、Abbey National；（四）其他相關機構：First Data Europe、Royal National Institute for the Blind、ATMEL Smart Cards Ltd.、Securicor Cash Services Ltd.等。

貳、英國卡片市場之發展情況

根據統計，截至二○○○年底，英國總共發行了127百萬張塑膠貨幣（Plastic Cards），其中包括信用卡（Credit Cards）、簽帳卡（Charge Cards）、轉帳卡（Debt Cards）、ATM卡、支票保證卡（Cheque Guarantee Cards）等。百分之九十之英國成年人每人擁有至少一張之塑膠貨幣，以下僅就信用卡與簽帳卡及轉帳卡說明如下：

一、信用卡及簽帳卡

截至二○○○年底，信用卡及簽帳卡約51百萬張，持卡人為25百萬人，其中16百萬人為經常使用者，信用卡及簽帳卡交易量達15億筆/年，APACS預估信用卡及簽帳卡交易量每年將持續快速成長，於二○一○年將達26億筆/年。

英國信用卡市場經由過去幾年來產品的創新及市場競爭目前已形成幾家主要之發卡銀行。發卡銀行藉由提供較低之循環利息以積極爭取客戶，使得信用卡目前已逐漸成為英國消費者取得消費信用之主要來源。在二○○○年個人無擔保放款一二○億英鎊中，信用卡循環信用即占約百分之四十五。

以信用卡支付貨款亦為英國成年人在網上購物最常選擇之支付方式，依據APACS資料指出，二○○○年網上購物筆數六十百萬筆中，四分之三選擇使用信用卡，另外四分之一則使用轉帳卡。

二、轉帳卡

英國轉帳卡（Debit Card）持卡人約22百萬人，占百分之四十六之成人口數。轉帳卡之使用相當普遍，其不僅在一般超市或加油站，目前亦逐漸增加於公共服務部門中使用，例如支付醫藥費或電費。截至二○○○年底轉帳卡之交易筆數為23億筆/年，平均每人一年交易筆數為108筆。

依據APACS之預估，轉帳卡交易數量亦將繼續快速成長，將由二○○○年之23億筆/年增加至二○一○年之45億筆/年。其指出目前使用轉帳卡之22百萬人口中，仍有百分之四十五屬非經常使用之人口，惟藉由轉帳卡之可使用範圍日趨廣泛，包括許多地方政府亦開始接受轉帳卡繳納稅捐及停車罰鍰等，其預估轉帳卡之使用將未來更加普遍。

參、英國卡片詐欺(card fraud)情況及防治之道

一、現況分析
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附圖二

 

英國卡片詐欺情況日益嚴重之主要原因，在於組織性犯罪集團大量使用盜錄（skimming）之技術製造偽卡。依據APACS之統計資料，英國卡片詐欺金額由一九九一年之122百萬英鎊增加至二○○○年之293百萬英鎊（如附圖一）：

其中卡片詐欺之金額由一九九一年到一九九五年係呈現遞減狀況，其原因為銀行、零售商及警察間互相合作大大地減少了卡片詐欺發生之情況。但自一九九六年後，則呈現加速成長之情形，其主要原因係犯罪組織大量採用盜錄之技術來偽造信用卡以及不須出示卡片交易詐欺型態之增加。惟英國卡片詐欺之絕對金額雖然增加，鑒於英國卡片數量及交易金額亦持續不斷的快速增加，因此卡片詐欺占交易金額之比率自一九九一年之最高峰0.33%降至一九九九年之0.117%，降幅達一半以上。（附圖二）
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一般而言，英國統計資料將卡片詐欺型態區分為遺失/被竊 (Lost/stolen)、郵寄未收到(Mail non-receipt)、偽卡(Counterfeit card)、詐欺申請(Application fraud)、不須出示卡片交易之詐欺(Card not present fraud)及其他等六種，惟其中以遺失/被竊及偽卡佔大多數。特別是偽卡問題近年來相當嚴重，偽卡之損失每年皆大幅度成長，二○○○年偽卡損失成長由一九九九年之50.6百萬英鎊驟升至102.8百萬英鎊，增加率為104%，並首度超過遺失/被竊之98.9百萬英鎊，目前偽卡已成為英國卡片詐欺損失之首要原因（附圖三）。
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參考下圖，英國在一九九五年遺失被竊佔損失比率為72%，偽卡則僅佔17%，但截至二○○○年遺失被竊則下降至34%，偽卡卻則提升至36%，足見偽卡問題日趨嚴重，成為銀行鉅額損失之主要原因。（附圖四、五）
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二、英國對卡片詐欺採取之主要防治之道

二○○○年為英國卡片詐欺損失特別嚴重的一年，其卡片詐欺損失占總交易金額比率由一九九九年之0.117%增加至0.145％（附表一），其最主要原因來自偽卡損失（由一九九九年之50.6百萬英鎊增加至二○○○年之102.8百萬英鎊，增加率103%）及不需出示卡片交易型態詐欺（由一九九九年之29.5百萬英鎊增加至二○○○年之56.8百萬英鎊，增加率93%）二者之高額成長，英國銀行產業甚至預估偽卡風險將以每年50%之成長率逐年提升，至二○○五年偽卡損失將高達786百萬英鎊（附圖六）。
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附表一

   Fraud losses against turnover
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鑒於英國卡片詐欺情況日益嚴重，驅使銀行業、零售商、警察及司法系統全力合作來打擊犯罪組織以降低卡片詐欺風險，其過去陸續採取之主要措施如下：

（1） 轉帳卡使用智慧神經網路系統（intelligent neural network system）以阻止詐欺情況發生。

（2） 利用更安全之方式來寄發卡片。

（3） 提高交易授權之比率（自1990年初期百分之十交易經過授權提高至目前百分之八十交易經過授權）。

（4） 加強特約商店員工之教育訓練計劃。

（5） 給予特約商店員工獎勵金以阻止卡片詐欺情形發生(二○○○年共支付10百萬英鎊)。

（6） 銀行、零售商及警察維持良好之合作關係。

（7） 建立黑名單檔案，以防止卡片詐欺。

惟上述相關措施僅為防治卡片詐欺之短、中期措施。英國產業界普遍認為最重要且能有效對抗犯罪組織之根本之道，係採用晶片卡。因為犯罪集團不易取得晶片，且晶片卡較具安全性，其必須花費巨大之電腦計算能力、時間及專業之技能始能破解晶片之資料，對犯罪集團而言，其所花費之金錢與時間將可能超過其獲得之潛在利益。對銀行而言，晶片卡除可降低卡片詐欺金額以外，亦可增加消費者使用信用卡之信心，以及控制營運成本。另由於晶片卡具有多功能，長期而言尚可提供顧客多功能服務，提高附加價值，增進銀行之收入來源等多項優點。

三、防範卡片詐欺之二大原則

如前所述，英國目前卡片損失之主要來源來自偽卡及遺失與被竊，為防範此二種損失，必須要掌握下列二項主要原則：一為辨識卡片之真偽（Card Authentication Method，簡稱CAM）；二為確認卡片之真正持有人（Cardholder Verification Method，簡稱CVM）。晶片卡由於不易偽造，提供了辨識卡片真偽之最佳解決方案，若晶片卡再配合使用PIN(Personal Identification Number)
，則可提供確認卡片真正持有人之解決方案。

為了防範日益升高的卡片詐欺風險，英國自一九九九年起開始發行高度安全性之晶片卡，但為更進一步解決辨識真正持卡人之第二個需求，英國APACS與零售商集團（British Retail Consortium，簡稱BRC）及英國內政部(Home Office)開始密切合作研究使用PIN方式來確認持卡人。英國銀行界及零售業並於二○○一年七月之會議中達成共識，未來將配合在刷卡機上使用PIN來防止卡片詐欺之發生，使得英國卡片支付系統有了革命性的進展。

肆、英國晶片卡推動過程

一、晶片卡之推展過程

APACS在一九九七年至一九九八年於英國Northampton及Dunfermline兩個城市成功地完成晶片卡測試計劃後，於一九九八年七月決定正式宣佈全國將推展符合EMV國際標準規格之信用卡，使英國成為第一個推展符合國際標準規格信用卡之國家。其於一九九八年至二○○一年七月推展之過程大致如下:

（一）一九九八年

1. APACS於卡片支付群組
（Card Payment Group，簡稱CPG）下設晶片卡推展委員會 (IC Roll-Out Committee)來管理及協調晶片卡推動計畫，計畫內容包括(1)將全國信用卡轉換為晶片卡。(2)將零售商POS端末機升級以符合接受晶片卡。(3)將ATM升級以符合接受晶片卡。
2. CGP並負責研究於使用晶片卡之環境下應採用PIN或者其他生物辨識方式(包括指紋、眼球)來辨識真正之持卡人，並應於一九九九年提出研究結果，以作為業界未來決定方向之參考。

（二）一九九九年
1. 於確認使用PIN作為辨識持卡人之方式較為可行後，於CPG下再成立Cardholder verification Method Steering Group，更進一步研究PIN於零售商POS端末機使用之可行性。內容包括商業可行性、零售商接受度、技術性、持卡人接受度、操作及實行等六大問題，並與主要零售商及消費者代表(包括殘障代表)密切合作研究於POS端末機使用PIN之可行性。
2. 截至一九九九年底止，英國總共約發行四百萬張晶片卡，設置八萬台接受晶片卡之POS端末機，一萬二千台ATM裝置晶片讀卡機。

（三）二０００年

1. CPG、BRC及內政部合作繼續評估於POS端末機使用PIN之可行性，銀行及零售商已逐漸傾向於使用PIN之決策，預定可能於二○○一年達成最後決定。
2. 截至2000年底止，約發行12.3百萬張晶片卡（占總發卡量之14.1%），設置18.7萬台接受晶片卡之POS端末機（占總POS端末機數之26.8%），三萬台ATM裝置晶片讀卡機。
（四）截至二○○一年七月底止
1. 截至二○○一年五月底止，約發行17.1百萬張晶片卡（占總發卡量之19%），設置25萬台IC　POS端末機（占總POS端末機數之34.5%），3萬台IC ATM裝置晶片讀卡機。
2. 二○○一年五月間，於IC POS端末機刷卡交易金額達200百萬英鎊，較二○○○年底多一倍以上，每一張IC卡於IC POS端末機交易之比率為0.177，平均交易金額為66.14英鎊。
3. 二○○一年七月十八日在內政部協商會議中，APACS及BRC達成協議，決定於二○○四年底達到CHIP加上PIN之成熟使用環境。

二、晶片卡推展之規劃時程及階段性目標

（一）推展時程

APACS規劃英國推展晶片卡之時程架構圖詳後附圖七，其實施過程係採漸進方式逐步推展至全國。初期先由特定城市選擇一些特定行業的商店（例如：超市）開始推動，在選定的城市中，則挑選一群重要持卡人先行換發可輸入PIN之晶片卡，同時選擇一些重要的特約商店更換可接受PIN的POS端末機，其在每一個”選定的區域中”則至少有百分之五十以上的交易係使用晶片卡且採PIN來認定持卡人；中期目標預計”全國”能達到百分之五十以上交易亦使用晶片卡且及利用PIN來認定持卡人，長期目標則希望達成全國有百分之九十以上的卡片均屬晶片卡，零售商則約有百分之九十以上均擁有IC POS端末機。
其次，APACS為推動上述計畫，特別規劃設置一GROUP CARD FORUM，其組織架構圖詳如後附圖八。
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（二）多功能晶片卡列為第二階段實施目標
晶片卡除可應用於信用卡、轉帳卡以外，尚可擴及電子現金、公共交通、多媒體、保健、識別證與忠實客戶回饋計畫等多項功能，惟其強大的功能，雖可為銀行帶來無限商機，但因為英國晶片卡推動初期尚有許多問題待解決，且多功能卡片其成本較高，以及當卡片具有多項功能時，在管理操作及執行上複雜度均較高，因此銀行多希望先由單功能晶片卡先推展。惟多功能晶片卡係未來發展趨勢，銀行得以藉由多功能卡片的提供廠商及客戶更多的附加價值，並可因應不同的客戶需要，動態地增加、刪減及改變各項附加服務，其勢必在未來支付工具發展中扮演主要特色，因此銀行乃將多功能晶片卡之發展列為未來第二階段發展之目標。

伍、英國晶片卡推動之其他相關問題
一、零售商扮演之角色

晶片卡推動成功之要素，除發卡銀行須投入資金汰換磁條卡為晶片卡以外，尚須配合POS端末機升級符合可接受晶片卡。英國特約商店目前所使用之POS端末機，除由收單銀行提供以外，尚有一部份之大型連鎖店或超市為配合連結其本身電腦系統而自行擁有POS端末機，截至二○○一年五月底之統計資料顯示，目前銀行擁有之POS端末機約41萬台，占POS端末機總數之56%，零售商擁有之POS端末機約32.5萬台，占POS端末機總數之46%，惟目前已升級之25萬台POS端末機均為銀行所擁有，並無任何報告顯示零售商有任何一台IC POS端末機（附圖七）。
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探究零售商不願投入POS端末機升級之主要原因為其須耗費相當大之成本，零售商希望銀行能負擔此部份之成本，其持有之理由為如果銀行要引進新的系統，則其需負擔引進之成本，零售商認為POS端末機升級獲得最大好處者仍為銀行，因此銀行需負擔該部分成本，他們寧願花費金錢來預防店內遭竊（依據BRC統計數字顯示，顧客偷竊於二○○○年提升了百分之18%達到746百萬英鎊，而店員偷竊因引進了新的安全設施，下降20%成為426百萬英鎊）卻不願負擔POS端末機升級成本。惟銀行則認為零售商擁有之POS端末機並非銀行之資產，其無理由須替零售商負擔此部份成本，且防止卡片詐欺風險為銀行與零售商共同之責任，零售商不可以完全推拖此項責任，但如果零售商願意使用ICPOS端末機，則其可酌減特約商店所需負擔之手續費。

雖然零售商與銀行均一致體認使用IC卡對整體市場有利，惟過去對於誰應負擔POS端末機升級成本之意見相左，形成零售商一直不願將POS端末機升級之膠著狀況。惟此種狀況在銀行與零售商共同決定使用PIN的決策下，已使得零售商的態度有所軟化。

二、PIN之採用

如前所述，英國卡片詐欺之主要二大原因為偽卡與遺失與被竊，CHIP之使用僅能解決偽卡之問題，惟遺失及被竊之問題則要靠使用PIN或其他生物特徵辨認方式來辨認真正之持卡人始能解決該項問題。鑒於二○○○年英國卡片遺失及被竊金額所造成之損失仍高達98.9百萬英鎊，僅略低於偽卡之損失102.8百萬英鎊，因此使用何種方式來辨認真正之持卡人（CVM）乃成為重要課題。

英國初期亦曾研究使用生物特徵辨識方式來辨識持卡人之可行性，惟鑒於該方式之精準度、消費者接受度、缺乏標準及國際通用性問題，最後英國仍決定採用PIN之方式較為可行，其原因為PIN可有效地防止詐欺、擁有國際標準規格及消費者接受度較高。

PIN的使用可大量降低因卡片遺失及被竊所帶來之損失，此外，其對特約商店亦可帶來下列四大好處：

（8） 辨識持卡人：使用PIN使特約商店得以確認真正之持卡人，不用負擔核對持卡人簽名之責任，減少被銀行扣帳之機率。

（9） 節省交易時間︰依據英國Tesco’s連鎖店之實驗顯示，使用晶片卡加上PIN的交易，比傳統之簽名交易節省的時間約為10秒。

（10） 降低特約商店倉儲成本：使用PIN的交易方式，零售商毋須保存留有簽名的帳單，使得零售商得以減少大量的倉儲成本。

（11） 自動化機器設備之使用：以PIN方式辨識持卡人，使得廠商亦可考慮在自動化機器設備接受信用卡交易。

因為上述優點，使得零售商較傾向於使用CHIP加上PIN的卡片環境，因其認為該方案比先前僅使用CHIP而不配合使用PIN帶來更多好處。因此，零售商逐漸考慮接受將其POS端末機升級的可行性（須配合PIN的使用），亦使得銀行與零售商對POS端末機升級的協商有了的突破性的進展。

採用PIN必須讓消費者能在自動化設備更改密碼，目前英國對ATM提供修改PIN的管理服務，有二種提案，一種為透過英國國內”LINK”網路，另一種為透過Visanet的全球網路，英國目前對採取何種網路服務仍待廣泛討論中。

三、國際組織扮演之角色

國際組織為了降低卡片詐欺之風險，積極擬訂全球晶片卡之發展計劃，亦投入了相當大的資金成本來推展此項計劃。以下將國際組織採取之策略說明如下：

（12） 資金之投入：VISA國際組織在二○○一年二月之歐洲理事會中通過於4年內計劃投資歐元168百萬，以推展歐盟地區使用晶片卡。其計劃投入的項目主要為對EMV發卡之補助（每卡1英鎊）、提供零售商POS端末機升級之誘因、加強系統廠商之聯繫支援以及在卡片詐欺發生率高之地點將其POS端末機升級等。另EUROPAY國際組織亦對收單行提供降低發卡回佣費率之誘因，來鼓勵POS端末機之升級以接受晶片卡。

（13） 責任之移轉（Liability Shift）：VISA及EUROPAY國際組織為了晶片卡之推展成功，均在歐盟地區（EU）訂定了責任移轉政策，其內容大致為在二○○五年一月前，偽卡交易損失之責任將自動地移轉給不符合EMV規格之一方，亦即如果因發卡行沒有發行符合EMV規格之晶片卡，所造成偽卡之損失，須由發卡行負責該項損失，反之，如果因收單行沒有提供符合EMV規格之POS端末機所造成之損失，則將由收單行負責該項損失。有關VISA及EUROPAY國際組織之責任移轉政策詳細內容如附表二及附表三。
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附表三EU Regional Liability Shifts(Europay International)
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四、政府扮演之角色

英國政府對晶片卡之推展主要參與機構為內政部，其主要原因係因為犯罪組織由信用卡詐欺所取得之資金，從事毒品、走私等各式各樣的犯罪活動，造成社會秩序之混亂。因此英國內政部極力支持晶片卡之推展計劃，希望藉由晶片卡之使用，以防止犯罪組織利用卡片詐欺獲取大量不法資金從事犯罪活動，減少社會問題。

有關晶片卡之推展，英國政府一向對業者採取支持與鼓勵之態度，但並無採取任何強制措施，其論點為如採用晶片卡為正確策略，則業者即應主動推展，而非依賴政府之強制措施。惟當銀行與零售商對於誰應負擔POS端末機升級成本而僵持不下時，政府亦不得不對銀行及特約商店施展壓力，俾促進兩者之協商。內政部分別於二○○一年五月八日及二○○○年七月十八日之二次協商會議中有重要之訊息，茲說明如下：

（14） 內政部於二○○一年五月八日之一項協商會議中指出，政府期待銀行及特約商店同意實施CHIP及PIN為降低犯罪之主要策略，如果銀行及特約商店不主動迅速地採取上開策略以降低犯罪活動，其不排除經由即將開議之議會中提出刑法修正草案方式來解決。

（15）  二○○一年七月十八日重要訊息：
1. 銀行及零售商因為卡片之使用而產生利潤，但也使得犯罪組織有機可乘製造犯罪問題，因此其亦必須支付代價並加速推動解決卡片詐欺之問題，以阻止犯罪活動。
2. 內政部接受銀行及零售商提出於二○○四年底前達到成熟的CHIP及PIN使用環境。
3. 二○○一年九月底前，銀行及零售商必需向內政部提出兩者進一步協商之進度。

陸、心得與建議

由英國晶片卡推動之過程中，可瞭解該國對晶片卡推動係有計劃、有組織且循序漸進的進行，其中有許多值得我國借鏡之處，謹說明如下：

一、由一統籌機構扮演推動角色：英國晶片卡之推動過程中，APACS扮演了相當重要之角色，包括晶片卡推動之實驗計劃、晶片卡規格之設計、PIN採用細節規劃、銀行與零售商之協商溝通等，均係透過APACS及會員銀行之共同參與，始能順利進行。我國銀行公會目前亦已成立「研究核發信用卡由磁條卡轉換為晶片卡專案小組」，其扮演之角色與APACS頗為類似，惟鑒於晶片卡之推動過程可能產生相當多之問題，事務相當繁雜，未來應適時調整強化組織結構成員，俾因應晶片卡業務之實際推動。

二、收單銀行、特約商店及消費者之協調溝通：鑒於晶片卡之推動影響層面相當廣泛，包括收單銀行、特約商店及消費者均需給與適切之溝通與教育，俾使卡片之推動過程得以順利進行。另其中最大問題仍在於POS端末機之升級，鑒於我國POS端末機大部分為收單銀行所擁有，因此收單銀行是否願意花費成本更新POS端末機，將成為推動晶片卡是否成功之重要關鍵，發卡銀行勢必須提供各式各樣之誘因，並加強與收單銀行溝通，始能獲得最佳之效果，其中國際組織「Liability Shift」(責任移轉)之規定，亦將有助於勸導收單銀行儘速更新POS端末機。

三、國際規格之採用：晶片卡之推動首要應注意採取EMV國際規格，法國先前推動屬該國國內規格晶片卡，目前亦已積極汰換升級為符合EMV國際規格之晶片卡，俾使該國卡片得於全球通用。另有關PIN之採用，目前亦逐漸成為確認持卡人方法之國際趨勢，英國、法國均已使用PIN，目前我國雖決定初期不採PIN方式，惟仍應更進一步研究分析採用PIN的成本及效益，以慎重決定未來PIN採用時機，俾符合國際之潮流。

四、循序漸進方式推動：晶片卡之推動方式，需採循序漸進方式，初期可仿照英國先推動個案之實驗計劃，然後再於重點特約商店逐步展開，俾使銀行、特約商店及消費者累積相關知識與經驗 。我國於今（九十）年度，由萬事達卡與京華城、萬泰銀行合作發行之聯名卡，以及由第一銀行與學生族群網站優仕網站合作，推出「優仕駭客卡」聯名卡，為國內第一波符合EMV規格的晶片卡，使晶片卡之推動邁進了一大步。惟未來仍需由銀行公會統合業者力量，並擬定具體推展時程，俾能使晶片卡逐步於國內推展開來。另晶片卡由於具有多功能之形式，未來可逐步整合信用卡、轉帳卡、儲值卡、提款卡等，惟因推動多功能晶片卡不僅耗費成本且複雜度更高，容易影響推展成效，因此建議初期推展仍仿照英國經驗，以單功能卡片搭配結合顧客忠誠計劃或其他相關促銷措施為宜，俾使卡片推動初期得以順利進行。

五、國際組織參與之重要性：國際組織於歐盟地區推動晶片卡之過程中，均積極參與並提供必要之協助，其資金的投入及責任移轉政策對晶片卡之推動有相當正面之影響。國際組織也已決議 二○○六年一月為我國責任移轉政策實施之日期，相信其對於促進收單銀行儘速將POS端末機升級有相當大的推展助力。除此之外，我國晶片卡之推動仍有賴國際組織積極參與及協助，尤其提供其他國家的推展技術及經驗，作為我國發展晶片卡之參考。

六、政府所扮演之角色：英國政府對晶片卡之推動，一向採取鼓勵與支持之態度，在規劃實施之過程，政府亦積極參與，惟其扮演之角色，仍在於從旁協助推動，由業者以自律之精神主動參與，尚無採取強制之措施，惟在業者間如無法自行協調之情況下，則適時給予行政指導，俾使計劃得以順利推動。我國主管機關在晶片卡推動過程，亦應積極參與並視情況所需，給予業者適當指導，如此才能使晶片卡推動之過程得以順利完成。

� EMBED Excel.Sheet.8  ���








� EMV係由Europay, MasterCard 及 Visa卡片組織所提供之一全球通用之晶片卡規格，以確保晶片卡能在世界各國使用。


� APACS（The Association For Payment Clearing Services）於一九八五年成立，為英國國內主要清算銀行及建築資金融資合作社（Building Society）所成立之協會，負責管理英國主要支付系統，維持其業務健全及營運效率，其下設三個主要營運清算公司1.CHAPS Clearing Company：提供歐元及英鎊當日電子清算。2.Cheque and Credit Clearing Company：監管票據信用。3.BACS Ltd：執行整批直接借貸及長期匯票之清算。另APACS以下亦設立一系列之產業群組：1.Card Payments Group 2.Cash Services Group 3.City Markets Group 4.Electronic Commerce Group 5.Treasurers’ Group 6.Currency Clearings Committee。


� PIN(Personal Identification Number)，亦即於使用信用卡交易時，採用密碼輸入方式以代替傳統之簽名方式來辨認持卡人。


� Card Payments Group，為英國APACS下設之六大產業群組之一，為推動及執行塑膠貨幣發展策略之團隊，晶片卡推動之策略主要亦由CPG負責，其下設之子委員會包括Plastic Fraud Prevention Forum(PPPF)、IC Rollout Committee、Cardholder Verification Method steering Committee、ATM Group、Single Currency working Group、Cheque Card Management Committee、Card Technology and Standards group、Credit Card risk forum、Acquirers’ Point-of-Sale Group、APR Working Group等。
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¤@ Plastic Card fraud losses1991-2000

Credit/Charge Card

Debt Card

Cheque Card

_1072598581.xls
Sheet1

				1991		1992		1993		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000

		Credit/Charge Card		95		92.9		71.5		55.1		48.3		57.9		77		84.9		125		191

		Debt Card		41		43.9		35.8		23.9		20		25.4		33.9		39.6		54.9		89
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		附表二  EU Regional Liability Shifts(Visa International)
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		EMV device with PIN pad
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		Magnetic stripe-only device/paper based



		PIN-preferring                  chip card,chip read
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		Issuer(counterfeit)             Acquirer(all lost&stolen)

		Not applicable



		PIN-preferring chip card,magnetic stripe read
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		Acquirer(all fraud)



		Signature-Preferring chip card, chip read
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		Not applicable
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		Acquirer (unauthorised        lost & stolen, if CRB-listed) Issuer                          (counterfeit and all         other lost & stolen)

		Acquirer(unauthorized lost & stolen, if CRB-listed)                 Issuer                (counterfeit*& all                other lost & stolen)
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		Today
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		Chip Rules

  and         Requirements




		Issuers

		If Chip on card, Chip must support


MasterCard (all since 1.7.99)

		No Migration


Mandate



		

		

		If chip on card, Chip must support Maestro


(all new programs since 1.7.99)

		EPI Migration 


Mandate(Europe)



		

		Acquirers




		If Stripe+Chip terminal,must support Maestro with Chip

		No Migration Mandate


Migration Concessions end



		

		

		If Stripe+Chip terminal,must support MasterCard with Chip
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Migration concessions end



		Chip 

Business      Incentives




		Acquirers 

		New service fees for chip ATM devices(since January 1998)

		       



		

		

		New interchange rates for chip POS devices(since June 2000)

		



		

		Issuers & Acquirers

		

		Liability Shift 


For counterfeit fraud
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附圖七
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附圖八
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附圖二












