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內容摘要：

英國倫敦旅展（簡稱WTM）為每年定期舉辦之全球性觀光旅遊專業交易會及展覽，本局為結合政府與民間業者的力量，共同促銷推廣宣傳台灣觀光旅遊，以招徠外國旅客來台觀光，以於該展場亞太區（二樓）租七二‧二八平方公尺之攤位，供參展推廣及交易使用。業界則有金界旅行社、台北國際會議中心、安益國際展覽公司、金展旅行社、台灣觀光協會及中華航空參加。本局人員抵日倫敦後，即前往佈置會場。此次展期，共有171國4,843參展單位參加，規模較去年略小。
經此次展覽觀察國際會議市場之變化，發現我國在歐洲推廣方面起步不晚，方向也正確，但在人力、經費方面不足之情形下，現已缺乏國際競爭力。而高科技的進步對會議產業之影響力甚大。在短期內人力、經費不易增加之情形下，宜加緊腳步，以免落後。
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壹、前言

英國倫敦旅展（World Travel Market）簡稱WTM，為世界三大旅展之一，每年吸引許多買方及賣方來此參觀，是我國向歐洲國家宣傳推廣的重要契機。
今年共邀集國內相關業者共同參加，包括中華航空公司、金界旅行社、台北國際旅展、安益國際展覽公司、台北市旅遊業職業工會、金展旅行社及台灣觀光協會等參加。

貳、參展經過

倫敦旅展係由英國Reed展覽公司及Travelnews雜誌共同於一九八○年創辦，並於一九八九年改為專業展覽，並不開放給一般民眾參觀，至今為第二十二屆，我國自一九八五年起即派員前往參加。

二○○一年倫敦旅展於十一月十二日至十五日假倫敦Earl’s Court展覽館舉行，我國推廣團攤位位於二樓的Gallery亞太區，攤位號碼為AS706，為期四天。展出時間為每日上午九時三十分至下午六時。
據主辦單位統計，本屆總計有來自一百七十一個國家，四千八百四十三個參展單位，參觀業者及觀光科系學生共四萬三千八百四十四人，採訪的英國及國際媒體共二千六百一十八人。為提供參展業者觀光新資訊，主辦單位並舉辦多場討論說明會。據主辦單位表示，受到美國九一一恐怖事件影響，本年度參展單位及人數與去年比較有稍微減少，但英國當地及國際媒體增加百分之五。
本局為結合政府與民間業者的力量，共同促銷推廣宣傳台灣觀光旅遊，本年於該展場亞太區（二樓）租七二‧二八平方公尺之攤位，供參展推廣及交易使用。
為突破以往中國傳統造型建築攤位，此次攤位設計委託英國當地設計公司以「Taiwan, Touch Your Heart」為訴求主體，配合宮扇畫表演，展現台灣現代與傳統的一面，不僅吸引參觀人潮將文宣資料索取一空，並在攤位前排隊等候領取宮扇。
未因應參展單位需求，倫敦旅展自二○○二年起將遷移至較大的ExCel展覽中心舉辦。


參、參展觀感與建議

一、鼓勵業者參加

今年推廣團成員與前幾年比較減少許多，尤其是業者部分，僅有旅行社參加，飯店業者並無派員參與，尤其倫敦旅展為一專業旅展，並不開放給民眾參觀，對於前來攤位洽談的國外買主，沒有國內的業者直接與其面對面討論，尚失推廣商機，因此業者的參與更顯重要。

二、針對市場需求加強宣傳

倫敦旅展擴展迅速，參展單位無不投下大量資金與心力爭取旅遊界及新聞界注意，因此為在旅展中突出形象，宜針對歐美人士特性，強調我國文化特色，並適當配合不同專業主題，以吸引參觀人潮，達到推廣效果。
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